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S�õ �W�i�F���ÿ�Ýng c�ë�D���ÿ�¥i d�Ïch Covid-19 cùng v�ßi s�õ phát tri�Çn 

m�¥nh m�Á c�ëa công ngh�Ë �W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�m���J�y�S���S�K�«�Q���ÿ�­y m�¥nh quá 

trình chuy�Ç�Q�� �ÿ�Ùi s�Õ �W�U�R�Q�J�� �O�­�Q�K�� �Y�õc giáo d�é�F���� ���»c bi�Ët là trong 

giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc, vi�Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�D�Q�J���W�U�ã nên ngày càng ph�Ù 

bi�Ãn. Nh�ó�Q�J���N�K�y���N�K���Q���Y�j�� �W�K�ë t�éc r�³c r�Õi c�ëa nhà qu�§n lý giáo 

d�é�F���� �Q�K�k�Q�� �Y�L�r�Q�� �Q�K�j�� �W�U�m�áng, gi�§ng viên và sinh viên trong quá 

trình h�Ñc t�±�S���ÿ�m�çc gi�§m b�ßt nh�á vi�Ëc k�Ãt h�çp công ngh�Ë s�Õ vào 

quá trình gi�§ng d�¥y. Nh�µm tìm hi�Çu nh�óng nhân t�Õ �W�i�F���ÿ�Ýng và 

ph�§n ánh s�õ s�¹n sàng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ c�ëa sinh viên, nhóm nghiên 

c�íu ti�Ãn hành m�Ýt kh�§o sát và áp d�éng mô hình TAM t�¥i các 

�W�U�m�á�Q�J�� �ÿ�¥i h�Ñc �ã Thành ph�Õ H�× �&�K�t�� �0�L�Q�K�� �Y�j�� �F�i�F�� �ÿ�Ï�D�� �S�K�m�k�Q�J��

khác. K�Ãt qu�§ c�ëa nghiên c�íu cho th�©y r�µng s�õ s�¹n sàng c�ëa sinh 

viên trong vi�Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi sang h�Ñc t�±p tr�õc tuy�Ãn và s�ñ d�éng 

công ngh�Ë s�Õ trong giáo d�éc ph�é thu�Ýc vào nhi�Åu y�Ãu t�Õ �Q�K�m��

nh�±n th�íc v�Å s�õ h�óu ích và tính d�É s�ñ d�é�Q�J�����ÿ�Ýng l�õc h�Ñc t�±p, 

kh�§ �Q���Q�J�� �V�ñ d�éng công ngh�Ë �Y�j�� �W�K�i�L�� �ÿ�Ý c�ë�D�� �V�L�Q�K�� �Y�L�r�Q�� �ÿ�Õi v�ßi 

vi�Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ.  

ABSTRACT 
The impact of the Covid-19 pandemic along with the 

strong development of information technology has contributed 

to accelerating the digital transformation process in the field of 

education. Especially in higher education, digital transformation 

is becoming increasingly common. The difficulties and 

complicated procedures of educational administrators, school 
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staff, lecturers and students in the learning process are reduced 

by incorporating digital technology into the teaching process. In 

order to understand the factors that affect and reflect students' 

readiness for digital transformation, the research team conducted 

a survey and applied the TAM model at universities in Ho Chi 

Minh City and other localities. other. The results of the study 

show that the readiness of students to transition to online 

learning and use digital technology in education depends on 

many factors such as perceived usefulness and ease of use. , 

learning motivation, ability to use technology and students' 

attitudes towards digital transformation. 

1. Gi�ßi thi �Ëu 

Theo (Nurhas và c�Ýng s�õ�������������������W�U�R�Q�J���Q���P���������������7�Ù ch�íc Y t�Ã Th�Ã gi�ßi (WHO) tuyên 

b�Õ r�µng d�Ïch b�Ënh do vi-rút corona (COVID-���������ÿ�m���[�X�©t hi�Ën �ã kh�³p các qu�Õc gia trên toàn th�Ã 

gi�ß�L���Y�j���ÿ�D�Q�J���K�¥n ch�Ã nghiêm tr�Ñng các ho�¥�W���ÿ�Ýng xã h�Ýi, bao g�×m kinh t�Ã, kinh doanh, h�Ñc t�±p 

và gi�§ng d�¥y.  

�'�R���ÿ�¥i d�Ïch, hàng tri�Ë�X���Q�J�m�ái b�³t bu�Ýc ph�§i tr�§i qua nh�óng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi trong nhi�Å�X���O�­�Q�K��

v�õc, ch�·ng h�¥�Q���Q�K�m���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong các quy trình kinh doanh, làm vi�Ëc t�¥i nhà ho�»�F���Q�k�L��

làm vi�Ëc k�û thu�±t s�Õ (Dery, Sebastian và van der Meulen 2017), bao g�×m c�§ vi�Ëc gi�§ng d�¥y và 

các ho�¥�W���ÿ�Ýng h�Ñc t�±p (Burki 2020).  

Kh�§o sát c�ëa Hi�Ëp h�Ýi qu�Õc t�Ã c�ë�D���F�i�F���W�U�m�á�Q�J�����¥i h�Ñc (IAU) ch�Í �U�D���F�y�����������F�k���V�ã giáo 

d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc t�ï 109 qu�Õc gia b�Ï �§�Q�K���K�m�ãng b�ãi Covid và 250 trong s�Õ ���������F�k���V�ã bu�Ýc ph�§�L���ÿ�y�Q�J��

c�ña và d�ïng m�Ñi ho�¥�W���ÿ�Ýng giáo d�é�F�������L�Å�X���ÿ�y���F�j�Q�J���W�K�~�F���ÿ�­�\���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñc trên toàn c�«u 

ph�§i chuy�Çn sang hình th�íc h�Ñc tr�õc tuy�Ãn thích nghi v�ßi hoàn c�§nh lúc b�©y gi�á.  

K�Ãt h�çp v�ßi s�õ phát tri�Çn m�¥nh m�Á c�ëa cách m�¥ng công nghi�Ëp 4.0, vi�Ëc áp d�éng công 

ngh�Ë s�Õ và h�Ñc tr�õc tuy�Ãn tr�ã nên d�É �G�j�Q�J���K�k�Q�����W�¥o nên m�Ýt cu�Ýc cách m�¥ng trong giáo d�é�F���ÿ�¥i 

h�Ñ�F�������L�Å�X���Q�j�\���J�L�~�S���W�K�~�F���ÿ�­y s�õ �W�K�D�\���ÿ�Ùi và c�§i ti �Ãn trong quá trình h�Ñc t�±p, nâng cao ch�©�W���O�m�çng 

giáo d�é�F���Y�j���W�K�~�F���ÿ�­y kh�§ �Q���Q�J���F�¥nh tranh c�ë�D���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñc trên th�Ã gi�ßi nói chung và �ã 

Vi �Ët Nam nói riêng. 

T�¥i Vi �Ët Nam, chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc giáo d�éc b�³�W���ÿ�«�X���ÿ�m�ç�F���ÿ�»c bi�Ët quan tâm và 

�ÿ�«�X���W�m���W�ï nh�ó�Q�J���Q���P���������������N�K�L���&�K�t�Q�K���S�K�ë Vi �Ë�W���1�D�P���ÿ�»t m�éc tiêu xây d�õng n�Ån giáo d�éc h�Ýi 

nh�±p qu�Õc t�Ã�����1���P���������������&�K�t�Q�K���S�K�ë Vi �Ë�W���1�D�P���F�z�Q���S�K�i�W���ÿ�Ýng Chi�Ã�Q���O�m�çc s�Õ hóa qu�Õc gia, v�ßi 

m�é�F���W�L�r�X���ÿ�m�D���9�L�Ët Nam tr�ã thành m�Ýt trong nh�óng qu�Õc gia tiên ti�Ãn v�Å công ngh�Ë s�Õ trong khu 

v�õc. Trong quy�Ã�W���ÿ�Ïnh s�Õ ���������4��-TTg ngày 03/6/2020 c�ëa Th�ë �W�m�ßng Chính ph�ë phê duy�Ët 
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���&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ qu�Õ�F���J�L�D���ÿ�Ã�Q���Q���P���������������ÿ�Ïn�K���K�m�ß�Q�J���ÿ�Ã�Q���Q���P���������������ÿ�m���Q�r�X���U�D��

m�Ýt s�Õ �O�­�Q�K���Y�õc c�«�Q���m�X���W�L�r�Q���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ và giáo d�é�F���O�j���O�­�Q�K���Y�õ�F���ÿ�m�ç�F���m�X���W�L�r�Q���W�K�í 2 ch�Í sao 

�O�­�Q�K���Y�õc y t�Ã. Nh�á s�õ �ÿ�»c bi�Ët quan tâm c�ëa Chính ph�ë cùng v�ßi b�Õi c�§nh hi�Ën t�¥i, công cu�Ýc 

chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc t�¥i Vi �Ët Nam tr�ã nên c�©p thi�Ã�W���K�k�Q���E�D�R���J�L�á h�Ãt.  

Chuy�Ç�Q�� �ÿ�Ùi s�Õ trong giáo d�éc là quá trình �íng d�éng công ngh�Ë s�Õ �ÿ�Ç nâng cao ch�©t 

�O�m�çng giáo d�éc, ti�Ãp c�±n ki�Ãn th�íc m�Ýt cách d�É dàng và linh ho�¥�W���K�k�Q�����J�L�~�S���W���Q�J���F�m�á�Q�J���W�m�k�Q�J��

tác gi�óa sinh viên và gi�§ng viên, và �ÿ�H�P���O�¥i l �çi ích kinh t�Ã và xã h�Ý�L���F�K�R���ÿ�©�W���Q�m�ßc. Tuy nhiên, 

vi�Ëc phát tri�Çn chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong giáo d�é�F���F�z�Q���ÿ�Õi m�»t v�ßi nhi�Åu thách th�í�F�����Q�K�m���V�õ ch�±m tr�É 

v�Å �F�k���V�ã h�¥ t�«ng, kh�§ �Q���Q�J���F�K�©p nh�±n c�ë�D���Q�J�m�ái dùng, s�õ �ÿ�D���G�¥ng v�Å ngôn ng�ó và n�Ýi dung, và 

v�©�Q���ÿ�Å an ninh thông tin. 

�'�R���ÿ�y�����ÿ�Ç thành công trong vi�Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc, c�«n tìm hi�Çu nhu 

c�«u và mong mu�Õn c�ëa sinh viên v�Å vi�Ëc ch�©p nh�±n s�õ �W�K�D�\���ÿ�Ùi trong giáo d�é�F�������L�Åu này s�Á 

�J�L�~�S���ÿ�m�D���U�D���F�i�F���ÿ�Å xu�©t phù h�çp cho các nhà qu�§n lý, gi�§ng viên và sinh viên. 

Nhóm nghiên c�íu t�¥o b�§ng kh�§o sát v�ßi ba nhóm bi�Ãn chính: (1) Câu h�Ói nhân kh�­u, 

g�×m: gi�ß�L���W�t�Q�K�����Q���P���K�Ñc, ngành h�Ñ�F�����W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñ�F�����Q�k�L���K�Ñc; (2) Nhân t�Õ �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn s�õ s�¹n 

sàng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ c�ëa sinh viên, g�×m: nh�±n th�íc tính h�óu ích (PU), nh�±n th�íc tính d�É s�ñ d�éng 

���3�(�2�8�������ÿ�Ýng l�õc h�Ñc t�±p (ML), kh�§ �Q���Q�J���V�ñ d�éng công ngh�Ë ���7�5�������F�k���V�ã v�±t ch�©t (FC), thái 

�ÿ�Ý (ATT); (3) Nh�±n th�íc c�ëa sinh viên v�Å s�õ c�«n thi�Ãt chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong giáo d�éc (CHANGE) 

và s�ñ d�éng mô hình ch�©p nh�±n công ngh�Ë ���7�$�0�����ÿ�Ç ti�Ãn hành phân tích và ki�Çm ch�íng nhân 

t�Õ �Q�j�R���F�y���W�i�F���ÿ�Ýng m�¥�Q�K���ÿ�Ãn s�õ s�¹n sàng chuy�Ç�Q���ÿ�Õi s�Õ trong giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc c�ëa sinh viên. 

T�ï �ÿ�y���ÿ�i�Q�K���J�L�i���ÿ�m�çc th�õc tr�¥�Q�J���Y�j���ÿ�m�D���U�D���P�Ýt s�Õ ki�Ãn ngh�Ï �J�L�~�S���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñc �ã thành ph�Õ 

H�× �&�K�t���0�L�Q�K���F�Ê�Q�J���Q�K�m���V�L�Q�K���Y�L�rn có s�õ chu�­n b�Ï t�Õt nh�©�W���W�U�R�Q�J���P�{�L���W�U�m�áng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ�����ÿ�×ng 

th�á�L���ÿ�m�D���U�D���Q�K�ó�Q�J���K�m�ßng nghiên c�íu m�ßi cho nh�óng nghiên c�íu ti�Ã�S���W�K�H�R���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L���� 

�������&�k���V�ã lý thuy�Ãt 

Trong nghiên c�íu "T�ï k�û thu�±t s�Õ hóa kép sang không gian h�Ñc t�±p k�û thu�±t s�Õ: Khám 

phá quá trình chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi k�û thu�±t s�Õ c�ëa giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc" c�ë�D���%�H�Q�G�L�N���%�\�J�V�W�D�G���Y�j���ÿ�×ng nghi�Ëp 

�����������������ÿ�m���F�K�Í ra r�µ�Q�J���ÿ�¥i d�Ïch Covid-�������ÿ�m���ÿ�­y nhanh quá trình chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi k�û thu�±t s�Õ c�ëa giáo 

d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc. Nghiên c�íu c�ëa h�Ñ t�±p trung vào vi�Ë�F���N�K�i�P���S�K�i���[�X���K�m�ßng phát tri�Çn c�ëa không 

gian h�Ñc t�±p k�û thu�±t s�Õ �ÿ�m�çc chia s�¿ �Y�j���[�i�F���ÿ�Ïnh ba y�Ãu t�Õ �F�k���E�§n c�ëa không gian này. Th�í 

nh�©t, giáo d�éc k�û thu�±t s�Õ và các môn h�Ñc k�û thu�±t s�Õ �ÿ�m���W�¥o n�Ån t�§ng k�û thu�±�W���Y�j���W�m�k�Q�J���W�i�F���Y�ßi 

các y�Ãu t�Õ xã h�Ý�L���ÿ�Ç phát tri�Ç�Q���F�k���V�ã h�¥ t�«ng k�û thu�±t s�Õ. Th�í hai, vi�Ë�F���[�i�F���ÿ�Ïnh l�¥i vai trò c�ëa 

giáo viên và h�Ñc sinh trong không gian h�Ñc t�±p k�û thu�±t s�Õ �ÿ�m���F�K�R���S�K�p�S���F�i�F���K�u�Q�K���W�K�íc h�Ñc t�±p 

m�ß�L���Y�j���V�k�X���K�k�Q�����1�K�óng tài nguyên k�û thu�±t s�Õ s�¹n có giúp gi�§ng viên gi�§m b�ßt bài gi�§ng và tr�ã 

�W�K�j�Q�K���Q�J�m�ái h�Û tr�ç tài nguyên nhi�Å�X���K�k�Q���Y�j���J�L�i�P���V�i�W���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ýng và k�Ãt qu�§ theo th�ái gian. 
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Th�í ba, không gian h�Ñc t�±p k�û thu�±t s�Õ �F�K�R���S�K�p�S���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñ�F���Y�m�çt qua các gi�ßi h�¥n v�Å 

�ÿ�Ïa lý và ch�Ã �ÿ�Ý, m�ã r�Ý�Q�J���F�i�F���W�m�k�Q�J���W�i�F���Y�ßi xã h�Ýi. V�Å m�»t t�Ù ch�íc, không gian h�Ñc t�±p k�û thu�±t 

s�Õ không ch�Í có m�Ý�W���Q�k�L���G�X�\���Q�K�©t mà nhi�Åu không gian khác nhau, và chúng giao nhau v�ßi các 

không gian v�±t lý và h�Ûn h�çp. T�©t c�§ ba y�Ãu t�Õ này cho th�©y giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñ�F���ÿ�m���E�³�W���ÿ�«u quá 

trình chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi k�û thu�±t s�Õ hoàn toàn, v�ßi t�Õ�F���ÿ�Ý phát tri�Çn nhanh chóng. 

M�Ýt nghiên c�íu v�Å "S�õ s�¹n sàng s�Õ hóa trong giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc trong ng�ó c�§nh Covid-

19: B�Ý d�ó li �Ëu sinh viên Vi�Ë�W���1�D�P�����ÿ�m�çc ti�Ãn hành b�ãi Huy�Ån Ph�¥�P���Y�j���ÿ�×ng nghi�Ë�S���Y�j�R���Q���P��

2021. Nghiên c�íu cho th�©y nh�ó�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���ÿ�i�Q�J���N�Ç trong h�Ë th�Õng giáo d�éc c�ëa Vi�Ët Nam do 

s�õ phát tri�Çn c�ëa Công ngh�Ë k�û thu�±t s�Õ���� �9�u�� �ÿ�k�\�� �O�j�� �P�Ý�W�� �W�U�R�Q�J�� �W�i�P�� �O�­�Q�K�� �Y�õc quan tr�Ñng c�ëa 

"Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ Qu�Õc gia", vì v�±y c�«n t�±n d�é�Q�J���F�i�F���F�k���K�Ý�L���ÿ�Ç �ÿ�j�R���W�¥o ngu�×n nhân l�õc ch�©�W���O�m�çng 

�F�D�R���ÿ�i�S���íng tiêu chu�­n qu�Õc t�Ã�����1�J�R�j�L���U�D�����ÿ�¥i d�Ïch Covid-�������ÿ�m���W�¥o ra áp l�õ�F���ÿ�Õi v�ßi các xu 

�K�m�ßng giáo d�é�F���ÿ�m�çc d�õ �ÿ�R�i�Q���W�U�m�ß�F���ÿ�y���Q�K�m�����7�U�m�á�Q�J�����¥i h�Ñ�F���7�m�k�Q�J���O�D�L�������3�K�«n này trình bày 

d�ó li �Ëu t�ï m�Ýt cu�Ýc kh�§o sát v�Å các y�Ãu t�Õ �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn s�õ s�¹n sàng c�ëa sinh viên Vi�Ët Nam 

trong vi�Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong ng�ó c�§nh này. D�ó li �Ë�X���ÿ�m�çc t�Ùng h�çp b�µ�Q�J���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���P�{��

�K�u�Q�K���7�$�0���Y�j���ÿ�L�Åu tra xã h�Ýi h�Ñ�F���ÿ�Ç t�Ùng h�ç�S���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�D���F�K�L�Åu t�ï nhi�Å�X���J�y�F���ÿ�Ý c�ëa các cá 

�Q�K�k�Q���N�K�i�F���Q�K�D�X���ÿ�Ç �ÿ�i�Q�K���J�L�i���P�í�F���ÿ�Ý �§�Q�K���K�m�ãng. Cu�Ýc kh�§o sát bao g�×m nh�óng câu h�Ói chính 

�W�m�k�Q�J���íng v�ßi các bi�Ã�Q���ÿ�Ýc l�±p trong mô hình: kh�§ �Q���Q�J���W�õ h�Ñ�F�����W�K�i�L���ÿ�Ý, nh�±n th�íc v�Å tính h�óu 

ích, nh�±n th�íc v�Å tính d�É s�ñ d�éng và Covid-19. K�Ãt qu�§ c�ë�D���&�)�$���ÿ�m���J�Ý�S���F�i�F���W�K�D�Q�J���ÿ�R���ÿ�R���O�m�áng 

các bi�Ã�Q���ÿ�Ýc l�±p thành các nhóm sau: "Perceived Usefulness" (PU), "Perceived Ease of Use" 

(PEOU), "Attitude" (ATT) và "Self-Learning Ability" (SSA). Sau khi th�õc hi�Ën EFA và CFA 

�ÿ�Ç l�õa ch�Ñn d�ó li �Ë�X���Y�j���F�i�F���W�K�D�Q�J���ÿ�R�����Q�K�y�P���ÿ�m���V�ñ d�éng mô hình SEM thông qua SPSS 26.0 và 

AMOS 20.0. Tác gi�§ �ÿ�m���W�K�õc hi�Ë�Q���P�{���K�u�Q�K���S�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�©u trúc hai l�«n v�ßi bi�Ãn ki�Çm soát 

(Covid-19) �ÿ�Ç so sánh m�í�F���ÿ�Ý �W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�D���F�K�L�Åu và m�Õi quan h�Ë gi�óa các bi�Ã�Q���ÿ�Ýc l�±p (PU, 

PEOU, ATT, SSA) và bi�Ãn ph�é thu�Ýc (CHA). K�Ãt qu�§ c�ëa mô hình SEM không bao g�×m bi�Ãn 

ki�Çm soát Covid-19. Là m�Ýt bi�Ãn ki�Çm soát trong mô hình SEM, Covid-�������ÿ�m���ÿ�y�Q�J���J�y�S���Y�j�R��

bi�Ãn ph�é thu�Ý�F�����'�L�J�L�W�D�O���U�H�D�G�L�Q�H�V�V���I�R�U���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�������&�+�$�������ÿ�×ng th�ái làm cho quan h�Ë gi�óa 

các y�Ãu t�Õ tr�ã �Q�r�Q���W�K�D�\���ÿ�Ùi. K�Ãt qu�§ c�ëa vi�Ëc ki�Ç�P���ÿ�Ïnh mô hình nghiên c�íu v�ßi/ không v�ßi 

xem xét Covid-19 là m�Ýt nhân t�Õ �ÿ�L�Åu ch�Ính c�ëa m�Õi quan h�Ë gi�óa các bi�Ã�Q���ÿ�m�çc coi là m�Ýt y�Ãu 

t�Õ �ÿ�i�Q�J���N�Ç �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn m�í�F���ÿ�Ý s�¹n sàng c�ëa sinh viên Vi�Ët Nam trong vi�Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ. 

Nghiên c�í�X���F�y���W�L�r�X���ÿ�Å "M�í�F���ÿ�Ý s�¹n sàng v�Å công ngh�Ë: Phân tích các khái ni�Ëm và tác 

�ÿ�Ýng c�ë�D���Q�y���ÿ�Õi v�ßi vi �Ëc s�ñ d�éng công ngh�Ë" c�ëa Markus Blut và Cheng Wa�Q�J�����������������ÿ�m���[�i�F��

�ÿ�Ïnh ch�Í s�Õ M�í�F���ÿ�Ý s�¹n sàng v�Å công ngh�Ë ���7�5�����O�j���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ë�Q���ÿ�Ç hi�Ç�X���[�X���K�m�ßng ch�©p nh�±n và 

s�ñ d�éng các công ngh�Ë tiên ti�Ãn c�ë�D���F�i���Q�K�k�Q�����%�D�Q���ÿ�«u, c�©u trúc TR xem xét b�Õn khía c�¥nh: sáng 

t�¥o, l�¥c quan, lo l�³ng và khó ch�Ï�X���ÿ�Ç �ÿ�m�D���U�D���O�ái gi�§i thích chung cho vi�Ëc s�ñ d�éng công ngh�Ë. 

Phân tích t�Ùng h�çp hi�Ën t�¥i nâng cao hi�Çu bi�Ãt v�Å TR b�µng cách xem xét l�¥i các khía c�¥nh c�ëa 
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�Q�y�����ÿ�L�Å�X���W�U�D���F�i�F���F�k���F�K�Ã �W�U�X�Q�J���J�L�D�Q���Y�j���ÿ�L�Åu ch�Ính �§�Q�K���K�m�ãng trong m�Õi quan h�Ë gi�óa TR và vi�Ëc 

s�ñ d�éng công ngh�Ë. B�µng cách s�ñ d�éng d�ó li �Ëu t�ï 193 m� �̄X���ÿ�Ýc l�±�S���ÿ�m�çc trích xu�©t t�ï 163 bài 

báo do 69.263 cá nhân báo cáo, nhóm nghiên c�íu nh�±n th�©y r�µng TR có th�Ç �ÿ�m�çc khái ni�Ëm 

hóa t�Õt nh�©�W���Q�K�m���P�Ýt c�©u trúc hai chi�Åu phân bi�Ët gi�ó�D���ÿ�Ýng l�õc (sáng t�¥o, l�¥c quan) và h�¥n ch�Ã 

(lo l�³ng, khó ch�Ïu) trong vi�Ëc s�ñ d�éng công ngh�Ë �����7�i�F���ÿ�Ýng gián ti�Ãp m�¥nh m�Á c�ëa nh�óng khía 

c�¥�Q�K���Q�j�\���ÿ�Õi v�ßi vi �Ëc s�ñ d�éng công ngh�Ë �ÿ�m���ÿ�m�ç�F���T�X�D�Q���V�i�W���W�K�{�Q�J���T�X�D���F�i�F���W�U�X�Q�J���J�L�D�Q���ÿ�m�ç�F���ÿ�Å 

xu�©t b�ãi mô hình ch�©p nh�±n công ngh�Ë và chu�Ûi giá tr�Ï-ch�©�W���O�m�çng. K�Ãt qu�§ ch�Í ra m�Õi quan h�Ë 

m�¥nh m�Á �K�k�Q���Y�ßi khía c�¥�Q�K���W�K�~�F���ÿ�­y so v�ßi khía c�¥nh h�¥n ch�Ã, nh�óng khía c�¥�Q�K���7�5���F�Ê�Q�J���§nh 

�K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn vi�Ëc s�ñ d�éng công ngh�Ë thông qua các trung gian khác nhau. Ngoài ra, k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K��

giá cho th�©y s�íc m�¥nh c�ëa m�Õi quan h�Ë c�ëa TR v�ßi vi �Ëc s�ñ d�éng công ngh�Ë ph�é thu�Ýc vào lo�¥i 

công ngh�Ë (có l�çi nhu�±n/thi�Ãt th�õ�F�������ÿ�»�F���ÿ�L�Çm c�ëa công ty (vi�Ëc s�ñ d�éng t�õ nguy�Ën/b�³t bu�Ýc; 

h�Û tr�ç m�¥nh m�Á) và b�Õi c�§nh qu�Õc gia (s�§n ph�­m n�Ý�L���ÿ�Ïa; ch�Í s�Õ phát tri�Ç�Q���F�R�Q���Q�J�m�ái). Cu�Õi 

�F�•�Q�J���� �ÿ�Ý tu�Ù�L���� �W�U�u�Q�K���ÿ�Ý h�Ñc v�©n và tr�§i nghi�Ëm c�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn TR. Nh�óng 

khám phá này c�§i thi�Ën hi�Çu bi�Ãt c�ë�D���Q�J�m�ái qu�§n lý v�Å cách TR �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn vi�Ëc s�ñ d�éng 

công ngh�Ë.                            

Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ và chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc 

Theo (i-SCOOP. 2018), chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�m�ç�F���ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���O�j���³�W�K�D�\���ÿ�Ùi v�Å �Y���Q���K�y�D�����W�Ù ch�íc 

và ho�¥�W���ÿ�Ýng trong m�Ýt t�Ù ch�íc, ngành ho�»c h�Ë sinh thái b�µng cách tri�Çn khai m�Ýt cách có t�Ù 

ch�íc và chi�Ã�Q���O�m�çc s�õ tích h�çp thông minh c�ëa công ngh�Ë, quy trình và kh�§ �Q���Q�J���N�û thu�±t s�Õ �ã 

t�©t c�§ các c�©p và ch�í�F���Q���Q�J�´�� 

Theo (Vial, 2019), chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�Å c�±�S���ÿ�Ã�Q�� �³�T�X�i�� �W�U�u�Q�K���Q�K�µm c�§i thi�Ën m�Ýt th�õc th�Ç 

b�µng cách kích ho�¥t nh�ó�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���ÿ�i�Q�J���N�Ç �ÿ�Õi v�ßi các thu�Ýc tính c�ëa nó thông qua s�õ k�Ãt h�çp 

c�ëa công ngh�Ë �W�K�{�Q�J���W�L�Q�����ÿ�L�Ën toán, truy�Ån thông và k�Ãt n�Õ�L�´���� 

Các gi�§i pháp chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�Õi v�ßi giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc bao g�×m m�Ýt s�Õ bi�Ën pháp d�õa 

trên ph�«n c�íng ho�»c ph�«n m�Å�P���ÿ�Ç c�§i thi�Ë�Q���F�i�F���T�X�\���W�U�u�Q�K���V�m���S�K�¥m. D�õa trên ph�«n c�íng có th�Ç 

k�Ç �ÿ�Ã�Q���Q�K�m���F�i�F���V�§n ph�­m, công ngh�Ë thông minh trong gi�§ng d�¥�\���Y�j���ÿ�j�R���W�¥�R���ÿ�Ç nâng cao quá 

trình h�Ñc t�±p: máy tính b�§�Q�J�����ÿ�L�Ën tho�¥i thông minh ho�»c b�§�Q�J���W�m�k�Q�J���W�i�F���W�K�{�Q�J���P�L�Q�K�����&�i�F���J�L�§i 

pháp d�õa trên ph�«n m�Åm có th�Ç �W�K�~�F���ÿ�­y s�õ h�çp tác gi�óa sinh viên và gi�§�Q�J���Y�L�r�Q�����J�L�~�S���W���Q�J���W�Õc 

quá trình h�Ñc t�±�S���Q�K�m���V�ñ d�éng d�ó li �Ëu l�ßn trong gi�§ng d�¥y, th�õc t�Ã �§o �Y�j���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ë�Q���ÿ�L�Ën 

�W�R�i�Q���ÿ�i�P���P�k�\�����F�•�Q�J���Y�ßi nhi�Åu công ngh�Ë khác (Bilyalova, A. A. và c�Ýng s�õ, 2019). 

Nh�±n th�íc tính h�óu ích (Perceived usefulness) 

Khái ni�Ëm nh�±n th�íc tính h�ó�X���t�F�K���ÿ�m�ç�F���ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���O�j�����V�õ �W�L�Q���W�m�ãng vào vi�Ëc mô hình 

công ngh�Ë có th�Ç c�§i thi�Ën hi�Ëu qu�§ công vi�Ëc" (Davis, 1989). Hay nói cách khác, m�Û�L���Q�J�m�ái s�Á 

�ÿ�i�Q�K���J�L�i���ÿ�m�çc tính h�óu ích khi s�ñ d�éng công ngh�Ë trong công vi�Ëc c�ëa mình. N�Ãu h�Ñ nh�±n th�©y 

r�µng vi�Ëc s�ñ d�éng công ngh�Ë là h�óu ích thì h�Ñ s�Á �F�y���[�X���K�m�ßng s�ñ d�éng nhi�Å�X���K�k�Q���Y�j���F�y���W�K�i�L���ÿ�Ý 
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tích c�õ�F���K�k�Q�����7�U�R�Q�J���Q�J�K�L�r�Q���F�íu này, tính h�ó�X���t�F�K���ÿ�m�çc xem là m�í�F���ÿ�Ý �W�L�Q���W�m�ãng r�µng chuy�Çn 

�ÿ�Ùi k�û thu�±t s�Õ trong giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc có th�Ç giúp sinh viên h�Ñc t�±p hi�Ëu qu�§ �K�k�Q�� 

�� �Ç �ÿ�R���O�m�áng m�í�F���ÿ�Ý nh�±n th�íc v�Å tính h�óu ích, nghiên c�íu này áp d�é�Q�J���W�K�D�Q�J���ÿ�R���F�ëa 

tác gi�§ �+�X�\�H�Q���3�K�D�P�����������������V�D�X���N�K�L���ÿ�m���F�K�Ính s�ñ�D���ÿ�Ç phù h�çp v�ß�L���ÿ�Õ�L���W�m�çng nghiên c�íu: 

�3�8�������³�+�Ñc t�±p tr�õc tuy�Ãn giúp tôi h�Ñc t�±p hi�Ëu qu�§ �K�k�Q�´ 

�3�8�������³�ì ng d�éng công ngh�Ë trong gi�§ng d�¥y giúp tôi h�Ñc t�±p hi�Ëu qu�§ �K�k�Q�´ 

�3�8���������³�+�Ñc t�±p tr�õc tuy�Ãn giúp tôi ch�ë �ÿ�Ýng �K�k�Q�´ 

Nh�±n th�íc d�É s�ñ d�éng (Perceived ease of use) 

Khái ni�Ëm nh�±n th�íc tính d�É s�ñ d�é�Q�J���ÿ�m�ç�F���ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���O�j�����P�í�F���ÿ�Ý mà m�Ý�W���Q�J�m�ái tin r�µng 

h�Ñ có th�Ç s�ñ d�éng m�Ýt h�Ë th�Õ�Q�J���Q�j�R���ÿ�y���P�j���N�K�{�Q�J���F�«n n�Û l�õc"  (Davis, 1989). Theo mô hình 

ch�©p nh�±n công ngh�Ë TAM do Davis ���������������ÿ�Å xu�©t, nh�±n th�íc tính d�É s�ñ d�éng là m�Ýt y�Ãu t�Õ 

quan tr�Ñng �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn vi�Ëc ch�©p nh�±n và áp d�éng công ngh�Ë. 

Trong chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ giáo d�éc, tính d�É s�ñ d�é�Q�J���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn kh�§ �Q���Q�J���V�ñ d�éng các h�Ë 

th�Õng công ngh�Ë �Q�K�m���K�Ë th�Õng e-learning, email, v.v... c�ëa sinh viên. Vi�Ëc t�×n t�¥�L���ÿ�×ng th�ái 

nhi�Åu h�Ë th�Õ�Q�J���W�U�R�Q�J���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñ�F���Q�K�m���W�K�m���Y�L�r�Q�����T�X�§�Q���O�ê���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���� �ÿ���Q�J���N�ê���P�{�Q���K�Ñc 

khi�Ãn chúng b�Ï cho là ph�íc t�¥p. Vì v�±y, vi�Ëc sinh viên so sánh các h�Ë th�Õng t�¥�L���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñc 

v�ßi các d�Ïch v�é t�ï Google, Micros�R�I�W���W�K�m�áng x�§y ra, d� �̄Q���ÿ�Ãn m�Ýt s�Õ sinh viên ng�¥i s�ñ d�éng các 

d�Ïch v�é công ngh�Ë s�Õ t�¥�L���W�U�m�áng h�Ñc, th�±m chí ch�Í s�ñ d�éng m�Ýt l�«n duy nh�©t (Thoring, A.,2017). 

Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����+�X�\�H�Q���3�K�D�P���Y�j���F�Ýng s�õ ���������������ÿ�m���N�K�·�Q�J���ÿ�Ïnh r�µ�Q�J���W�K�i�L���ÿ�Ý c�ëa sinh viên trong 

vi�Ëc h�Ñc t�±p tr�õc tuy�Ãn ch�Ïu �§�Q�K���K�m�ãng b�ãi tính d�É s�ñ d�éng. 

Trong nghiên c�í�X���Q�j�\�����W�K�D�Q�J���ÿ�R���V�ñ d�é�Q�J���ÿ�Ç �ÿ�R���O�m�áng s�õ nh�±n th�íc v�Å tính d�É s�ñ d�éng 

�ÿ�m���ÿ�m�çc th�ïa k�Ã t�ï nghiên c�íu c�ëa tác gi�§ Huyen Pham và c�Ýng s�õ (2021). Tuy nhiên, nhóm 

tác gi�§ �ÿ�m���ÿ�L�Åu ch�Í�Q�K���W�K�D�Q�J���ÿ�R���ÿ�Ç phù h�çp v�ßi m�éc tiêu c�ëa nghiên c�í�X���K�k�Q���Y�u���F�y���V�õ khác bi�Ët 

v�Å �ÿ�Õ�L���W�m�çng nghiên c�í�X�����7�K�D�Q�J���ÿ�R���F�é th�Ç �ÿ�m�çc mô t�§ �Q�K�m���V�D�X�� 

�3�(�2�8�������³�7�{�L���Q�J�K�­���Y�L�Ëc s�ñ d�éng các h�Ë th�Õng h�Ñc t�±p là d�É �G�j�Q�J���´ 

�3�(�2�8�������³�7�{�L���Q�J�K�­���W�{�L���E�L�Ãt cách s�ñ d�éng h�Ë th�Õng h�Û tr�ç h�Ñc t�±p trong th�ái gian ng�³�Q���´ 

�3�(�2�8�������³�7�{�L���W�L�Q���P�u�Q�K���F�y���W�K�Ç s�ñ d�éng thành th�¥o các thi�Ãt b�Ï thông minh trong phòng h�Ñ�F���´�� 

�� �Ýng l�õc h�Ñc t�±p (Motivation Learning) 

Theo Ricarda Steinmayr và c�Ýng s�õ (2019), các khía c�¥nh khác nhau c�ë�D���ÿ�Ýng l�õc h�Ñc 

t�±p góp ph�«n quan tr�Ñng vào s�õ khác bi�Ët trong thành tích c�ëa sinh viên. Nghiên c�í�X���ÿ�m���F�K�íng 

minh t�«m quan tr�Ñ�Q�J���W�m�k�Q�J���ÿ�Õi c�ë�D���ÿ�Ýng l�õc h�Ñc t�±�S���ÿ�Õi v�ß�L���ÿ�L�Çm c�ëa sinh viên trong các môn 

h�Ñ�F���N�K�i�F���Q�K�D�X���W�U�r�Q���Y�j���Q�J�R�j�L���W�U�t���W�K�{�Q�J���P�L�Q�K���Y�j���W�K�j�Q�K���W�t�F�K���W�U�m�ß�F���ÿ�y�������Ýng l�õc trong h�Ñc t�±p là 

m�Ýt trong nh�óng y�Ãu t�Õ quy�Ã�W���ÿ�Ïnh thành công cho vi�Ëc h�Ñc t�±p c�ëa sinh viên ngày nay (Tang 

và c�Ýng s�õ���������������������Ýng l�õc có th�Ç �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn nh�±n th�íc, �W�K�i�L���ÿ�Ý và quy�Ã�W���ÿ�Ïnh thành công 

trong h�Ñc t�±p c�ë�D���V�L�Q�K���Y�L�r�Q�����/�H�H���	���3�D�Q�J�������������������2�T�Y�L�V�W���Y�j���0�D�O�P�V�W�U�R�P�����������������ÿ�m���[�i�F���ÿ�Ïnh các 
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ví d�é �ÿ�L�Çn hình v�Å vi�Ë�F���Q�k�Q�J���F�D�R���ÿ�Ýng l�õc h�Ñc t�±p c�ëa sinh viên, bao g�×�P���P�{���K�u�Q�K���K�y�D�����K�m�ßng 

d� �̄Q�����ÿ�m�D���U�D���ÿ�ë l�õa ch�Ñn, c�ëng c�Õ, nhi�Ët tình và kích thích h�í�Q�J���W�K�~�����.�K�L���O�j�P���Q�K�m���Y�±y, m�Ýt môi 

�W�U�m�áng h�Ñc t�±�S���ÿ�m�çc t�¥�R���U�D���ÿ�Ç khuy�Ã�Q���N�K�t�F�K���ÿ�Ý�Q�J���F�k���J�L�i�R���G�éc c�ëa sinh viên cao, tích c�õc t�Õt 

cho vi�Ëc h�Ñc t�±p c�ëa h�Ñ. T�ï �ÿ�y���F�y���W�K�Ç k�Ãt lu�±�Q�����ÿ�Ýng l�õc là m�Ýt trong nh�óng y�Ãu t�Õ c�«n thi�Ãt 

cho s�õ thành công c�ëa nhi�Åu ho�¥�W���ÿ�Ýng h�Ñc t�±p c�ëa sinh viên. 

Các nhân t�Õ �T�X�D�Q�� �V�i�W�� �W�U�R�Q�J�� �W�K�D�Q�J�� �ÿ�R�� �ÿ�Ýng l�õc h�Ñc t�±p �ã nghiên c�í�X�� �Q�j�\�� �F���Q�� �F�í vào 

nghiên c�íu c�ëa tác gi�§ Tang và c�Ýng s�õ (2021). Nhóm tác gi�§ có ch�Ính s�ñ�D���ÿ�Ç phù h�ç�S���K�k�Q���Y�ßi 

m�é�F���W�L�r�X�����ÿ�Õ�L���W�m�çng và ph�¥m vi nghiên c�íu c�ë�D���ÿ�Å �W�j�L�����7�K�D�Q�J���ÿ�R���ÿ�m�ç�F���G�•�Q�J���ÿ�Ç �ÿ�R���O�m�á�Q�J���ÿ�Ýng 

l�õc h�Ñc t�±p c�ëa sinh viên trong nghiên c�íu này g�×m các nhân t�Õ quan sát sau: 

�0�/�������³�7�{�L���F�y���ÿ�Ýng l�õc h�Ñc khi nh�±n th�©y có kh�§ �Q���Q�J���K�R�j�Q���W�K�j�Q�K���F�i�F���Q�K�L�Ëm v�é h�Ñc t�±�S���´ 

�0�/�������³�7�{�L���F�y���ÿ�Ýng l�õc h�Ñc khi nh�±n th�©y khóa h�Ñ�F���ÿ�H�P���O�¥i l �çi ích lâu dài cho b�§�Q���W�K�k�Q���´ 

�0�/�������³�7�{�L���F�y���ÿ�Ýng l�õc h�Ñc khi có th�Ç k�Ãt n�Õ�L���ÿ�m�çc v�ßi gi�§ng viên và b�¥n bè trong l�ßp h�Ñ�F���´ 

�0�/�������³�9�L�Ëc tr�§i nghi�Ëm nh�óng công ngh�Ë h�Ñc t�±p m�ßi t�¥�R���ÿ�Ýng l�õc h�Ñc t�±�S���F�K�R���W�{�L���´ 

Kh�§ �Q���Q�J���V�ñ d�éng công ngh�Ë (Technology Readiness) 

�3�D�U�D�V�X�U�D�P�D�Q�����������������ÿ�m���Q�K�±�Q���ÿ�Ïnh r�µng kh�§ �Q���Q�J���V�ñ d�éng công ngh�Ë �O�j���³�[�X���K�m�ßng c�ëa 

m�Ñ�L���Q�J�m�ái trong vi�Ëc có th�Ç �ÿ�y�Q���Q�K�±n và s�ñ d�éng các công ngh�Ë m�ß�L���ÿ�Ç �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc các m�éc tiêu 

trong cu�Ýc s�Õ�Q�J���J�L�D���ÿ�u�Q�K���Y�j���W�¥�L���Q�k�L���O�j�P���Y�L�Ë�F�´�����7�K�H�R���7�D�Q�J���Y�j���F�Ýng s�õ (2021), m�í�F���ÿ�Ý có kh�§ 

�Q���Q�J���V�ñ d�éng công ngh�Ë có th�Ç �[�i�F���ÿ�Ïnh k�û �Q���Q�J���F�ëa sinh viên trong vi�Ëc th�õc hành v�ßi các 

công c�é công ngh�Ë �Y�j���[�i�F���ÿ�Ïnh m�í�F���ÿ�Ý thành th�¥o c�ëa sinh viên trong vi�Ëc s�ñ d�éng n�Ån t�§ng 

tr�õc tuy�Ã�Q���ÿ�Ç tr�õc ti�Ãp tham gia vào quá trình h�Ñc tr�õc tuy�Ãn. Tuy nhiên, nh�óng thu�Ýc tính này 

�W�K�m�áng g�³n li�Ån v�ßi gi�ßi tính và n�Ån t�§ng giáo d�éc. Ví d�é, nam gi�ßi theo truy�Ån th�Õng có trình 

�ÿ�Ý công ngh�Ë �F�D�R���K�k�Q�����<�D�Z�V�R�Q���Y�j���F�Ýng s�õ, 2021), trong khi n�ó gi�ßi có nhi�Åu kh�§ �Q���Q�J���W�K�Ç hi�Ën 

c�§�P���[�~�F���K�k�Q���Q�D�P���J�L�ßi trên các di�É�Q���ÿ�j�Q���W�U�õc tuy�Ãn ho�»c các kênh giao ti�Ãp khác (Zhang và 

c�Ýng s�õ, 2013). Kh�§ �Q���Q�J���V�ñ d�éng công ngh�Ë �ÿ�m���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh là m�Ýt y�Ãu t�Õ chính trong vi�Ëc 

�Q�k�Q�J���F�D�R���ê���ÿ�Ï�Q�K���K�j�Q�K���Y�L���ÿ�Õi v�ßi các d�Ïch v�é ho�»c s�§n ph�­m công ngh�Ë cao. 

Theo Tang và c�Ýng s�õ �����������������7�5���ÿ�m�ç�F���ÿ�R���O�m�áng b�ã�L�������W�K�D�Q�J���ÿ�R���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn kh�§ �Q���Q�J��

s�ñ d�éng công ngh�Ë và c�§m nh�±n t�õ tin khi s�ñ d�éng công ngh�Ë. Nhóm tác gi�§ �ÿ�m���F�K�Ñn l�Ñ�F���F�Ê�Q�J��

�Q�K�m���ÿ�L�Åu ch�Ính m�Ýt s�Õ �W�K�D�Q�J���ÿ�R���ÿ�Ç tr�ã nên d�É hi�Ç�X���K�k�Q���Y�j���W�K�õc t�Ã �K�k�Q���Y�ßi tình hình �ã Vi �Ët Nam, 

k�Ãt qu�§ là nh�óng tha�Q�J���ÿ�R���V�D�X���ÿ�k�\�� 

�7�5�������³�7�{�L���F�y���N�K�§ �Q���Q�J���V�ñ d�éng các công c�é s�Õ thay th�Ã cho nhi�Åu công vi�Ëc th�ë �F�{�Q�J���´ 

�7�5�������³�7�{�L���F�y���N�K�§ �Q���Q�J���V�ñ d�éng thành th�¥o các thi�Ãt b�Ï trong phòng h�Ñ�F���Q�K�m���P�j�Q���K�u�Q�K��

�W�m�k�Q�J���W�i�F���W�K�{�Q�J���P�L�Q�K�����F�D�P�H�U�D�����K�Ë th�Õ�Q�J���O�R�D�����P�L�F�U�R���������´ 

�7�5�������³���7�{�L���F�y���N�K�§ �Q���Q�J���V�ñ d�é�Q�J���F�k���V�ã d�ó li �Ëu tr�õc tuy�Ã�Q���´ 

�7�5�������³�7�{�L���F�y���W�K�Ç s�ñ d�éng thành th�¥o các ph�«n m�Åm h�Ñc t�±�S���´ 

�&�k���V�ã v�±t ch�©t (Facility) 
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�&�k���V�ã v�±t ch�©t bao g�×m nh�óng thi�Ãt b�Ï �ÿ�L�Ën t�ñ h�Û tr�ç chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong h�Ñc t�±p. Vi�Ëc 

s�ñ d�éng các công c�é s�Õ �ÿ�m�çc cho là giúp vi�Ëc h�Ñc tr�ã nên thú v�Ï �K�k�Q�����G�É ti�Ãp c�±�Q���K�k�Q�����V�i�Q�J���W�¥o 

và có hi�Ëu qu�§ �K�k�Q�����%�K�D�W�W�D�U�D�L�����6���������������������&�k���V�ã v�±t ch�©t là m�Ýt trong nh�óng y�Ãu t�Õ mà nhóm tác 

gi�§ cho r�µng có �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn s�õ s�¹n sàng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc c�ëa sinh viên. 

Theo Reddy và c�Ýng s�õ (2017), s�õ s�¹n sàng c�ëa sinh viên v�Å �F�k���V�ã v�±t ch�©�W���ÿ�i�S���íng cho 

quá trình chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ ph�é thu�Ýc nhi�Åu nhân t�Õ �T�X�D�Q���V�i�W���N�K�i�F���Q�K�D�X���W�U�R�Q�J���W�K�D�Q�J���ÿ�R���� �7�ï �ÿ�y����

nhóm tác gi�§ �ÿ�m���ÿ�L�Åu ch�Í�Q�K���Y�j���ÿ�m�D���U�D���Q�K�ó�Q�J���W�K�D�Q�J���ÿ�R���V�D�X���ÿ�k�\�� 

�)�&�������³�7�K�L�Ãt b�Ï c�ëa tôi ho�¥�W���ÿ�Ýng �Ùn �ÿ�Ïnh và hi�Ëu qu�§ trong quá trình h�Ñc t�±�S�´�� 

�)�&�������³�7�K�L�Ãt b�Ï c�ë�D���W�{�L���W�m�k�Q�J���W�K�t�F�K���Y�ßi h�«u h�Ãt các ph�«n m�Åm h�Ñc t�±�S�´�� 

�)�&�������³�7�K�L�Ãt b�Ï c�ë�D���W�{�L���F�y���ÿ�ë �G�X�Q�J���O�m�çng cho các ph�«n m�Åm và tài li�Ëu h�Ñc t�±�S�´�� 

�)�&�������³�7�{�L���V�¹n sàng nâng c�©p thi�Ãt b�Ï n�Ãu c�«n thi�Ãt cho vi�Ëc h�Ñc t�±�S�´�� 

�7�K�i�L���ÿ�Ý (Attitude) 

�7�K�i�L���ÿ�Ý c�ëa cá nhân là nh�©t quán song nó v� n̄ có th�Ç b�Ï �§�Q�K���K�m�ãng b�ãi các y�Ãu t�Õ khách 

quan trong lâu dài (Schiffman và c�Ýng s�õ�������������������é���ÿ�Ïnh c�ëa cá nhân b�Ï �§�Q�K���K�m�ãng tr�õc ti�Ãp b�ãi 

�³�W�K�i�L���ÿ�Ý�´���� �³�F�K�X�­n ch�ë �T�X�D�Q�´���Y�j�� �³�Q�K�±n th�íc ki�Çm so�i�W���K�j�Q�K���Y�L�´�����$�M�]�H�Q���� �������������� �7�K�i�L���ÿ�Ý �ÿ�m�çc 

�ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���O�j���F�§m xúc tích c�õc hay tiêu c�õc c�ëa m�Ýt cá nhân khi th�õc hi�Ën m�Ýt hành vi có m�éc 

�ÿ�t�F�K���U�}���U�j�Q�J�����+�V�X�������������������'�R���ÿ�y�����N�K�L���F�i���Q�K�k�Q���F�y���W�K�i�L���ÿ�Ý tích c�õ�F���ÿ�Õi v�ßi m�Ýt hành vi thì kh�§ 

�Q���Q�J���W�K�õc hi�Ë�Q���K�j�Q�K���Y�L���ÿ�y���V�Á c�D�R���K�k�Q�����7�V�D�Q�J���Y�j���F�Ýng s�õ�������������������K�D�\���W�K�i�L���ÿ�Ý có �§�Q�K���K�m�ãng tích 

c�õ�F���ÿ�Ã�Q���K�j�Q�K���ÿ�Ýng th�õc t�Ã (Lin, 2011). 

Nhóm tác gi�§ �ÿ�m���W�K�ïa k�Ã �W�K�D�Q�J���ÿ�R���W�K�i�L���ÿ�Ý trong nghiên c�íu c�ëa tác gi�§ Huyen Pham 

(2021), các nhân t�Õ �T�X�D�Q���V�i�W���$�7�7���W�K�H�R���W�K�D�Q�J���ÿ�R���F�ëa nghiên c�í�X���Q�j�\���Q�K�m���V�D�X: 

�$�7�7�������³�7�{�L���F�§m th�©y chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong giáo d�éc là c�«n thi�Ã�W���´ 

�$�7�7�������³�7�{�L���F�§m th�©y chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong giáo d�éc mang l�¥i nhi�Åu l�ç�L���t�F�K���´ 

�$�7�7�������³�7�{�L���F�§m th�©y hào h�íng v�ßi chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong giáo d�é�F���´ 

S�õ �W�K�D�\���ÿ�Ùi sang chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ (Change) 

S�õ �W�K�D�\���ÿ�Ùi sang chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ kh�§o sát v�Å m�í�F���ÿ�Ý sinh viên s�¹n sàng chuy�Çn sang hình 

th�í�F���Y�j���ÿ�L�Åu ki�Ën h�Ñc t�±p m�ßi. S�õ nh�±n th�í�F���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���ÿ�Ç phát tri�Çn và hi�Ëu qu�§ �K�k�Q���Q�r�Q���J�³n li�Ån 

v�ßi s�õ �W�K�D�\���ÿ�Ùi c�ëa m�Ýt t�Ù ch�íc (Jaros, 2010). Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����:�H�L�Q�H�U�����������������F�K�R���U�µ�Q�J���ÿ�Ýng l�õc 

có m�Õi quan h�Ë cùng chi�Åu v�ßi hi�Ëu qu�§ và cam k�Ã�W���W�K�D�\���ÿ�Ùi. V�ßi chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong giáo d�éc, 

trong các nghiên c�í�X���W�U�m�ß�F���ÿ�k�\���� �V�õ s�¹�Q���V�j�Q�J���W�K�D�\�� �ÿ�Ùi �§�Q�K���K�m�ãng t�ï �F�i�F���W�i�F���Q�K�k�Q���Q�K�m���� �&�{�Q�J��

ngh�Ë, ngu�×n nhân l�õ�F�����Q�J�k�Q���V�i�F�K���Y�j���F�k���V�ã h�¥ t�«�Q�J�����$�]�L�P�L�������������������1���Qg l�õc b�§n thân c�ëa máy 

tính, hi�Ëu qu�§ c�ëa internet, giao ti�Ãp tr�õc tuy�Ãn, h�Ñc t�±p t�õ �ÿ�Ï�Q�K���K�m�ßng, ki�Ç�P���V�R�i�W���Q�J�m�ái h�Ñc và 

�ÿ�Ýng l�õ�F���ÿ�Õi v�ßi vi �Ëc h�Ñ�F���ÿ�L�Ën t�ñ (Yilmaz, 2017); Công ngh�Ë�����ÿ�Ùi m�ß�L�����F�R�Q���Q�J�m�ái và s�õ t�õ phát 

tri�Ç�Q�����$�\�G�Õ�Q���	���7�D�V�F�L�������������������â Vi �Ët Nam, s�õ s�¹�Q���V�j�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ùi ch�Ï�X���W�i�F���ÿ�Ýng t�ï �W�K�i�L���ÿ�Ý và kh�§ 

�Q���Q�J���W�õ h�Ñc c�ëa sinh viên (Huyen Pham và c�Ýng s�õ, 2021). 
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D�õa trên nghiên c�íu c�ëa tác gi�§ �+�X�\�H�Q���3�K�D�P�������������������Q�K�y�P���ÿ�m���ÿ�R���O�m�áng CHANGE theo 

�F�i�F���W�K�D�Q�J���ÿ�R���V�D�X�� 

�&�+�$�1�*�(�������³�7�{�L���F�K�ë �ÿ�Ýng ti�Ãp thu ki�Ãn th�íc thông qua n�Ån t�§ng k�û thu�±t s�Õ�  ́

�&�+�$�1�*�(�������³�7�{�L���F�K�ë �ÿ�Ýng liên h�Ë v�ßi gi�§ng viên thông qua các n�Ån t�§ng s�Õ�  ́

�&�+�$�1�*�(�������³�7�{�L���V�¹n sàng chuy�Çn sang s�ñ d�éng n�Ån t�§ng công ngh�Ë h�Ñc t�±p m�ß�L�´ 

�&�+�$�1�*�(�������³�7�{�L���V�¹n sàng h�Ñc cách s�ñ d�éng n�Ån t�§ng công ngh�Ë h�Ñc t�±p m�ß�L�´ 

 
Hình 1: Mô hình nghiên c�íu 

Ngu�×n: Tác gi�§ 

3. �3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�íu 

Nghiên c�íu g�×�P�� �K�D�L�� �J�L�D�L�� �ÿ�R�¥�Q���� �J�L�D�L�� �ÿ�R�¥n nghiên c�í�X�� �V�k�� �E�Ý �ÿ�Ïnh tính và nghiên c�íu 

chính th�í�F���ÿ�Ï�Q�K���O�m�çng. 

���������*�L�D�L���ÿ�R�)n nghiên c�q�X���V�ï���E�a 

D�õa trên k�Ãt qu�§ nghiên c�íu c�ëa Huyen Pham và c�Ýng s�õ (2021), Tang và c�Ýng s�õ 

(2021) và Reddy và c�Ýng s�õ (2017) v�Å chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong giáo d�é�F���ÿ�Ç tìm ra các nhân t�Õ �§nh 

�K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn s�õ s�¹n sàng c�ëa sinh viên, nhóm tác gi�§ xây d�õ�Q�J���W�K�D�Q�J���ÿ�R���W�ï m�Ýt s�Õ bi�Ã�Q���ÿ�m�ç�F���ÿ�Å 

xu�©t, ngoài ra, d�õa vào b�Õi c�§nh c�ë�D���ÿ�Õ�L���W�m�çng nghiên c�íu, nhóm tác gi�§ �F�y���ÿ�L�Åu ch�Ính m�Ýt s�Õ 

bi�Ãn cho phù h�ç�S���K�k�Q�����6�D�X���ÿ�y���� �Q�K�y�P���W�L�Ãn hành ph�Óng v�©n nhóm v�ßi nhóm g�×m 6 sinh viên 

�W�U�m�á�Q�J�����¥i h�Ñc Kinh t�Ã - Lu�±t. Th�§o lu�±�Q���Q�K�y�P���ÿ�m�çc ti�Ãn hành v�ßi nh�óng câu h�Ói m�ã �ÿ�Ç xem 

xét các y�Ãu t�Õ m�ßi và b�§ng h�Ó�L���W�m�k�Q�J���íng v�ß�L���W�K�D�Q�J���ÿ�R���ÿ�Å xu�©�W���W�U�m�ß�F���ÿ�y�� 

Thi �Ãt k�Ã �W�K�D�Q�J���ÿ�R 

�7�K�H�R�� �P�{�� �K�u�Q�K�� �ÿ�Å xu�©t, các y�Ãu t�Õ �§�Q�K�� �K�m�ã�Q�J�� �ÿ�Ãn s�õ s�¹n sàng c�ë�D�� �V�L�Q�K�� �Y�L�r�Q�� �ÿ�Õi v�ßi 

chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong giáo d�éc g�×m 3 y�Ãu t�Õ �F�K�t�Q�K���O�j�����L�����7�K�i�L���ÿ�Ý�������L�L�����&�k���V�ã v�±t ch�©t và (ii) Kh�§ 

�Q���Q�J���V�ñ d�éng công ngh�Ë. Tro�Q�J���ÿ�y���Q�K�k�Q���W�Õ �7�K�i�L���ÿ�Ý ch�Ïu �§�Q�K���K�m�ãng c�ëa 3 nhân t�Õ�������L�������Ýng l�õc 

h�Ñc t�±p, (ii) Nh�±n th�íc v�Å tính h�óu ích và (ii) Nh�±n th�íc v�Å tính d�É s�ñ d�éng. 

Các bi�Ãn quan sát cho 6 nhân t�Õ �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���Y�j���ÿ�R���O�m�áng m�í�F���ÿ�Ý s�¹n sàng c�ëa sinh viên 

�ÿ�m�ç�F���P�m���K�y�D���Q�K�m���ÿ�m���W�U�u�Q�K���E�j�\���ã m�éc 2.1.1. 

 

�1�K�±�Q���W�K�í�F���Y�Å���W�t�Q�K���K�ó�X���t�F�K 
(PU) 

�1�K�±�Q���W�K�í�F���Y�Å���W�t�Q�K���G�É���V�ñ���G�é�Q�J 
(PEOU) 

�7�K�i�L���ÿ�Ý��
(ATT)  

���Ý�Q�J���O�õ�F���K�Ñ�F���W�±�S�����0�/�� 

�.�K�§���Q���Q�J���V�ñ��
�G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë��

(TR) 

�&�k���V�ã���Y�±�W���F�K�©�W��
(FC) 

�6�õ���V�¹�Q���V�j�Q�J��
�F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ 
(CHANGE)  

H1a 
(+) 

H1b 
(+) 

H1c (+) 

H2 
(+) 

H3 
(+) 

H4 
(+) 



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 

14 
 

Thi �Ãt k�Ã b�§ng h�Ói 

D�õ�D���Y�j�R���F�i�F���W�K�D�Q�J���ÿ�R���ã m�éc trên, b�§ng câu h�Ó�L���ÿ�m�çc thi�Ãt k�Ã v�ß�L���������W�K�D�Q�J���ÿ�R���W�i�F���ÿ�Ýng 

�Y�j�������W�K�D�Q�J���ÿ�R���[�i�F���ÿ�Ïnh m�í�F���ÿ�Ý s�¹n sàng c�ëa sinh viên v�ßi chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ã �ÿ�¥i h�Ñc. B�§ng h�Ói 

g�×m 2 ph�«n chính: 

Ph�«n I: Nh�µm thu th�±�S���ÿ�i�Q�K���J�L�i��c�ë�D���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���T�X�D���������W�K�D�Q�J���ÿ�R�������Å �ÿ�R���P�í�F���ÿ�Ý �ÿ�i�Q�K���J�L�i����

�Q�K�y�P���ÿ�m���V�ñ d�é�Q�J���W�K�D�Q�J���ÿ�R���/�L�N�H�U�W���W�ï �����ÿ�Ãn 5 v�ß�L���T�X�\���m�ßc: 

�������+�R�j�Q���W�R�j�Q���N�K�{�Q�J���ÿ�×ng ý 

�������.�K�{�Q�J���ÿ�×ng ý 

3: Không ý ki�Ãn 

���������×ng ý 

�������+�R�j�Q���W�R�j�Q���ÿ�×ng ý 

Ph�«n II: Nh�µm thu th�±p m�Ýt s�Õ thông tin c�ëa sinh viên kh�§o sát v�Å gi�ß�L���W�t�Q�K�����Q���P���V�L�Q�K��

�Y�L�r�Q�����O�­�Q�K���Y�õc h�Ñc t�±�S�����W�U�m�áng h�Ñc. 

�����������*�L�D�L���ÿ�R�)n nghiên c�qu chính th�q�F���ÿ�S�Q�K���O�ñ�kng 

�� �Ç thu th�±p d�ó li �Ëu, nhóm nghiên c�íu ti�Ãn hành kh�§o sát tr�õc tuy�Ãn b�µng b�§ng câu h�Ói 

và g�ñ�L���ÿ�Ã�Q���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñc trong và ngoài Thành ph�Õ H�× Chí Minh qua Gmail.  

�� �Ç �ÿ�§m b�§�R���ÿ�Ý tin c�±y c�ëa k�Ãt qu�§�����Q�K�y�P���ÿ�m���i�S���G�é�Q�J���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���S�K�k�Q���W�t�F�K���Q�K�k�Q���W�Õ 

khám phá EFA, phân tích nhân t�Õ kh�·�Q�J���ÿ�Ïnh CFA, và mô hình c�©u trúc tuy�Ãn tính SEM v�ßi 24 

bi�Ãn quan sát.  

Theo các tác gi�§ Hair & ctg (1998), v�ß�L���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���S�K�k�Q���W�t�F�K���Q�K�k�Q���W�Õ �(�)�$�����N�t�F�K���W�K�m�ßc 

t�Õi thi�Çu c�ëa m� ū là 50 và t�Í l�Ë t�Õi thi�Çu là 5/1, t�íc là m�Ýt bi�Ã�Q���ÿ�R���O�m�áng c�«n ít nh�©t 5 quan sát. 

�� �Õi v�ß�L���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���S�K�k�Q���W�t�F�K���F�©u trúc tuy�Ã�Q���W�t�Q�K�����N�t�F�K���W�K�m�ßc m� ū t�Õi thi�Çu là 100-150 (theo 

Hair & ctg, 1998), 200 (theo Hoelter, 1983), ho�»c t�Õi thi�Çu 5 m� ū trên m�Ýt tham s�Õ c�«�Q���m�ßc 

�O�m�çng (theo Bollen, 1989). Vì v�±�\�����ÿ�Ç �ÿ�§m b�§�R���ÿ�Ý tin c�±y c�ëa k�Ãt qu�§, nhóm quy�Ã�W���ÿ�Ïnh c�«n t�Õi 

thi�Çu 200 quan sát.  

Sau khi g�ñi kh�§�R���V�i�W���T�X�D���H�P�D�L�O���ÿ�Ã�Q���V�L�Q�K���Y�L�r�Q�����ÿ�m���Q�K�±�Q���ÿ�m�çc 463 ph�§n h�×�L�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���F�y��

410 ph�§n h�×�L���ÿ�ë yêu c�«�X���ÿ�Ç s�ñ d�é�Q�J���W�U�R�Q�J���J�L�D�L���ÿ�R�¥n phân tích.  

4. K�Ãt qu�§ nghiên c�íu và th�§o lu�±n 

4.1. K�Gt qu�+ nghiên c�qu 

K�Ãt qu�§ phân tích b�µng h�Ë s�Õ tin c�±�\���&�U�R�Q�E�D�F�K�¶�V���$�O�S�K�D���F�K�R���W�K�©y t�©t c�§ các thành ph�«n 

c�ë�D���W�K�D�Q�J���ÿ�R���V�õ s�¹n sàng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc c�ëa sinh viên Thành ph�Õ H�× Chí 

�0�L�Q�K���ÿ�Åu có h�Ë s�Õ tin c�±�\���&�U�R�Q�E�D�F�K�¶�V���$�O�S�K�D���F�D�R���Y�j l�ß�Q���K�k�Q���������������+�k�Q���Q�óa, các h�Ë s�Õ �W�m�k�Q�J��

quan bi�Ãn t�Ù�Q�J���ÿ�Åu cao và l�ß�Q���K�k�Q������������ 

B�§ng 1: K�Ãt qu�§ phân tích h�Ë s�Õ tin c�±�\���&�U�R�Q�E�D�F�K�¶�V���$�O�S�K�D 
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Bi�Ãn thành ph�«n �&�U�R�Q�E�D�F�K�¶�V���$�O�S�K�D���F�R�H�I�I�L�F�L�H�Q�W 

Nh�±n th�íc v�Å tính h�óu ích (PU) 0,805 

Nh�±n th�íc v�Å tính d�É s�ñ d�éng (PEOU) 0,803 

�� �Ýng l�õc h�Ñc t�±p (ML) 0,748 

Kh�§ �Q���Q�J���V�ñ d�éng công ngh�Ë (TR) 0,816 

�&�k���V�ã v�±t ch�©t (FC) 0,839 

�7�K�i�L���ÿ�Ý (ATT) 0,831 

S�õ s�¹n sàng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ (CHANGE) 0,788 

Ngu�×n: Tác gi�§ 

Sau khi ki�Ç�P���W�U�D���ÿ�Ý tin c�±y b�µng h�Ë s�Õ �&�U�R�Q�E�D�F�K�¶�V���$�O�S�K�D�����������E�L�Ãn �T�X�D�Q���V�i�W���ÿ�Å�X���ÿ�¥t yêu 

c�«�X���ÿ�m�ç�F���ÿ�m�D���Y�j�R���S�K�k�Q���W�t�F�K���Q�K�k�Q���W�Õ �N�K�i�P���S�K�i�����3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���U�~�W���W�U�t�F�K���ÿ�m�çc ch�Ñ�Q���ÿ�Ç phân tích 

nhân t�Õ �N�K�i�P���S�K�i���O�j���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���3�U�L�Q�F�L�S�D�O���&�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V���Y�ßi phép quay Varimax. Nh�µm m�éc 

�ÿ�t�F�K���S�K�i�W���K�L�Ën c�©�X���W�U�~�F���Y�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���P�í�F���ÿ�Ý h�Ýi t�é c�ëa các bi�Ãn quan sát theo các thành ph�«n. 

B�§ng 2: K�Ãt qu�§ ki�Ç�P���ÿ�Ïnh KMO và Bartlett's Test 

KMO  0,890 

Bartlett's Test Approx. Chi-Square 4.117,349 

df 276 

Sig. 0,000 

Ngu�×n: Tác gi�§ 

D�ó li �Ëu phân tích cho th�©y ch�Í s�Õ KMO là 0,890 th�Ó�D���ÿ�L�Åu ki�Ën 0,5 < KMO < 1, ch�íng 

t�Ó vi�Ëc phân tích nhân t�Õ khám phá EFA là r�©t thích h�çp v�ßi d�ó li �Ëu. Ki�Ç�P���ÿ�Ï�Q�K���%�D�U�W�O�H�W�W�¶�V���F�y��

k�Ãt qu�§ là 4.117,349 v�ßi m�í�F���ê���Q�J�K�­�D���6�L�J����� �������������������������������1�K�m���Y�±y, các bi�Ãn th�Ó�D���ÿ�L�Åu ki�Ën 

phân tích nhân t�Õ �Y�j���F�y���W�m�k�Q�J���T�X�D�Q���W�X�\�Ãn tính v�ßi nhau. 
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B�§ng 3: Ma tr�±n nhân t�Õ v�ßi phép xoay Principal Varimax cho bi�Ã�Q���ÿ�Ýc l�±p 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

FC3 0,852       

FC2 0,816       

FC1 0,758       

FC4 0,707       

CHANGE3  0,764      

CHANGE2  0,730      

CHANGE1  0,696      

CHANGE4  0,666      

ML3   0,759     

ML1   0,690     

ML2   0,679     

ML4   0,678     

ATT2    0,826    

ATT1    0,820    

ATT3    0,709    

PU1     0,815   

PU3     0,809   

PU2     0,793   

PEOU2      0,809  

PEOU1      0,778  

PEOU3      0,769  

TR1       0,787 

TR2       0,785 

TR3       0,738 

Ngu�×n: Tác gi�§ 
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K�Ãt qu�§ phân tích c�ëa b�§ng trên cho th�©y các bi�Ã�Q���ÿ�»�F���W�U�m�Q�J���ÿ�Åu có h�Ë s�Õ t�§i nhân t�Õ 

(Factor loading) l�ß�Q���K�k�Q�������������&�K�íng t�Ó các bi�Ã�Q���T�X�D�Q���V�i�W���ÿ�m�çc ch�©p nh�±�Q���Y�j���F�y���ê���Q�J�K�­�D���W�K�õc 

ti�Én. Các nhân t�Õ không có s�õ tr�Ýn l� n̄ v�ßi nhau. 

 

Hình 2: K�Ãt qu�§ phân tích nhân t�Õ kh�·�Q�J���ÿ�Ïnh CFA 

Ngu�×n: Tác gi�§ 

K�Ãt qu�§ CFA c�ë�D���W�K�D�Q�J���ÿ�R���F�y���&�K�L-square/df = 1,504 <2 và các ch�Í s�Õ CFI = 0,970 > 0,9, 

�7�/�,��� ���������������!�������������5�0�6�(�$��� �������������������������������'�R���ÿ�y�����N�K�·�Q�J���ÿ�Ïnh mô hình này phù h�çp v�ßi d�ó 

li �Ëu. Toàn b�Ý các bi�Ã�Q���T�X�D�Q���V�i�W���ÿ�Åu có p-�Y�D�O�X�H��� �������������������������������1�K�m���Y�±y, các bi�Ã�Q���T�X�D�Q���V�i�W���ÿ�Åu 

�F�y�� �ê�� �Q�J�K�­�D�� �W�U�R�Q�J�� �P�{�� �K�u�Q�K�� �Q�J�K�L�r�Q�� �F�í�X���� ���×ng th�ái các bi�Ã�Q�� �T�X�D�Q�� �V�i�W�� �F�Ê�Q�J�� �ÿ�Åu có h�Ë s�Õ 

Standardized Regression Weights l�ß�Q���K�k�Q���������������L�Åu này ch�íng t�Ó các bi�Ãn quan sá�W���ÿ�Åu có m�íc 

phù h�çp cao. 
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Hình 3. K�Ãt qu�§ phân tích mô hình c�©u trúc tuy�Ãn tính SEM 

Ngu�×n: Tác gi�§ 

K�Ãt qu�§ �m�ß�F���O�m�çng c�ëa mô hình lý thuy�Ã�W���ÿ�m�çc trình bày �ã hình trên cho th�©y mô hình 

có Chi-square/df = 1,605 < 2; CFI = 0,964 < 0,9; TLI = 0,958 < 0,9 và RMSEA = 0,038 < 0,06. 

Ch�íng t�Ó mô hình này thích h�çp v�ßi d�ó li �Ëu nghiên c�íu. 

B�§ng 4: K�Ãt qu�§ phân tích tr�Ñ�Q�J���O�m�çng h�×i quy (Regression Weights) 

Gi�§ thuy�Ãt Tr �Ñ�Q�J���O�m�çng h�×i quy Sig K �Ãt qu�§ 

H1a �$�7�7���8���0�/ 0,323 0,000 Accepted 

H1b �$�7�7���8���3�8 0,273 0,000 Accepted 

H1c �$�7�7���8���3�(�2�8 0,138 0,030 Accepted 

H2 �&�+�$�1�*�(���8���$�7�7 0,511 0,000 Accepted 

H3 �&�+�$�1�*�(���8���)�& 0,046 0,295 Rejected 

H4 �&�+�$�1�*�(���8���7�5 0,304 0,000 Accepted 

Ngu�×n: Tác gi�§ 
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S�ñ d�éng tiêu chu�­�Q���ÿ�Ý tin c�±y 95%, sig c�ë�D���)�&���W�i�F���ÿ�Ýng lên CHANGE là 0,295 > 0,05. 

�1�K�m���Y�±y, bi�Ãn FC không có s�õ �W�i�F���ÿ�Ýng lên CHANGE. Các bi�Ãn còn l�¥�L���ÿ�Åu có sig nh�Ó �K�k�Q��

�������������'�R���ÿ�y�����F�i�F���P�Õi quan h�Ë �Q�j�\���ÿ�Å�X���F�y���ê���Q�J�K�­�D�����1�K�m���Y�±y, có 3 bi�Ã�Q���W�i�F���ÿ�Ýng lên ATT g�×m 

ML, PU và PEOU; có 2 bi�Ã�Q���W�i�F���ÿ�Ýng lên CHANGE g�×m ATT và TR. Trong 6 gi�§ thuy�Ãt, tác 

gi�§ bác b�Ó H3 và ch�©p nh�±n các gi�§ thuy�Ãt còn l�¥i. 

B�§ng 5: H�Ë s�Õ h�×i quy chu�­n hóa c�ëa các gi�§ thuy�Ãt 
(d�ó li �Ëu sinh viên t�¥i Thành ph�Õ H�× Chí Minh) 

Gi�§ thuy�Ãt H�Ë s�Õ h�×i quy chu�­n hóa 

H1a �$�7�7���8���0�/ 0,304 

H1b �$�7�7���8���3�8 0,287 

H1c �$�7�7���8���3�(�2�8 0,136 

H2 �&�+�$�1�*�(���8���$�7�7 0,526 

H3 �&�+�$�1�*�(���8���)�& 0,061 

H4 �&�+�$�1�*�(���8���7�5 0,310 

Ngu�×n: Tác gi�§ 

K�Ãt qu�§ c�ëa b�§ng trên cho th�©y m�í�F���W�i�F���ÿ�Ýng c�ëa các bi�Ã�Q���ÿ�Ýc l�±p lên bi�Ãn ph�é thu�Ýc. 

Trong 3 bi�Ã�Q�� �W�i�F�� �ÿ�Ýng lên ATT, các bi�Ã�Q�� �W�i�F�� �ÿ�Ýng theo th�í t�õ gi�§m d�«�Q�� �Q�K�m�� �V�D�X����ML, PU, 

PEOU. Trong 2 bi�Ã�Q���W�i�F���ÿ�Ýng lên CHANGE, th�í t�õ gi�§m d�«n m�í�F���ÿ�Ý �W�i�F���ÿ�Ýng là: ATT, TR. 

3.2. Th�+o lu�5n 

K�Ãt qu�§ nghiên c�íu cho th�©y r�µng c�§ ba thành ph�«�Q���ÿ�Ýng l�õc h�Ñc t�±p, nh�±n th�íc tính 

h�óu ích và nh�±n th�íc tính d�É s�ñ d�é�Q�J���ÿ�Åu có �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ã�Q���W�K�i�L���ÿ�Ý c�ë�D���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���ÿ�Õi v�ßi vi �Ëc 

chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ã �ÿ�¥i h�Ñc. 

�7�U�R�Q�J���ÿ�y�����W�K�j�Q�K���S�K�«�Q���ÿ�Ýng l�õc h�Ñc t�±p có �§�Q�K���K�m�ãng m�¥nh nh�©�W���ÿ�Ã�Q���W�K�i�L���ÿ�Ý c�ëa sinh 

viên, v�ßi h�Ë s�Õ h�×i quy chu�­n hóa cao nh�©�W���ÿ�¥t 0.304 và s�õ �W���Q�J���ÿ�Ýng l�õc h�Ñc t�±�S���O�j�P���W���Q�J���W�K�i�L��

�ÿ�Ý c�ë�D���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���ÿ�Ãn 0.323 �ÿ�k�Q���Y�Ï�������L�Åu này cho th�©y r�µng, khi sinh viên c�§m th�©�\���F�y���ÿ�Ýng l�õc 

h�Ñc t�±p cao thì h�Ñ �F�y���[�X���K�m�ßng tích c�õ�F���K�k�Q���W�U�R�Q�J���Y�L�Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ t�¥�L���ÿ�¥i h�Ñc. 

Thành ph�«n nh�±n th�íc tính h�ó�X���t�F�K���F�Ê�Q�J���F�y���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�i�Q�J���N�Ç �ÿ�Ã�Q���W�K�i�L���ÿ�Ý c�ëa sinh 

viên v�ßi h�Ë s�Õ h�×i quy chu�­n hóa cao th�í �����ÿ�¥t 0.287 và s�õ �W���Q�J���Q�K�±n th�íc tính h�óu ích làm 

�W���Q�J���W�K�i�L���ÿ�Ý c�ë�D���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���ÿ�Ã�Q���������������ÿ�k�Q���Y�Ï. Thành ph�«n này cho th�©y r�µng, khi sinh viên c�§m 

th�©y nh�±�Q���ÿ�m�çc s�õ h�Û tr�ç và hi�Ç�X���ÿ�m�çc giá tr�Ï c�ëa vi�Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ thì h�Ñ s�Á �F�y���W�K�i�L���ÿ�Ý tích 

c�õ�F���K�k�Q�� 

Thành ph�«n cu�Õi cùng là nh�±n th�íc tính d�É s�ñ d�é�Q�J���F�Ê�Q�J���F�y���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ã�Q���W�K�i�L���ÿ�Ý c�ëa 

sinh viên tuy nhiên h�Ë s�Õ h�×i quy chu�­n hóa th�©�S���K�k�Q���V�R���Y�ßi hai thành ph�«�Q���W�U�r�Q���ÿ�¥t 0.136, v�ßi 
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�§�Q�K���K�m�ãng th�©�S���K�k�Q���ã m�í�F���������������ÿ�k�Q���Y�Ï�������L�Åu này cho th�©y r�µng, khi cung c�©p cho sinh viên 

nh�óng công c�é d�É s�ñ d�éng, thì h�Ñ có th�Ç c�§m th�©y d�É �G�j�Q�J���K�k�Q���W�U�R�Q�J���Y�L�Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ. 

Tuy nhiên, c�«n ti�Ãp t�éc nghiên c�íu và xem xét các y�Ãu t�Õ khác có th�Ç �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn 

�W�K�i�L���ÿ�Ý c�ë�D���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���ÿ�Õi v�ßi vi �Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ã �ÿ�¥i h�Ñ�F���ÿ�Ç �ÿ�m�D��ra các gi�§i pháp t�Õt nh�©�W���ÿ�Ç 

giúp sinh viên tham gia tích c�õc và hi�Ëu qu�§ �K�k�Q���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ. 

K�Ãt qu�§ nghiên c�íu cho th�©y r�µng c�§ ba bi�Ãn s�Õ�����W�K�i�L���ÿ�Ý, kh�§ �Q���Q�J���V�ñ d�éng công ngh�Ë 

�Y�j���F�k���V�ã v�±t ch�©�W���ÿ�Åu có �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn s�õ s�¹n sàng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ c�ëa sinh viên thành ph�Õ H�× 

Chí Minh. 

�� �»c bi�Ët, bi�Ãn s�Õ �W�K�i�L���ÿ�Ý có h�Ë s�Õ h�×i quy chu�­n hóa cao nh�©t là 0.526, h�Ë s�Õ h�×�L���T�X�\���F�K�m�D��

chu�­�Q���K�y�D���O�j�������������������L�Åu này cho th�©y r�µ�Q�J�����W�K�i�L���ÿ�Ý c�ë�D���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���ÿ�Õi v�ßi chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ có �§nh 

�K�m�ãng m�¥�Q�K���ÿ�Ãn s�õ s�¹n sàng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi c�ëa h�Ñ�����.�K�L���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���F�y���W�K�i�L���ÿ�Ý tích c�õ�F���ÿ�Õi v�ßi chuy�Çn 

�ÿ�Ùi s�Õ, h�Ñ s�Á �F�y���[�X���K�m�ßng s�¹�Q���V�j�Q�J���W�K�D�P���J�L�D���Y�j���ÿ�y�Q�J���J�y�S���Y�j�R���T�X�i���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ. 

Bi�Ãn s�Õ kh�§ �Q���Q�J���V�ñ d�éng công ngh�Ë �F�Ê�Q�J���F�y���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn s�õ s�¹n sàng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ 

c�ëa sinh viên v�ßi h�×i quy chu�­n hóa là 0.310, h�Ë s�Õ h�×�L���T�X�\���F�K�m�D���F�K�X�­�Q���K�y�D���O�j�������������������L�Åu này 

cho th�©y r�µng, khi sinh viên có kh�§ �Q���Q�J���V�ñ d�éng công ngh�Ë cao, h�Ñ có th�Ç d�É dàng tham gia và 

�ÿ�y�Q�J���J�y�S���Y�j�R���T�X�i���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ. 

Bi�Ãn s�Õ �F�k���V�ã v�±t ch�©�W���F�Ê�Q�J���F�y���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn s�õ s�¹n sàng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ c�ëa sinh viên 

�Q�K�m�Q�J���Y�ßi h�Ë s�Õ h�×i quy chu�­n hóa th�©�S���K�k�Q���Q�K�L�Åu so v�ßi hai bi�Ãn s�Õ trên. Sig c�ëa bi�Ãn s�Õ �F�k��

s�ã v�±t ch�©t l�ß�Q���K�k�Q�������������F�K�R���W�K�©y không có �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�i�Q�J���N�Ç c�ëa bi�Ãn s�Õ �Q�j�\���ÿ�Ãn s�õ s�¹n sàng 

chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ c�ëa sinh viên. 

Tuy nhiên, c�«n ph�§i ti �Ãp t�éc nghiên c�íu và xem xét nh�óng y�Ãu t�Õ khác có th�Ç �§�Q�K���K�m�ãng 

�ÿ�Ãn s�õ s�¹n sàng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ c�ë�D���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���ÿ�Ç �ÿ�m�D���U�D���F�i�F���J�L�§i pháp và chính sách phù h�ç�S���ÿ�Ç 

�W���Q�J���F�m�áng s�õ s�¹n sàng và tham gia tích c�õ�F���K�k�Q���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ. 

K�Ãt qu�§ nghiên c�íu trên có s�õ �W�m�k�Q�J���ÿ�×ng nh�©�W���ÿ�Ïnh v�ßi nghiên c�íu c�ëa Huyen Pham 

và c�Ýng s�õ (2021) v�Å vai trò c�ëa các y�Ãu t�Õ �0�/�����3�8���Y�j���3�(�2�8���ÿ�Õi v�ß�L���$�7�7���Y�j���W�i�F���ÿ�Ýng c�ëa 

�$�7�7���ÿ�Ãn s�õ �W�K�D�\���ÿ�Ù�L�������×ng th�ái, k�Ãt qu�§ nghiên c�íu c�ë�D���Q�K�y�P���F�Ê�Q�J���F�K�R���W�K�©y s�õ �W�m�k�Q�J���ÿ�×ng 

v�ßi nghiên c�íu c�ëa Shirahada và c�Ýng s�õ, 2019 nh�µ�P���[�i�F���ÿ�Ïnh kh�§ �Q���Q�J���F�ëa công ngh�Ë �§nh 

�K�m�ã�Q�J���ÿ�Ã�Q���ê���ÿ�Ïnh s�ñ d�éng d�Ïch v�é tr�õc tuy�Ãn. Trên th�õc t�Ã, nhóm phát hi�Ën ra s�õ khác bi�Ët so 

v�ßi k�Ãt qu�§ nghiên c�í�X���W�U�m�ß�F���ÿ�k�\���F�ëa Azimi (2013) v�Å vi�Ë�F���F�k���V�ã h�¥ t�«ng không có t�i�F���ÿ�Ýng 

�ÿ�i�Q�J���N�Ç �ÿ�Ãn s�õ s�¹n sàng c�ëa sinh viên chuy�Çn sang s�ñ d�éng công ngh�Ë s�Õ. Nguyên nhân c�ëa s�õ 

khác bi�Ët này có th�Ç �ÿ�m�çc gi�§i thích b�ãi kho�§ng th�ái gian gi�óa hai nghiên c�íu, cùng v�ßi s�õ phát 

tri�Çn và ph�Ù bi�Ãn nhanh chóng c�ëa công ngh�Ë trong th�á�L���J�L�D�Q���ÿó.  

�â nghiên c�í�X���Q�j�\�����Q�K�y�P���F�Ê�Q�J���W�K�X���W�K�±�S���ÿ�m�çc 277 câu tr�§ l�ái t�ï các sinh viên ngoài Thành 

ph�Õ H�× Chí Minh sau khi ti�Ã�Q���K�j�Q�K���F�i�F���E�m�ßc nghiên c�í�X���W�m�k�Q�J���W�õ, k�Ãt qu�§ �W�K�X���ÿ�m�çc th�Ç hi�Ën 

qua b�§ng h�Ë s�Õ h�×i quy chu�­�Q���K�y�D���G�m�ß�L���ÿ�k�\�� 
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B�§ng 6: H�Ë s�Õ h�×i quy chu�­n hóa c�ëa các gi�§ thuy�Ãt 

(d�ó li �Ëu sinh viên ngoài Thành ph�Õ H�× Chí Minh) 

Gi�§ thuy�Ãt H�Ë s�Õ h�×i quy chu�­n hóa Sig 

H1a �$�7�7���8���0�/ 0,439 0,000 

H1b �$�7�7���8���3�8 0,203 0,035 

H1c �$�7�7���8���3�(�2�8 0,217 0,006 

H2 �&�+�$�1�*�(���8���$�7�7 0,410 0,000 

H3 �&�+�$�1�*�(���8���)�& 0,281 0,005 

H4 �&�+�$�1�*�(���8���7�5 0,209 0,013 

Ngu�×n: Tác gi�§ 

�1�K�y�P���ÿ�m���W�L�Ãn hành nghiên c�íu và thu th�±p d�ó li �Ëu t�ï sinh viên Thành ph�Õ H�× Chí Minh 

và sinh viên bên ngoài khu v�õc này, t�ï �ÿ�y���U�~�W���U�D���P�Ýt s�Õ k�Ãt qu�§ và v�©�Q���ÿ�Å quan tr�Ñng.  

D�õa vào k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���W�U�r�Q���F�K�R���W�K�©y mô hình nghiên c�í�X���ÿ�m���F�K�Ñ�Q���ÿ�m�ç�F���F�i�F���W�K�D�Q�J���ÿ�R���Shù 

h�ç�S���ÿ�Ç nghiên c�í�X���Y�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���V�õ s�¹n sàng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ c�ëa sinh viên t�¥i Thành ph�Õ H�× Chí Minh. 

K�Ãt qu�§ nghiên c�í�X���ÿ�m���F�K�R���W�K�©y r�µng các thang �ÿ�R���Q�j�\���F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç áp d�é�Q�J���ÿ�m�çc t�¥�L���F�i�F���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J��

khác t�¥i Vi �Ë�W���1�D�P�������L�Å�X���Q�j�\���F�Ê�Q�J���F�K�R���W�K�©�\���W�t�Q�K���ÿ�i�Q�J���W�L�Q���F�±y c�ëa k�Ãt qu�§ nghiên c�íu. 

Tuy nhiên, k�Ãt qu�§ nghiên c�í�X���F�Ê�Q�J���F�K�R���W�K�©y s�õ khác bi�Ët rõ r�Ët gi�ó�D���F�i�F���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���Y�Å 

�F�k���V�ã v�±t ch�©t và các y�Ãu t�Õ khác, và s�õ khác bi�Ët này th�Ç hi�Ën qua h�Ë s�Õ h�×i quy c�ëa các bi�Ãn 

s�Õ �W�U�R�Q�J���P�{���K�u�Q�K�������L�Å�X���Q�j�\���F�Ê�Q�J���F�K�R���W�K�©y r�µng, quá trình chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ không gi�Õng nhau gi�óa 

�F�i�F���Y�•�Q�J�����Y�j���G�R���ÿ�y���Y�L�Ëc th�õc hi�Ë�Q���F�i�F���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���Y�j���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���W�K�~�F���ÿ�­y s�õ chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi 

s�Õ ph�§�L���ÿ�m�çc tùy ch�Ính cho t�ï�Q�J���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���F�é th�Ç. 

Ngoài ra, k�Ãt qu�§ v�ßi sinh viên bên ngoài Thành ph�Õ H�× Chí Minh ch�Í d�õa trên m�Ýt m� ū 

nh�Ó �Y�j���F�K�m�D���ÿ�¥i di�Ën cho toàn b�Ý sinh viên t�¥i Vi �Ë�W���1�D�P�����'�R���ÿ�y�����F�«n ti�Ãp t�éc m�ã r�Ýng m� ū và ti�Ãn 

hành nghiên c�íu t�¥�L���F�i�F���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���N�K�i�F���ã Vi �Ë�W���1�D�P���ÿ�Ç �ÿ�i�Q�K���J�L�i���W�t�Q�K���ÿ�¥i di�Ën c�ëa k�Ãt qu�§ này. 

Tóm l�¥�L�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�R���W�K�©y k�Ãt qu�§ nghiên c�íu v�Å s�õ s�¹n sàng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ c�ëa sinh 

viên t�¥i Vi �Ët Nam s�ñ d�é�Q�J���F�i�F���W�K�D�Q�J���ÿ�R���O�j���S�K�•���K�çp, tuy nhiên c�«�Q���[�p�W���ÿ�Ãn s�õ khác bi�Ët gi�óa các 

�ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���F�é th�Ç. K�Ãt qu�§ này ch�Í mang tính tham kh�§o và c�«�Q���ÿ�m�çc ti�Ãp t�éc nghiên c�íu và 

m�ã r�Ý�Q�J���ÿ�Ç �ÿ�m�D���U�D���F�i�F���J�L�§i pháp phù h�çp. 

 5. K�Ãt lu�±n & G�çi ý 

D�õa trên nghiên c�íu c�ëa chúng tôi, cho th�©y có m�Õi liên h�Ë �ÿ�i�Q�J���N�Ç gi�óa s�õ chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi 

s�Õ trong giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc c�ëa sinh viên t�¥i Thành ph�Õ H�× Chí Minh và các y�Ãu t�Õ �Q�K�m���ÿ�Ýng l�õc 

h�Ñc t�±p, nh�±n th�íc v�Å tính h�óu ích và d�É s�ñ d�éng c�ëa công ngh�Ë. Các y�Ãu t�Õ �Q�j�\���ÿ�m�çc nh�±n th�íc 
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là �§�Q�K���K�m�ãng tr�õc ti�Ã�S���ÿ�Ã�Q���W�K�i�L���ÿ�Ý c�ë�D���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���ÿ�Õi v�ßi s�ñ d�éng công ngh�Ë�����&�K�~�Q�J���W�{�L���F�Ê�Q�J��

phát hi�Ën ra r�µng, y�Ãu t�Õ v�Å �F�k���V�ã v�±t ch�©t không có �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�i�Q�J���N�Ç �ÿ�Õi v�ßi vi �Ëc s�ñ d�éng 

công ngh�Ë c�ëa sinh viên t�¥i Thành ph�Õ H�× Chí Minh, do s�õ phát tri�Çn c�ëa công ngh�Ë hi�Ën nay 

và s�õ c�§i thi�Ë�Q���ÿ�i�Q�J���N�Ç v�Å �F�k���V�ã v�±t ch�©t. Tuy nhiên, các nghiên c�íu t�¥�L���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñc khác 

ngoài Thành ph�Õ H�× Chí Minh cho th�©y r�µng y�Ãu t�Õ v�Å �F�k���V�ã v�±t ch�©t v� n̄ là m�Ýt y�Ãu t�Õ quan 

tr�Ñng và �F�y���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�J���N�Ç �ÿ�Ãn vi�Ëc s�ñ d�éng công ngh�Ë c�ëa sinh viên. H�Ë s�Õ h�×i quy chu�­n 

�K�y�D���ÿ�m���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh và ch�Í ra r�µng, y�Ãu t�Õ l�ßn nh�©t c�ë�D���F�k���V�ã v�±t ch�©t �ã Thành ph�Õ H�× Chí 

Minh có m�í�F���ÿ�Ý �§�Q�K���K�m�ãng th�©�S���K�k�Q���V�R���Y�ß�L���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñc �ã �Q�k�L���N�K�i�F�������L�Å�X���ÿ�y���F�K�R th�©y 

t�«m quan tr�Ñng c�ëa các y�Ãu t�Õ khác trong vi�Ë�F���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn s�õ s�¹n sàng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong 

giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc. Tóm l�¥i, các y�Ãu t�Õ �ÿ�m���ÿ�m�ç�F���Q�r�X���W�U�r�Q���ÿ�m���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn vi�Ëc s�ñ d�éng công 

ngh�Ë và vi�Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc có th�Ç �ÿ�H�P���O�¥i nhi�Åu l�çi ích cho sinh viên, 

gi�§�Q�J���Y�L�r�Q���Y�j���Q�J�m�ái qu�§n lý, giúp ti�Ãt ki�Ëm th�ái gian và c�§i thi�Ën ch�©�W���O�m�çng h�Ñc t�±p. 

Nghiên c�íu này là m�Ý�W���E�m�ß�F���ÿ�«�X���W�L�r�Q���ÿ�Ç tìm hi�Çu v�Å �W�K�i�L���ÿ�Ý và s�õ s�¹n sàng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi 

s�Õ c�ëa sinh viên trong giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc và còn nhi�Åu câu h�Ó�L���F�K�m�D���ÿ�m�çc gi�§�L���ÿ�i�S���ÿ�«�\���ÿ�ë. Các 

nghiên c�íu c�é th�Ç �K�k�Q���W�U�R�Q�J���F�i�F���O�­�Q�K���Y�õc khác nhau s�Á �J�L�~�S���ÿ�m�D���U�D���Q�K�óng k�Ãt qu�§ chính xác và 

khuy�Ãn ngh�Ï h�ó�X���t�F�K���K�k�Q�� 

Nghiên c�íu cho th�©y y�Ãu t�Õ �ÿ�Ýng l�õc h�Ñc t�±p có �§�Q�K���K�m�ãng l�ß�Q���ÿ�Ã�Q���W�K�i�L���ÿ�Ý c�ëa sinh viên 

�ÿ�Õi v�ßi chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ã �ÿ�¥i h�Ñ�F�����'�R���ÿ�y�����F�«n t�¥o thêm các ho�¥�W���ÿ�Ýng h�Ñc t�±p k�û thu�±t s�Õ tr�õc 

tuy�Ãn thú v�Ï và hi�Ëu qu�§ �K�k�Q�����W���Q�J���F�m�á�Q�J���W�m�k�Q�J���W�i�F���J�L�óa gi�§ng viên và sinh viên, và thi�Ãt k�Ã n�Ån 

t�§ng h�Ñc t�±p có tính �íng d�éng và s�ñ d�éng thi�Ãt b�Ï nh�½ �ÿ�Ç giúp hi�Ëu qu�§ c�§i thi�Ën. 

�&�k��s�ã v�±t ch�©t và thi�Ãt b�Ï công ngh�Ë là m�Ýt y�Ãu t�Õ quan tr�Ñ�Q�J���ÿ�Ç �ÿ�i�S���íng các nhu c�«u 

h�Ñc t�±p tr�õc tuy�Ãn. Vi�Ë�F���ÿ�«�X���W�m���ÿ�~�Q�J���F�i�F�K���Y�j�R���F�i�F���W�K�L�Ãt b�Ï công ngh�Ë �Y�j���ÿ�j�R���W�¥o công ngh�Ë s�Á 

giúp sinh viên và gi�§ng viên thu�±n ti�Ë�Q���K�k�Q���W�U�R�Q�J���Y�L�Ëc tham gia chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ và �F�y���W�K�i�L���ÿ�Ý tích 

c�õ�F���K�k�Q�� 

Sinh viên c�«�Q���ÿ�m�çc trang b�Ï nh�óng k�û �Q���Q�J���F�«n thi�Ã�W���ÿ�Ç tham gia vào quá trình chuy�Çn 

�ÿ�Ùi s�Õ trong giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñ�F�����&�i�F���N�K�y�D���ÿ�j�R���W�¥o k�û �Q���Q�J���V�ñ d�éng công ngh�Ë và các ph�«n m�Åm 

h�Ñc t�±p ph�§n ánh hi�Ëu qu�§ c�ëa vi�Ëc h�Ñc t�±p k�Ãt h�çp s�Á giúp cho sinh viên c�§m nh�±�Q���U�}���K�k�Q���Y�Å 

l�çi ích c�ëa vi�Ëc s�ñ d�éng công ngh�Ë trong h�Ñc t�±p và c�§m th�©y h�í�Q�J���W�K�~���K�k�Q���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���Q�j�\����

Vi �Ëc h�Ñc t�±p k�û �Q���Q�J���F�«n thi�Ã�W���F�Ê�Q�J���V�Á có l�ç�L���F�K�R���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L���N�K�L���W�K�D�P���J�L�D���Y�j�R���F�i�F��

công vi�Ë�F���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn công ngh�Ë. 

L �àI C�¦ �0���j�1  
�� �Ç �K�R�j�Q���W�K�j�Q�K���ÿ�Å tài nghiên c�íu này, nhóm nghiên c�í�X���ÿ�m���Q�K�±�Q���ÿ�m�çc s�õ �J�L�~�S���ÿ�å và h�Û 

tr�ç t�ï gi�§�Q�J���Y�L�r�Q���K�m�ßng d� n̄ cùng v�ßi s�õ �ÿ�Ýng viên c�ë�D���W�U�m�áng �� �¥i h�Ñc Kinh t�Ã - Lu�±t. Nhóm 

nghiên c�íu xin chân thành c�§�P���k�Q���V�õ h�Û tr�ç �Y�j���J�L�~�S���ÿ�å t�ï gi�§ng vi�r�Q���K�m�ßng d� �̄Q���Y�j���Q�K�j���W�U�m�áng. 
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As online shopping continues to gain popularity, 

TikTok Shop has emerged as a promising platform for 

commercial business. This study aims to investigate the 

impact of TikTok Shop's competitive advantages, such as 

Video length, AI recommendation algorithm, Creative 

content, KOL/KOC endorsement, Ease of use, and 

Livestreaming, on consumers' purchasing decisions. 

Additionally, the study incorporates two variables, 

Performance expectancy, and Social influence, from the 

UTAUT model, and is based on quantitative research 

involving 336 online consumers in Vietnam, and utilizes the 

SmartPLS software. The findings show that Video length, 

Ease of use, Livestreaming, Performance expectancy, and 

Social influence significantly affect consumers' purchasing 

behaviours on TikTok Shop. This research article helps 

sellers on TikTok Shop understand the factors that affect 

customers' shopping behaviours to come up with reasonable 

strategies and plans to promote products. Also, the paper 

helps TikTok Shop have a foundation to adjust its interface 

and other distinguishing features to please their users when 

using this online shopping platform. 

1. Introduction  

TikTok has revolutionized the world with its short video format. It is currently a 

platform that can satisfy self-expression, a sense of achievement, social interaction, and 

escapism (Omar and Dequan, 2020). Its popularity has grown rapidly, especially during the 
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Covid-19 pandemic, becoming a top app in 2020 (Chapple, 2020) and ranking fourth among 

the top platforms in January 2021 (Kemp, 2021).  

 

�������������������^�}�µ�Œ�����•�W�������š���X���]�U�����E�����U�����}�u�‰���v�Ç�������š��  

Figure 1 Tiktok quarterly users 

TikTok Shop is a recently developed section in TikTok allowing users to create 

promoting content and sell products. The major content at TikTok then develops with product 

information such as unboxing or reviews which previously makes the appearance of TikTok 

Shop feature (Sri Nuryani et al., 2022). TikTok has benefited from China's national high-tech 

policy to develop an AI-based recommendation algorithm (Yulun Ma et al., 2021). In addition, 

TikTok enables quick purchases from videos or live streams. 

��  
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From all mentioned above, the incorporation of social networking and video-sharing 

platforms have created new values for consumers. Seeing the fact that TikTok is not only a 

short video-sharing entertainment platform, it is essential to deeply understand its operation. 

We aimed to conduct this study to further examine the competitive advantages of TikTok, 

specifically the TikTok shop, and their impact on the behavioral intention and adoption of 

purchasing on TikTok Shop of Gen-Z users, who are considered major users of TikTok 

(Mackenzie et al., 2020). Additionally, we apply a qualitative approach and UTAUT theory to 
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understand the intention of purchasing on TikTok Shop. The study provides insights into the 

effects of TikTok's unique features and a framework of competitive advantages. The findings 

contribute to the knowledge of TikTok and offer new insights into the behavioral intention of 

TikTok and TikTok Shop customers. 

2. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)  

UTAUT stands for Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, which was 

first formulated by Venkatesh et al. (2003). The UTAUT provides a particular perspective on 

the factors directly affecting intention (Performance Expectancy, Effort Expectancy, and Social 

Influence) and usage behavior (Facilitation Conditions and Intention). The first determinant of 

this theory is Performance expectancy (PE), which is concerned with assessing the level of 

effectiveness after using that technology. The second variable is Effort expectancy (EE), 

described as not putting too much effort to get the work done. To clarify the competitive 

advantages of TikTok compared to other platforms, we will rename EE to "Ease of use". Third, 

Social influence (SI) evaluates the degree of influence from their relationship network. In an 

online shopping network like TikTok, users who exchange and discuss product-related 

information will have an impact on other users' purchase decisions (Hsin Hsin Chang, 2016). 

Finally, Facilitating conditions (FC) are ideal conditions that make the progress of testing new 

�I�H�D�W�X�U�H�V�� �P�R�U�H�� �V�P�R�R�W�K�O�\���� �'�X�H�� �W�R�� �7�L�N�7�R�N�¶�V�� �V�L�P�S�O�H�� �L�Q�W�H�U�I�D�F�H�� �D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V�� �W�K�H�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �R�I��

technology, the level of access to technology and the ability to use TikTok is pretty similar in 

the Gen Z Community. And we merely manage the research on a small range of gen Z. For that 

reason, we exclude FC and moderation factors to stay focused on our research objectives and 

restrict data distraction. Instead, we will be including innovative variables that might offer 

TikTok advantages over other apps. UTAUT is a widely used theory for studies related to 

information technology such as online shopping (Boluwaji A. Akinnuwesi, 2022) or the 

acceptance of using advanced techniques during the Covid pandemic to limit the spread of the 

disease (Jure Erjavec, 2022). Therefore, it is perfectly suitable as a framework for both practical 

and theoretical aspects of our TikTok Shop research. 

3. Hypotheses 

     3.1 Performance expectancy to behavioral intention 

Performance expectancy (PE) is seen as the expected benefits coming from the system, 

�Z�K�L�F�K�� �F�D�Q�� �V�X�S�S�R�U�W�� �X�V�H�U�V�¶�� �Z�R�U�N�L�Q�J�� �S�U�R�F�H�V�V�� �W�R�� �E�H�� �V�P�R�R�W�K�H�U���� �,�Q�� �R�X�U�� �W�R�S�L�F���� �3�(�� �L�V�� �U�H�O�D�W�H�G�� �W�R�� �W�K�H��

convenience that TikTok brings to customers' shopping process (such as saving time and effort 

by relying on recommended videos with content related to their needs). According to H�pctor San 

Mart�tn (2012), PE influences the intention to use new technologies, such as making transactions 
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online instead of the traditional way. Furthermore, the positive correlation between PE and 

consumer intentions was also recognized in previous journals (Ali Abdallah Alalwan, 2018; 

Benard Engotoit, 2016; Mohammed-Issa Riad Mousa Jaradat, 2013). Performance expectancy, a 

factor of UTAUT, must be therefore included in this study's model hypothesis (H):  

H1: Performance expectancy can positively influence behavioral intention  

3.2 Social influence to behavioral intention 

According to UTAUT, social influence is the degree to which individuals perceive that 

people important to them believe they should use a technology (Venkatesh et al., 2012). Social 

�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�����6�,�����U�H�I�H�U�V���W�R���³�W�K�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���D�Q�G���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���R�I���S�H�R�S�O�H���Z�K�R���D�U�H���F�O�R�V�H���W�R���R�U���L�P�S�R�U�W�D�Q�W��

�W�R���D���S�H�U�V�R�Q���Z�K�R���F�D�Q���F�R�Q�Y�L�Q�F�H���K�L�P���R�U���K�H�U���W�R���D�F�F�H�S�W���Q�H�Z���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���R�U���P�H�D�V�X�U�H�´�����9�H�Q�N�D�W�H�V�K���H�W��

al., 2003). The impact of social influence on technology adoption varies greatly depending on 

the sources and recipients of the influence, regarding the prior study on UTAUT (Eckhardt et 

al., 2009). This might be a result of the UTAUT construct's definition of social influence, which 

merges normative and informative social impacts into a single component (Workman, 2014). 

Further to this discussion, we present the following hypothesis:  

H2: Social influence can positively influence behavioral intention  

3.3 Video length to behavioral intention 

Social media has become a more popular channel for communication between brands 

and customers in recent years (Bailey et al., 2021; M. Kim et al., 2021; Wajid et al., 2021). 

People who lead hectic lives desire to be entertained or absorb information more quickly. 

Platforms for short videos, like TikTok, can, for instance, target users with content on subjects 

in which they have expressed interest, preventing unnecessary advertising abuse when using 

TikTok. Additionally, browsing the short promotional videos that are offered is necessary when 

using TikTok presentation mode (which plays one video after another) (Cao et al., 2021). Based 

on the discussion above, the following hypothesis was formed regarding the component of 

video length:  

H3: Video length can positively influence behavioral intention  
AI recommendation algorithm to behavioral intention 

Algorithms are computerized procedures for converting input data into desired results. 

(Gillespie, 2014). They play a significant technological role in the design of web platforms and 

are applied to automatically filter vast amounts of data to offer personalized content, services, 

and advertisements to the end users (Dijck, Poell & Waal, 2018). Thus, platform algorithms are 

created in a very effective and streamlined manner to automate human judgments. In a highly 

competitive and evolving media world, internet platforms like TikTok are striving for their 

users' attention more than ever (Andrejevic, 2013). Gradually, The general trend is that 
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algorithms are progressively developing online persuasive structures that can influence media 

consumers' online decisions in directions preferred by the choice architect (Susser, 2019; 

Yeung, 2017). Several works in the literature did show some theoretical evidence that 

�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q���D�J�H�Q�W�V�� �K�D�Y�H���D���P�H�D�V�X�U�D�E�O�H���L�P�S�D�F�W���R�Q���W�K�H���F�R�Q�V�X�P�H�U�V�¶���S�X�U�F�K�D�V�H���E�H�K�D�Y�L�R�U���D�Q�G��

can also improve their decision-making processes (Aksoy et al., 2006; Gomez-Uribe and Hunt, 

2016; H�lubl and Murray, 2006; H�lubl and Trifts, 2000; Xiao and Benbasat, 2007). In short, AI 

recommendation algorithms may put heavy influence on the behavioral intentions of TikTok 

Shop customers. This discussion leads to the following hypotheses:  

H4: AI recommendation algorithm can positively influence behavioral intention  

a. Creative content to behavioral intention 

Quality content is information that approaches excellence, adds value, is considered 

�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���� �P�H�D�Q�L�Q�J�I�X�O�� �D�Q�G�� �P�H�H�W�V�� �W�K�H�� �D�X�G�L�H�Q�F�H�¶�V�� �Q�H�H�G�V�� ���$�U�L�I�� �H�W�� �D�O������ ������������ �*�X�P�P�H�U�X�V�� �H�W�� �D�O������

2012). More specifically, in the Instagram context, it has been shown that high-quality content 

provides followers with a pleasanter hedonic experience (Casal�y et al., 2017). With the 

advantage of conveying information through short videos and creative content, TikTok has had 

close to 80 million downloads in America and over 800 million downloads worldwide (Yurieff, 

2018). Previous studies have discovered that entertainment is a strong predictor of social media 

use (Chen and Leung, 2016, Oh and Syn, 2015, Yu and Oh, 2018) and increases site attachment 

(Jiang and Dong, 2008, Kim et al., 2016). As a result of this discussion, we propose the 

following hypothesis:  

H5: Creative content can positively influence behavioral intention  
b. KOC/KOL endorsement to behavioral intention 

Creators (i.e., the person who posts the message on social media) have a clear effect on 

�W�K�H�� �P�H�V�V�D�J�H�¶�V�� �G�L�I�I�X�V�L�R�Q�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�\�� �R�I���L�W���J�R�L�Q�J�� �Y�L�U�D�O�� ���+�D�Q�� �H�W�� �D�O������ �������������� �6�R�F�L�D�O�� �P�H�G�L�D��

influencers (KOC/KOL) are social media users who have amassed a large following by posting 

social media content (De Veirman et al., 2017). Potential users are encouraged to trust systems 

that have been endorsed by others by these communications' implicit and explicit principles 

(Al -Zoubi, 2019). A lot of marketers thus have used influencers to boost their brands and 

products (Mediakix, 2019), and influencer marketing spending is expected to reach 4.6 billion 

dollars in the United States by 2023 (Santora, 2022). Thus, the following hypothesis relating to 

KOC/KOL endorsement was formulated:  

H6: KOC/KOL endorsement can positively influence behavioral intention  

c. Ease of use to behavioral intention 

Studies on digital innovation reveal that technology usability (or complexity) has a 

positive (negative) impact on adoption decisions. (Pivoto, 2019; Adrian, 2005; Vecchio, 2020). 
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As a result, perceived ease of use should be a key consideration in m-commerce adoption. 

(Rizky Septiani et al, 2017). According to Teo et al. (2003), if a system is easy to use, an 

individual will participate more and have a stronger sense of belonging. Therefore, ease of use 

should be an important factor in adopting e-commerce:  

H7: Ease of use can positively influence behavioral intention  
d. Livestreaming to behavioral intention 

Live streaming commerce has gradually become the most promising area with a great 

investment potential (Chen et al., 2022). Firstly, streamers can broadcast live while conversing, 

eating, or engaging in gaming (Hilvert-Bruce et al., 2018). Secondly, live-streaming activities 

include not only viewing but also interactions between streamers and viewers (Hu et al., 2017, 

Wohn et al., 2018). Finally, in the case of e-commerce, the aforementioned functions may ease 

consumer concerns and increase purchase intent by facilitating streamer-to-consumer 

interactions (Zhang et al., 2020). Hence, the increasing popularity of live streaming commerce 

is inextricably linked to its development on functional features of traditional social commerce, 

where consumers may easily receive product information and create a habit (Huang and 

Benyoucef, 2013, Bai et al., 2015, Farivaret al., 2017). Thus, the next hypothesis in this study 

is as follows:  

H8: Livestreaming can positively influence behavioral intention  

e. Behavioral intention to using adoption 

A variety of models, including UTAUT, have been used in previous studies to examine the 

factors impacting the adoption and use of online purchasing (Jure Erjavec et al, 2022). According 

to earlier models, user perceptions affect behavioral intention, which in turn affects how often 

people made the decisions. The UTAUT model assumes that the intention to use may have a 

significant positive influence on the actual adoption. Hence the following hypothesis is tested:  

H9: Behavioral intention positively influences using adoption  

f. Methodology  

Data collection 

Measurement 

All questions for the scale are based on the existing literature to ensure reliability; 

however, we did adjust them to suit our topic research. The quantitative survey questionnaire 

was built with three parts:  

(1) Screening questions, this part is to examine the popularity of TikTok platforms 

among gen Z and the factors that drive TikTok to be viral quickly. Among the four platforms 

(i.e., Shopee, Lazada, Tiki, TikTok Shop), TikTok users account for almost half of all.  

(2) Demographic questions.  
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(3) Main questions with 10 variables using a 5-point Likert scale ranging from 1 

(strongly disagree) to 5 (strongly agree).  

Out of 251 respondents, 38.2% were male, 61.4% were female, and 0.4% marked as 

others. The majority of participants were aged 18-22 (85.3%), followed by 15-18 years old 

(11.5%), 22-25 years old (2.4%), and 10-15 years old (0.8%). In terms of income, 51.8% had 

income below 5 million VND/month, 22.7% earned 5-10 million VND/month, 2.0% had 

income of 10-15 million VND/month, 1.2% earned over 15 million VND/month, and 22.3% 

had no income. Most participants were young in age and had relatively low income levels. 

Table 2 presents all constructs together with measurement items, their descriptions, and 

reference sources.  

We applied partial least squares (PLS) and structural equation modeling (SEM) (Hair et al., 

1998) to investigate the hypothesized relationships in our research model. The associations between 

numerous independent variables and dependent variables in our model are evaluated utilizing SEM, 

a quantitative statistical method. It allows us to explore the relationship between the variables as 

regards the explained variance by combining the benefits of path analysis, factor analysis, and 

multiple regression analysis (J�|reskog and S�|rbom, 1993). For our investigation, we used 

SmartPLS software.  

4. Results and discussion 

Exploratory factor analysis (EFA) 

After the test, with the exception of creative content, the majority of the scales had 

Cronbach's alpha values larger than 0.7. The research team decided to eliminate the creative content 

variable from the research model. Table 3 shows the results of factor analysis (EFA) and Cronbach's 

Alpha test. 

Correlation analysis of variables 

The correlation coefficients of the variables in each scale are higher than 0.3 and less than 

0.7, except for the correlation coefficient between behavioral intention and adoption (0.720). 

�7�D�E�O�H���������&�R�U�U�H�O�D�W�L�R�Q���P�D�W�U�L�[ 

 AI  AT BI  EU KK  LS PE SI VL  
AI  1.000         
AT 0.520 1.000        
BI  0.534 0.720 1.000       
EU 0.530 0.567 0.640 1.000      
KK  0.618 0.561 0.566 0.528 1.000     
LS 0.433 0.565 0.668 0.537 0.551 1.000    
PE 0.537 0.563 0.681 0.611 0.494 0.527 1.000   
SI 0.473 0.504 0.593 0.405 0.501 0.548 0.597 1.000  
VL  0.608 0.516 0.574 0.501 0.566 0.444 0.545 0.551 1.000 
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Note: PE: Performance expectancy; SI: Social influence; VL: Video length; AI: AI 

recommendation algorithm; KK: KOC/KOL endorsement; EU: Ease of use; LS: Livestreaming 

(in-feed advertising); BI: Behavioral intention; AT: Adoption. 

Discriminant validity 

The cross-loading matrix of each construct must be lower than the square root of AVE 

for the Fornell-Larcker test (Fornell & Larcker, 1981) to be considered valid; this is the 

measuring standard. To evaluate the discriminant validity, we bootstrapped 5000 samples (Chin 

et al., 2003). Table 5 presents the correlation and AVE square root results. The VIF values are 

all less than 3. Therefore, there is no multicollinearity among the variables. 

�7�D�E�O�H���������)�R�U�Q�H�O�O���/�D�U�F�N�H�U���&�U�L�W�H�U�L�R�Q 

 AI  AT BI  EU KK  LS PE SI VL  
AI  0.797         
AT 0.520 0.831        
BI  0.534 0.720 0.814       
EU 0.530 0.567 0.640 0.843      
KK  0.618 0.561 0.566 0.528 0.738     
LS 0.433 0.565 0.668 0.537 0.551 0.781    
PE 0.537 0.563 0.681 0.611 0.494 0.527 0.804   
SI 0.473 0.504 0.593 0.405 0.501 0.548 0.597 0.870  
VL  0.608 0.516 0.574 0.501 0.566 0.444 0.545 0.551 0.792 

Note: PE: Performance expectancy; SI: Social influence; VL: Video length; AI: AI 

recommendation algorithm; KK: KOC/KOL endorsement; EU: Ease of use; LS: Livestreaming 

(in-feed advertising); BI: Behavioral intention; AT: Adoption. 

Model analysis 

R-squared values, path loading estimation, and overall model fitting are used to evaluate 

the structural framework. P-value and Tucker-Lewis' coefficient are a pair of indicators used to 

evaluate the model's general fitness. The suggested values for these indicators are as follows: 

P-value < 0.05. Table 7 shows how well the suggested model and data fit the data overall.  

The findings indicate that the majority of hypotheses are supported. The following factors 

significantly affect behavioral intention: Performance expectancy (H1: p < 0.001), Social 

influence (H2: p < 0.05), Video length (H3: p < 0.05), Ease of use (H7: p < 0.001), and 

Livestreaming (H8: p < 0.001). An important factor impacting consumer behavior in the adoption 

of shopping on TikTok Shop is Behavioral intention (H9: p < 0,001). While the data seem to 

indicate a negative relationship (H4: p = 0.681), the AI recommendation algorithm has no evident 

impact on behavioral intention. Additionally, there is another route link between KOC/KOL 

endorsement and behavioral intention that is not statistically significant (H6: p = 0.382). 
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The R-square values indicate high levels of explained variance, with the structural 

model accounting for 65.4% of behavioral intention and 51.9% of use behavior. According to 

Hair et al., this level of explanation is appropriate for consumer behavior research. 

�7�D�E�O�H�������+�\�S�R�W�K�H�V�L�V���U�H�V�X�O�W�V 

Ho Relationships Coefficient Std t-values P values Results 

H1 PE -> BI 0.247 0.062 3.963 0.000 Supported 

H2 SI -> BI 0.114 0.057 1.985 0.047 Supported 

H3 VL -> BI 0.110 0.054 2.055 0.040 Supported 

H4 AI -> BI 0.022 0.054 0.411 0.681 Rejected 

H6 KK -> BI 0.052 0.060 0.875 0.382 Rejected 

H7 EU -> BI 0.196 0.056 3.497 0.000 Supported 

H8 LS -> BI 0.282 0.072 3.932 0.000 Supported 

H9 BI -> AT 0.720 0.045 16.002 0.000 Supported 
Note: PE: Performance expectancy; SI: Social influence; VL: Video length; AI: AI 

recommendation algorithm; KK: KOC/KOL endorsement; EU: Ease of use; LS: Livestreaming 

(in-feed advertising); BI: Behavioral intention; AT: Adoption. 

5. Conclusions & recommendations 

Theoretical contributions  

We expect that the findings of this research can provide important implications for 

theory and research. As far as we know, this study is one of the earliest data that shed light on 

�F�X�V�W�R�P�H�U�V�¶���L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q���W�R���S�X�U�F�K�D�V�H���R�Q���7�L�N�7�R�N���6�K�R�S���L�Q���9�L�H�W�Q�D�P�����)�L�U�V�W�O�\�����Z�H���H�Q�U�L�F�K���V�W�D�W�L�V�W�L�F�V���D�E�R�X�W��

a new and promising platform that is barely seen being under research in Vietnam at the 

moment, on the grounds of studying its several distinctive features. Secondly, extending these 

studies, the findings of the present research show the significant influence of several 

competitive objective factors, including video length, live-streaming, and ease of use. Thirdly, 

the research confirmed the existence of other important factors that influence the intention to 

use the online shopping feature TikTok shop among Gen-Z. In particular, our paper shows some 

contrary results that are totally different from many previous studies. Last, the importance of 

these factors also suggests that more work of studying and researching needs to be conducted 

to explore other valid cues that can stimulate the intention to use TikTok Shop.  

Practical implications  

The findings of this research are also supposed to provide insightful implications to 

practitioners. This paper directly benefits the TikTok company in Vietnam, as TikTok Shop is, 

in reality, a quite new feature of TikTok emerging in this country merely in a short time. As 
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mentioned in our sophisticated results, in order to enhance the attendance of audiences as 

customers, TikTok should focus more on the core factors that effectively motivate Gen-�=�¶�V��

intention toward TikTok shops including video length, live-streaming, and ease of use.  

Regarding the variable of Social Influence (SI), using TikTok, particularly TikTok 

�6�K�R�S���� �L�V�� �F�X�U�U�H�Q�W�O�\�� �V�S�U�H�D�G�L�Q�J�� �D�O�O�� �R�Y�H�U�� �W�K�H�� �Z�R�U�O�G�� �R�Q�� �H�Y�H�U�\�R�Q�H�¶�V�� �V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�V�� �H�[�D�F�W�O�\�� �O�L�N�H�� �D��

butterfly phenomenon. Therefore, marketing strategies for their products on TikTok are also 

imperative steps for each business that desires to promote sales figures rapidly.  

Additionally, it is advised that businesses pay more attention and effort to develop 

customer-caring systems, specifically optimizing supportive tools such as AI Chatbot for 

customer service, search toolbars, order tracking, etc. The easier and more transparent the 

�S�X�U�F�K�D�V�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V���L�V�����W�K�H���P�R�U�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�L�O�O���³�X�V�H�´�����D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���U�H�V�X�O�W�V���R�I���W�K�H���Y�D�U�L�D�E�O�H��

�³�(�D�V�H���R�I���8�V�H�´������ 

In this digital age, online shopping, especially through TikTok Shop, is gradually trusted 

by a substantial number of individuals, which has been proven through the variable 

�³�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �H�[�S�H�F�W�D�Q�F�\�´���� �7�U�D�G�L�Q�J�� �W�K�U�R�X�J�K�� �7�L�N�7�R�N�� �6�K�R�S�� �L�V�� �X�Q�G�H�Q�L�D�E�O�\�� �K�L�J�K-profitable for 

almost every type of company. The owners or entrepreneurs have to start considering their 

virtual shop equally to others on the main streets in prime locations.  

Livestream has appeared for a long time, and it is undoubtedly superior on TikTok Shop 

to other platforms such as Facebook, Youtube, etc. Considering the Chinese market - where 

TikTok started, livestream sales on TikTok Shop have been focused and promoted with many 

bold ideas including building creative, well-organized, unique �³content� ,́ to using celebrity 

images to increase influence. For example, Pham Thoai and Ha Linh are among the most 

successful live streamers on the Vietnamese TikTok Shop platform these days.  

Considering all factors mentioned above, it is thus imperative for TikTok to reconsider 

them thoroughly so as to avoid every single threat that may arise against the tendency of TikTok 

Shop using intention.  

Limitaions and future researches 

During the research process, we have identified a few limitations. Initially, the problem 

derived from a limited amount of data retrieved and the quality of respondents. By expanding 

the scope of the research object, future studies can supplement facilitating conditions to further 

assess the impact of individual skills to engage the behaviors as well as the availability of 

technological achievement to all generations. Additionally, perceptions of nations with various 

cultures and technical advancement levels will differ. Finally, we exhort the following studies 

to develop new aspects of the theme. Factors such as interface design (Jean �ethier, 2008), 

vertical display instead of horizontal axes like videos on traditional platforms (Lana Mulier, 



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 

35 
 

2021), perceived security (Feng Cui, 2018), perceived privacy (Yue Pan, 2006), or personal 

characteristics (Jaclyn A. Card, 2003) also affect the behavior and experience of users. We will 

continue our own research as an indispensable mission in order to investigate more and 

�U�H�P�H�D�V�X�U�H���L�Q�W�U�L�J�X�L�Q�J���Y�D�U�L�D�E�O�H�V�����O�L�N�H���³�&�U�H�D�W�L�Y�H���&�R�Q�W�H�Q�W�´�� in the very near future.  
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As technology continues to progress, the importance and 
influence of mathematics in people's lives are growing. The 
emergence of mobile systems has brought about several 
benefits, such as portability, convenience, and accessibility, 
especially in the field of education. It is crucial to develop a 
mobile system that can cater not only to high school students 
but also to those enrolled in colleges and universities, offering 
solutions for basic calculations and highly specialized 
algorithms. To address this need, this research presents AiMA, 
an AI-based mobile system that assists college students with 
math-related issues. In this paper, we discuss the limitations of 
current math-solving mobile applications and propose a 
solution that caters to specialized algorithms for university 
students. AiMA employs React Native on the front-end side to 
render the user interface and Flask-server on the back-end side 
to handle numerical data. Additionally, an AI model is 
implemented to handle input images stored in a cloud-based 
media management platform for detection. The system's 
functionality evaluation indicates that AiMA provides 
advantages over existing solutions by enabling users to solve 
complex calculus problems and receive tailored solutions for 
specific areas of mathematics. This makes AiMA a highly 
valuable tool for college and university students who require 
specialized assistance with their math-related studies. 

1. Introduction  

Mobile application (known as "App"), which is often used for describing programs for 

mobile devices, such as smartphones, tablets, etc. The biggest difference between traditional 

desktop and mobile applications is the application running on a mobile device can be simply 

achieved from the app store. Most devices automatically install apps when downloaded, which 

creates a seamless installation process for the user. In addition, most mobile applications are 

low-cost on account of being less advanced and requiring fewer resources to develop. However, 

apps may not offer as much capability as desktop programs due to the limitations imposed by 

the mobile operating system (such as iOS or Android). Nevertheless, the app field has become 



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 

45 
 

the trend in the developing community due to its portable, small-size, easy-to-use, and quick-

response features. With the knowledge of mobile techniques, generating an application to tackle 

the practical issues that exist is significant. An outstanding area that can be focused on is 

education, especially in the mathematics field.  

With the development of technology, the significance and impact of mathematics on 

people's lives are growing daily. Students' views on the role of mathematics in their future 

studies and careers will be influenced by changes in the mathematics learning environment as 

well as by their own conceptions of the subject. This will ultimately have an effect on how they 

perceive the relevance of mathematics in their future studies and careers [1]. According to the 

research of Sven Ove Hansson [2], it was revealed that mathematics is crucial in developing 

modern technology and innovation. Many technological advancements such as artificial 

intelligence, machine learning, and cryptography rely on mathematical concepts like calculus, 

statistics, and linear algebra. It is crucial to develop a system that can solve basic calculations 

while also providing solutions for highly specialized algorithms, catering not only to high 

school students but also to those enrolled in colleges and universities and beyond. Most recent 

mathematics mobile applications, which are public in the market just have focused only on 

familiar and fundamental areas in mathematics, such as calculus or trigonometry. Our research 

aims to fill in the current gap in the fields.  

In this research, we introduce AiMA, an AI-based mobile system that assists college 

students with math-related issues. Our mobile system will be applied to the client-server 

architecture to generate the mobile application. In detail, React Native is used on the front-end 

side for rendering the user interface (UI) and optimizing the user experience (UX). Meanwhile, 

on the back-end side, Flask-server is applied, known as one of the most effective servers for 

handling the numerical data to modify and calculate the input. In terms of feature diversification 

to enhance user experience, an AI model is implemented to handle the input image stored in a 

cloud-based media management platform (Cloudinary) for detection.  

The following are the main characteristics of AiMA: 

Convenience: Design an application with a portable feature. 

Content quality: Generate an application covering a wide range of topics, from basic 

arithmetic to advanced algorithms. 

Performance: The performance can be manipulated by being applied some methods, 

such as reducing image or video size, using caching, or minimizing the network requests, etc. 

Cost: The app should be affordable or free to use. If so, there are more customers can 

be reached. 
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The functionality evaluation indicates the ability of the system to correctly calculate not 

only the simple but also the compound expression within a desirable response time.= 

2. Background and Related Research 

Theoretical models in computing (TMC) refer to mathematical or abstract models that 

rely on the knowledge of numerical methods. Numerical methods are applied to solve 

mathematical problems in various fields, which cannot be tackled by conventional 

mathematical equations, or classical methods, this model applies numerical and computational 

techniques instead. The following problems are addressed using techniques: 

Linear and nonlinear algebraic equations: Iteration method, Jacobi method, Gauss-

Seidel method, etc. 

�'�H�U�L�Y�D�W�L�Y�H�V���D�Q�G���L�Q�W�H�J�U�D�O�V�����1�H�Z�W�R�Q���P�H�W�K�R�G�����5�D�S�K�V�R�Q���P�H�W�K�R�G�����6�L�P�S�V�R�Q���é���U�X�O�H�����6�L�P�S�V�R�Q��

�ê���U�X�O�H�����H�W�F�� 

�'�L�I�I�H�U�H�Q�W�L�D�O���H�T�X�D�W�L�R�Q�V�����(�X�O�H�U�¶�V���P�H�W�K�R�G���D�Q�G���5�X�Q�J�H-Kutta method. 

Optimization problems: Newton method, Golden-section search method, and 

Interpolation method. 

The benefits of using numerical methods instead of conventional methods are that using 

analytical techniques can be challenging or impossible to solve some issues precisely. Their 

solutions can be approximated using numerical approaches. For instance, one can estimate very 

difficult integrals using quadrature techniques such as Simpson's Rule, the Trapezoid Rule, 

Romberg's Method, and others. 

"Probability" is a branch of mathematics that examines the possibility that an event will 

occur. It entails calculating the likelihood of an event occurring or not occurring based on 

available information. Several applications in the field of IT make extensive use of probability 

theory can be followed by variating the appliances of Artificial Intelligence (AI), such as natural 

language processing, image processing, and robotics. 

�³�6�W�D�W�L�F�V�´�� �K�D�V�� �E�H�H�Q�� �D�S�S�O�L�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �'�D�W�D�� �6�F�L�H�Q�F�H�� �D�U�H�D�� �W�R�� �D�Q�D�O�\�]�H�� �D�Q�G�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�� �G�D�W�D���� �L�W�V��

main function is to draw a conclusion from collected �G�D�W�D���D�Q�G���S�U�H�G�L�F�W���Z�K�D�W�¶�V���Q�H�[�W�����%�H�V�L�G�H�V�����L�W��

is an efficient tool for helping the bots figure out large data with random noise. 

Some outstanding concepts of Probability, Statistics, and Random process that we can 

apply to solve technology-related problems: 

Hypothesis Testing: is a statistical method used to test a hypothesis or claim about a 

population parameter using sample data. 

Bayes' Theorem: is used to calculate the conditional probability of an event based on 

prior knowledge of related events. 
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Counting and conditional probability are important concepts in probability theory and 

statistics. The likelihood of an event happening is examined in conditional probability based on 

the likelihood of an earlier event happening. The first event determines the second event. 

In addition, calculus and geometry are the fundamental topics of Math.  

Calculus is an advanced math subject that is often taught in the early years of university 

programs in the world. It includes two important contents: differential calculus and integral 

calculus. The differential operations are concerned with the derivative and the instantaneous 

change in the value of a function. Integral calculus helps students know how to integrate a 

function, calculate the area of the limit of the curve, etc. But going to college, the requirements, 

scope of content, knowledge of Calculus will be more advanced. The student will have to learn 

a lot of knowledge, complex concepts, have to know how to solve problems that are many times 

more difficult. This is also the reason why Calculus has become an obsession of many students, 

including students who have approached this subject since high school. 

Geometry is a branch of mathematics that deals with questions of shape, size, relative 

positions of shapes, and properties of space. Geometry that includes formulas for length, area, 

and volume, such as the Pythagorean theorem, circumference and area of circles, area of 

triangles, and volumes of cylinders, spheres, and pyramids 

In addition, various final products about mathematics mobile application have been 

widely published to the end-user. 

Photomath from Microblink company provided a mathematics solver system, this 

application is only supported in mobile platform. This is one of the most popular applications 

in this branch, therefore in 2017, the Tech Edvocate named Photomath among its top 20 

teaching and learning apps [3] and in 2021, the legally constituted business Photomath LLC 

reported that it had raised $23 million in Series B funding, with Menlo Ventures serving as the 

lead investor [4]. Photomath is a powerful tool that can solve problems in the only field of 

calculus. It can quickly find solutions to issues involving integrals, derivatives, etc. However, 

Photomath has difficulties in solving the long and complex expression. Though, a user-friendly 

interface makes Photomath available to more people. Photomath has a team R&D (Research 

and Development) to research mathematics methodologies all around the world to supply the 

correct solution and ensure all the shown steps are expert-verified. With sensitive AI 

techniques, Photomath uses the camera on a user's mobile device to scan and recognize 

mathematics symbols for solving it. In the early year, Photomath could not recognize the 

handwriting problem, but from 2016 until now, the app began recognizing handwriting in 

addition to printed text. The fact that Photomath can demonstrate how to solve each problem 

totally for free is a significant benefit, but the explanations are limited. Due of the student 
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feedback collected, Photomath can be used in the actual classroom for teaching purposes [5]. 

In addition, students stated that Photomath provides a visually appealing computational 

assistance tool with straightforward interaction [6]. Likewise, Israeli businessmen Michal 

Avny, Adam Arnon, and Lev Alyshayev launched to the market a mathematics mobile 

application called Symbolab in 2011. This is a multi-platform application, which can support 

users on both mobile and web platforms. However, for the best experience, as well as being 

able to use all features of Symbolab, users are encouraged to use the application on mobile 

devices when the AI scanner is only available on this platform, users can use the camera on 

their mobile device for detecting the expected mathematics problems. A constraint is that it 

cannot eliminate redundant characters. Like Photomath, Symbolab is able to solve problems in 

calculus, however, this application has a variety of math topics including geometry, 

trigonometry, and linear algebra. Besides, Symbolab's step-by-step display system is rated as 

effective, therefore, it has been suggested to be employed as a teaching tool in various research, 

including the research paper of Nguyen Viet Duong et. al. [7]. Mathway is a different, equally 

well-li ked application. Mathway, which builds on earlier apps, has a far wider range of 

disciplines under its belt. In addition to math, Mathway can support physics and chemical 

formulas. The capacity to answer trigonometrical issues is the most notable [8], and Mathway 

has been successful in this area since it offers many formulas in addition to intuitive use. Like 

Symbolab, Mathway is a multi-platform application, besides, possessing a powerful AI model 

that can detect handwriting with very high accuracy. 

However, the free package is very limited, users have to unlock the premium package to 

see the detailed steps, which is completely opposite to the goal of this paper. 

After actually analyzing the aforementioned applications, it is vital to build upon their advantages 

while also overcoming their limitations. As is evident, current mathematical applications have a 

strong emphasis on creating and using more algorithms in a variety of mathematical fields and 

beyond. In light of this, it makes sense to develop an application that can offer solutions to 

complex issues. 

3. System Design 

AiMA is developed primarily on mobile platforms. Therefore, this research is entirely 

focused on the subject of software, and the application of the software development process is 

crucial, and the waterfall development process model is used to develop the system as shown 

in Figure 1. The waterfall development process model is a linear and sequential approach to 

software development. It consists of several distinct phases, including requirements gathering 
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and analysis, design, implementation, testing, deployment, and maintenance. Each phase must 

be completed before moving on to the next one.  

 

�)�L�J�X�U�H���������:�D�W�H�U�I�D�O�O���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�V�V���P�R�G�H�O 
Requirements & Analysis 

In the Requirements & Analysis stages, the project requirements were collected, 

analyzed, and documented. For details, to start building any software, gathering requirements 

from users is always paramount. Hence, conducting a survey can collect the potential 

cust�R�P�H�U�V�¶�� �Q�H�H�G�V���� �,�Q�� �W�K�L�V�� �U�H�V�H�D�U�F�K���� �D�� �V�P�D�O�O-scale survey was undertaken to learn what the 

Information Technology and Logistics majors at the International University - Vietnam 

National University Ho Chi Minh City, Vietnam, wanted from the use of mathematics. Figure 

�����L�Q�G�L�F�D�W�H�V���V�W�X�G�H�Q�W�V�¶���L�Q�W�H�U�H�V�W���L�Q���D�U�H�D�V���R�I���Q�H�H�G�����,�Q���W�K�L�V���V�X�U�Y�H�\�����W�K�H���V�W�X�G�H�Q�W�V���I�U�R�P���W�K�H�V�H���P�D�M�R�U�V���D�U�H��

asked about one question . The survey results indicated that the students from both groups of 

majors already knew and often used the mathematics learning support applications. According 

to the general assessment, Mathway was highly appreciated for this variety in topic areas and 

an easy-to-use interface. However, the students responded that the main limitation of many 

current apps is still the lack of support for specialized mathematics fields, therefore; they want 

an application to meet this problem. The following is a result from this survey, which shows 

the most concerned specialized fields: 

 

�)�L�J�X�U�H���������7�K�H���E�D�U���F�K�D�U�W���L�Q�G�L�F�D�W�H�V���V�W�X�G�H�Q�W�V�¶���L�Q�W�H�U�H�V�W���L�Q���D�U�H�D�V���R�I���Q�H�H�G�� 
From the above bar chart, combined with the evidence mentioned in the previous 

sections about the importance and application of digital technology for education, the 
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realization of an application that can support specialized problems is a matter of great concern. 

Therefore, the features and functions of the software can be identified. Use case diagrams, 

which is shown on Figure 3, are often used in the analysis stage to determine the actor's ability 

to perform the function through specific use cases, thereby showing the relationship between 

them. This diagram reflects the original idea about the interaction among users, administration, 

and the software system. Note that some features are in development and will be published in 

the future. 

 

�)�L�J�X�U�H���������8�V�H���F�D�V�H���G�L�D�J�U�D�P�� 
A. Design & Coding: 

The design of this software product mainly focuses on the procedure of receiving and 

exporting processed data. Simply put, the expected equation is the input data, it will be sent to 

the system for formatting and calculating, and then the system exports the output result for 

sending back to the user. This system design of AiMA is shown in Figure 4. 

 

�)�L�J�X�U�H���������$�L�0�$���6�\�V�W�H�P���G�H�V�L�J�Q 
The client-server architecture is frequently applied to every mobile application, so this 

is not an exception for mathematics mobile system. The main programming languages used in 

this system are JavaScript and Python.  JavaScript for mobile apps enables rapid development 

of mobile apps because it doesn't necessitate a sizable upfront investment or a lot of work [9]. 
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The most prominent of which is React Native, a framework created to build clients for mobile 

applications. The main goal of React Native is to enhance the user experience on mobile 

devices. Native apps also provide fast-paced, high-performance cross-platform and mobile apps 

[10]. The purpose of React Native concentrates on rendering the user interface and optimizing 

the user experience. React Native provides a set of built-in Core Components and APIs ready 

to use in the app, such as React Navigation for constructing app routing or Axios for 

communicating to the back-end side. Since React Native is established on top of ReactJS. 

Although in the mobile environment, there is no HTML architecture, React Native has created 

components like View, and Text, which are like div and p tags. React Native takes on the main 

responsibility of receiving requests from users, specifically in this application math problems, 

which can be an equation or a math operation. Users have choices between typing in the edit 

�E�R�[���R�U���V�F�D�Q�Q�L�Q�J���E�\���W�K�H�L�U���R�Z�Q���P�R�E�L�O�H���G�H�Y�L�F�H�¶�V���F�D�P�H�U�D���I�R�U���U�H�F�R�J�Q�L�]�L�Q�J���W�K�H���P�D�W�K�H�P�D�W�L�F�V���L�Q�S�X�W��

equation. All input data will be sent to the server for handling. On the back-end side, focusing 

on the Flask server, which is a collection of one or more computers that are packed together 

and solely dedicated to running software applications over the internet. It is server software that 

can handle HTTP requests on the public internet, private LANs, and private WANs [11]. This 

is a micro web server written in Python, so it has a strong ability to execute numerical data from 

the client. As previously mentioned, the Axios library is integrated into this system for binding 

the client with the server via the HTTP request. The process will start from input data which 

here is the equation string entered by the user, it will be passed from the client to the Flask 

server for processing, if the input is valid, the system will check the attached URL received by 

Axios for being sent to the corresponding back-end address for the further processing actions. 

After receiving the correct string, the server side will use some Python techniques, such as 

Regex for formatting the input equation, and then the server was able to calculate and export 

the output, which includes the result of the problem and the sequence of steps for rendering in 

the client view. The procedure will be quite different if the user makes use of the scanning 

feature of the application, the input will be in image format. This work incorporates an AI model 

known as pix2tex. Pix2tex[12] �V�W�D�Q�G�V���I�R�U���³�S�L�F�W�X�U�H���W�R��L�D�W�H�[�´�����Z�K�L�F�K���P�H�D�Q�V���W�K�D�W���W�K�L�V���P�R�G�H�O���S�O�D�\�V��

a role in the conversion between image and text. For the model to recognize the image, several 

steps are required to process it. 

Python Imaging Library (PIL) is used to image class within it to display the image. 

Base64 is used for encoding and decoding the URL/URI of images. 

BytesIO is a class of Python that permits an object of IO, data will be stored and 

executed in the format of byte. 

Sympy: a powerful library, which can handle the  
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First, a URI will be used to send the captured image to the flask server. Second, base64 

is in charge of encoding the legitimate URI and decoding it for BytesIO's bytes-to-bytes 

translation. Finally, PIL will read the output, enabling the AI model to identify the input image.  

The goal of this pix2tex AI model is to find a corresponding LaTeX code for a given 

image of an equation. An example of the Latex Math Code is shown in Figure 5. 

 

�)�L�J�X�U�H���������$�Q���H�[�D�P�S�O�H���R�I���W�K�H���/�D�W�H�[���0�D�W�K���&�R�G�H���>�����@�� 

�$�I�W�H�U�� �U�H�F�H�L�Y�L�Q�J�� �W�K�H�� �V�W�U�L�Q�J�� �R�I���/ �D�W�H�[���� �W�K�H�� �E�D�F�N���H�Q�G�� �V�\�V�W�H�P�� �L�V�� �F�D�S�D�E�O�H�� �R�I�� �I�R�U�P�D�W�W�L�Q�J�� �E�\��
�5�H�J�H�[�� �I�R�U�� �W�K�H�� �F�R�U�U�H�F�W�Q�H�V�V�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �6�\�P�S�\�� �O�L�E�U�D�U�\���� �D�� �S�R�W�H�Q�W�� �O�L�E�U�D�U�\�� �W�K�D�W�� �F�D�Q�� �E�H�� �X�V�H�G�� �I�R�U�� �O�D�W�H�[��
�V�W�U�L�Q�J���E�D�V�H�G�� �F�R�P�S�X�W�D�W�L�R�Q�V���� �2�Q�H�� �O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�L�V�� �P�R�G�H�O�� �L�V�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �D�E�L�O�L�W�\�� �W�R�� �U�H�F�R�J�Q�L�]�H��
�K�D�Q�G�Z�U�L�W�L�Q�J���K�D�V���Q�R�W���E�H�H�Q���R�S�W�L�P�L�]�H�G�����W�K�L�V���Z�L�O�O���D�O�V�R���E�H���V�R�P�H�W�K�L�Q�J���W�K�D�W���Q�H�H�G�V���W�R���E�H���R�Y�H�U�F�R�P�H���L�Q��
�W�K�H���I�X�W�X�U�H�����7�K�H���S�U�R�F�H�V�V���H�Q�G�V���Z�K�H�Q���W�K�H���F�O�L�H�Q�W���Z�L�O�O���O�D�V�W�O�\���J�H�W���W�K�H���R�X�W�S�X�W���D�V���D���O�D�W�H�[���V�W�U�L�Q�J�����Z�K�L�F�K��
�Z�L�O�O���E�H���F�R�Q�Y�H�U�W�H�G���E�D�F�N���W�R���P�D�W�K�H�P�D�W�L�F�D�O���F�K�D�U�D�F�W�H�U�V���I�R�U���U�H�Q�G�H�U�L�Q�J���R�Q���W�K�H���X�V�H�U���L�Q�W�H�U�I�D�F�H���E�\���X�V�L�Q�J��
�W�K�H���0�D�W�K�Y�L�H�Z���O�L�E�U�D�U�\�� 

�,�Q���W�K�H���F�R�G�L�Q�J���V�W�D�J�H�����E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���G�H�V�L�J�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���F�U�H�D�W�H�G���E�H�I�R�U�H�����W�K�H���V�R�I�W�Z�D�U�H���S�U�R�G�X�F�W��
�F�D�Q���E�H���G�H�Y�H�O�R�S�H�G�����7�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�����9�L�V�X�D�O���6�W�X�G�L�R���&�R�G�H�������O�D�Q�J�X�D�J�H���S�U�R�J�U�D�P�P�L�Q�J��
���-�D�Y�D�6�F�U�L�S�W�����3�\�W�K�R�Q�����R�U���L�Q�W�H�U�Q�H�W���K�R�V�W�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�����*�L�W�+�X�E�����F�D�Q���E�H���D�S�S�O�L�H�G���I�R�U���W�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q��
�L�Q���W�K�H���S�X�U�S�R�V�H���R�I���D�F�W�X�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���W�K�H���P�D�W�K�H�P�D�W�L�F�V���P�R�E�L�O�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� 

A. Testing & Deploy:  

�)�R�U�� �F�R�Q�Y�H�Q�L�H�Q�F�H���� �W�K�L�V�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �K�D�V�� �E�H�H�Q�� �X�V�H�G�� �L�Q�� �W�K�H���$�Q�G�U�R�L�G�� �6�W�X�G�L�R���� �Z�K�L�F�K�� �K�D�V�� �D��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�� �I�R�U�� �S�U�R�Y�L�G�L�Q�J�� �D�Q�� �H�P�X�O�D�W�H�G���P�R�E�L�O�H�� �G�H�Y�L�F�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P���� �+�R�Z�H�Y�H�U���� �W�R�� �U�H�D�F�K�� �W�K�H�� �H�Q�G��
�X�V�H�U�����W�K�H���V�R�I�W�Z�D�U�H���P�X�V�W���D�O�O�R�Z���L�W���W�R���U�X�Q���R�Q���D���U�H�D�O���G�H�Y�L�F�H�����7�K�H�U�H�I�R�U�H�����G�H�S�O�R�\�L�Q�J���W�K�H���V�R�I�W�Z�D�U�H���L�Q���D��
�P�R�E�L�O�H���G�H�Y�L�F�H���W�R���W�H�V�W���W�K�H���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\���R�I���W�K�H���V�\�V�W�H�P���L�V���S�D�U�D�P�R�X�Q�W�� 

�7�R���G�L�V�S�O�D�\���W�K�H���H�Q�W�L�U�H���V�R�I�W�Z�D�U�H���R�Q���D���U�H�D�O���G�H�Y�L�F�H�����F�R�Q�Q�H�F�W�L�Q�J���Y�L�D���Z�L�I�L���L�V���D�Q���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���D�Q�G��
�V�L�P�S�O�H���Z�D�\�� 

- �5�X�Q�Q�L�Q�J���³�J�U�D�G�O�H�Z���D�V�V�H�P�E�O�H�´���L�Q���³�D�Q�G�U�R�L�G�´���L�Q�V�L�G�H���5�H�D�F�W��Native folder to export the 
apk file. 

- Run this apk file on the mobile device. 
- �*�R���W�R���'�H�Y���6�H�W�W�L�Q�J�V���:���'�H�E�X�J���V�H�U�Y�H�U���K�R�V�W���	���S�R�U�W���I�R�U���G�H�Y�L�F�H���W�R���F�K�D�Q�J�H���W�K�H���P�D�F�K�L�Q�H�¶�V��

�,�3�����Z�K�L�F�K���F�D�Q���E�H���F�K�H�F�N�H�G���E�\���³�L�S�F�R�Q�I�L�J�´���L�Q���W�K�H���F�R�P�P�D�Q�G���E�R�[�� 
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- In the server side, replace the current URL by this IP with port 8081. 
- Reload the app. 
- The software created in the earlier stage is then verified to meet the functional 

requirements determined during the requirement collection and analysis stage.   

4. Results 

AiMA had the ability to satisfy some essential values after a portion of it was finished, 

when it would be feasible to tackle the problems relating to simple mathematics operators, 

calculus, as well as numerical methods. Figure 6 shows a screenshot of AiMA.  

 

�)�L�J�X�U�H���������7�K�H���V�F�U�H�H�Q���V�K�R�Z�V���W�K�H���U�H�V�X�O�W���D�Q�G���V�W�H�S�V���R�Q���D���P�R�E�L�O�H���G�H�Y�L�F�H 
The solutions for each algorithm have been thoroughly verified by trustworthy sources; 

therefore, it can be concluded that the project is headed in the right direction. This mathematics 

mobile application is currently portable when it is capable of being deployed on an Android 

smartphone. Besides, specialized algorithms are constantly being updated, such as the Golden 

section search method, Newton's method, Euler's method, Heun's method, and Simpson's rules, 

etc. not only return exact results but also the step-by-step box is always displayed in detail and 

easy to understand. Applying react hooks, such as useMemo and useCallback, which limit the 

amount of time the interface is rendered again, dramatically enhances performance. The 

comparisons among AiMA and related mobile systems are shown on Table 1. Overall 

assessment, AiMA has met most of the basic features of a math application. UI and UX are 

simple but intuitive, making it easier for users to interact with the system. With the purpose of 
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supporting the users in editing the input equation flexibly as well as accurately, and especially 

following the convention of mathematics form, the client side applied Mathquill, a library that 

supports the conversion between the string from the keyboards and mathematics symbols. 

However, this library cannot be integrated into this application because it is unable to 

accommodate the mobile platform. So, to overcome this limitation, Webview was applied, this 

is a React Native component that helps render the content on the native view. However, 

Webview only support for writing web pages in HTML, CSS, and vanilla JavaScript, this can 

lead to many limitations when there are some functions that vanilla JavaScript cannot replace 

and perform like how framework React can do. Still, it's an efficient way to perform these 

important functions. 

The AI model integrated into the project performed well with its function of reading 

data from images and then converting them to latex format. However, as mentioned above, the 

model has difficulty recognizing handwriting from the user, which means it can only read typed 

symbols from the keyboard. Some of the reasons for this limitation are that the dataset is quite 

poor. In addition, this model only works well when the resolution of the image is optimized, so 

when zooming in too much into the image, which can cause noise and image distortion, the 

model may also work incorrectly. 

Additionally, AiMA permits choosing photos from the gallery when scanning photos - 

something that a few other math apps on the app store have overlooked. Users then have more options. 

Table 1. Comparisons among AiMA and related mobile system 

�)�X�Q�F�W�L�R�Q�V���L�Q��
�J�H�Q�H�U�D�O �)�X�Q�F�W�L�R�Q�V���L�Q���G�H�W�D�L�O 

�$�L�0�$ 
���2�X�U���S�U�R�S�R�V�H�G���P�R�E�L�O�H��

�V�\�V�W�H�P�� 
�3�K�R�W�R�P�D�W�K��

�>���@ 
�6�\�P�E�R�O�D�E��

�>���@ 
�0�D�W�K�Z�D�\��

�>���@ 

�8�,�������8�; 

�(�D�V�\���W�R���X�V�H �[ �[ �[ �[ 

�6�L�P�S�O�H���8�, �[ �[ �[ �[ 

�6�P�R�R�W�K���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q �[ �[ �[ �[ 

�5�H�V�S�R�Q�V�H���7�L�P�H 

�)�D�V�W���U�H�V�S�R�Q�V�H �[ �[ �[ �[ 

�0�H�G�L�X�P���U�H�V�S�R�Q�V�H     

�/�R�Z���U�H�V�S�R�Q�V�H     

�6�S�H�F�L�D�O�L�]�H�G��
�$�O�J�R�U�L�W�K�P�V �9�D�U�L�H�W�\ �[   �[ 

�%�D�V�L�F��
�$�O�J�R�U�L�W�K�P�V 

�&�R�P�S�O�H�[���H�T�X�D�W�L�R�Q �[  �[ �[ 

�6�L�P�S�O�H���H�T�X�D�W�L�R�Q �[ �[ �[ �[ 

�$�,���6�F�D�Q�Q�H�U �*�D�O�O�H�U�\���S�L�F�N�H�U �[ �[  �[ 
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�&�D�P�H�U�D���V�F�D�Q�Q�L�Q�J �[ �[ �[ �[ 

�5�H�V�S�R�Q�V�H���L�Q���W�L�P�H �[ �[ �[ �[ 

�+�D�Q�G�Z�U�L�W�L�Q�J��
�U�H�F�R�J�Q�L�W�L�R�Q 

 �[ �[ �[ 

�5�H�V�X�O�W�����6�W�H�S�V��
�6�K�R�Z�L�Q�J 

�&�R�U�U�H�F�W�Q�H�V�V �[ �[ �[ �[ 

�&�R�P�S�O�H�W�H�Q�H�V�V �[ �[ �[ �[ 

�3�'�)���H�[�S�R�U�W�H�U     

Note: Adapted from �³�7�H�D�F�K�L�Q�J���L�Q���D���:�R�U�O�G���Z�L�W�K���3�K�R�W�R�0�D�W�K�´�����E�\���&�����:�H�E�H�O���D�Q�G���6�����2�W�W�H�Q����

�³�6�ñ���G�é�Q�J���S�K�«�Q���P�Å�P���V�\�P�E�R�O�D�E���K�Û���W�U�ç���G�¥�\���K�Ñ�F���K�ç�S���W�i�F���P�{�Q���ÿ�¥�L �V�Õ���W�X�\�Ã�Q���W�t�Q�K� ,́ by Viet Duong Nguyen; 

�D�Q�G���³�6�R�O�Y�L�Q�J���7�U�L�J�R�Q�R�P�H�W�U�L�F���3�U�R�E�O�H�P�V���8�V�L�Q�J���0�D�W�K�Z�D�\���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���L�Q���7�H�D�F�K�L�Q�J���0�D�W�K�H�P�D�W�L�F�V�´����

by Soraim Hadjinor. 

5. Discussion, Conclusion, and Future Works 

The value and influence of mathematics in people's lives are increasing as technology 

develops. Particularly in education, the rise of mobile technologies has brought about several 

advantages, including portability, ease, and accessibility. Creating a mobile system that can 

serve college and university students and high school kids is essential, providing answers to 

simple math problems and more advanced algorithms. The mathematics mobile applications 

published on the market generally provided various features with a high accuracy rate calculator 

system. Nevertheless, these software products are only designed to support mathematics topics 

for 12th-grade students and below, which means that the shortage of advanced fields can limit 

the reachability to another group of customers, who are university students. In addition, despite 

the understanding that money is used for maintaining the application, from the perspective of 

someone who has experienced many mathematical applications, it is possible to realize the 

limitations of the free-package package of some applications, including Mathway. Hence, to be 

able to create the best application and be able to reach the end user, the consideration of creating 

a product that is priced, even for free, is worth considering. 

To meet this requirement, this study introduces AiMA, a mobile AI-based system that 

helps college students with math-related problems. The client-server architecture is used for the 

purpose of hosting, delivering, and managing the resources and services that the client requests. 

Aiming to build a software product, it is essential to apply the development model�² in this 

case, the waterfall methodology. This model is easy to manage due to its clean structure. 

Besides, waterfall is the ideal software development model for small-scale software projects 

with specific requirements. The research mainly concentrates on the specialized fields in 

mathematics, such as numerical methods in theoretical models in computing subjects, and 
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probability & statistics problems. AiMA offers substantial advantages over competing 

alternatives by enabling users to solve challenging calculus problems and get customized 

answers for specific mathematics topics, according to an evaluation of the system's capabilities. 

AiMA is an invaluable mobile system for college and university students who need specialized 

assistance with their mathematics studies. 

 For the future works. the AI feature should be optimized. There are a few ways that can 

be used to improve the AI system, the first is to be able to collect more data, because the more 

data, the more accurate and efficient the AI model will be. Besides, cleaning and preprocessing 

the data to reduce noise, outliers, and inconsistencies is crucial before training the model. 

Techniques like dimensionality reduction, feature scaling, and data standardization may be used 

for this. In addition, programming more specialized fields related to mathematics for the 

application: recognizing the complexity and variety of problems, diversifying solutions is a 

necessity. After the field of theoretical models in computing is completed, then the field of 

probability will be the next area to be studied. 
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ABSTRACT 

In recent years, the realities of data disclosure, personal 
information on the digital environment in Vietnam are 
alarming. Individuals' data, information, floating on social 
media are not too strange. However, the laws on data protection 
and personal information are very inadequate and restrictive. 
Within the scope of this article, the authors only point out the 
basic limitations in the application of the law on data protection 
and personal information in the digital environment and give 
the experience of some countries around the world on the 
protection of personal information and data in this problem. 
Since then, a recommendation has been made to Vietnam for 
protecting personal information and information on a digital 
environment more efficiently in the coming period. 

1. �0�Ý�W���V�Õ���Y�©�Q���ÿ�Å���O�ê���O�X�±�Q���Y�Å���E�§�R���Y�Ë���G�ó���O�L�Ë�X�����W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�i���Q�K�k�Q���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ 

 �����������.�K�i�L���Q�L�O�P���Y�I���G�w���O�L�O�X�����W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�i���Q�K�k�Q 

�+�L�Ë�Q�� �Q�D�\���� �V�õ�� �W�K�L�Ã�X�� �W�K�Õ�Q�J�� �Q�K�©�W�� �N�K�L�� �F�y�� �T�X�D�Q�� �ÿ�L�Ç�P���F�K�R�� �U�µ�Q�J�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q�� �F�i�� �Q�K�k�Q�� ���7�7�&�1����

chính là �G�ó���O�L�Ë�X���F�i���Q�K�k�Q�����'�/�&�1�������V�Õ���N�K�i�F���O�¥�L���F�K�R���U�µ�Q�J���'�/�&�1���U�Ý�Q�J���K�k�Q���7�7�&�1�� 

�7�K�H�R���ÿ�y�����K�j�Q�J���O�R�¥�W���F�i�F���ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���ÿ�m�ç�F���Q�r�X���W�U�R�Q�J���Q�K�L�Å�X���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���E�j�Q���O�X�±�Q�����O�ê���J�L�§�L���Y�Å��

�N�K�i�L���Q�L�Ë�P���7�7�&�1�����'�/�&�1�� 



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 

59 
 

TTCN: ���Ç���K�L�Ç�X�� �U�}���7�7�&�1���O�j���J�u�"�� �+�«�X���K�Ã�W���P�Ý�W���V�Õ���Q�K�j�� �N�K�R�D���K�Ñ�F���S�K�k�Q���W�t�F�K���F�K�~�Q�J���G�m�ß�L��

�G�¥�Q�J �W�K�X�±�W���Q�J�ó���K�ç�S���W�K�j�Q�K���E�ã�L�������W�ï���O�j���³�W�K�{�Q�J���W�L�Q�´���Y�j���³�F�i���Q�K�k�Q�´�����'�õ�D���Y�j�R���W�ï���ÿ�L�Ç�Q���W�L�Ã�Q�J���9�L�Ë�W���W�K�u��

�W�K�{�Q�J���W�L�Q���O�j���P�Ý�W���G�D�Q�K���W�ï���ÿ�m�ç�F���K�L�Ç�X���O�j���ÿ�L�Å�X���ÿ�m�ç�F���W�U�X�\�Å�Q���ÿ�L���F�K�R���E�L�Ã�W�����W�L�Q���W�U�X�\�Å�Q���ÿ�L�����&�i���Q�K�k�Q���O�j��

�Q�J�m�á�L���U�L�r�Q�J���O�¿�����S�K�k�Q���E�L�Ë�W���Y�ß�L���W�±�S���W�K�Ç���K�R�»�F���[�m���K�Ý�L�������L�Å�X���ÿ�y���F�y���W�K�Ç���K�L�Ç�X�����Q�K�ó�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�Å���P�Ý�W��

�Q�J�m�á�L���U�L�r�Q�J���O�¿�����S�K�k�Q���E�L�Ë�W���Y�ß�L���Q�J�m�á�L���ÿ�y���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���Q�K�ó�Q�J���Q�J�m�á�L���N�K�i�F���F�K�t�Q�K���O�j���7�7�&�1�����'�m�ß�L���J�y�F���ÿ�Ý��

�O�X�±�W���K�Ñ�F�����7�7�&�1���O�j���N�K�i�L���Q�L�Ë�P���J�³�Q���O�L�Å�Q���Y�ß�L���T�X�\�Å�Q���U�L�r�Q�J���W�m�� 

�1�K�L�Å�X���T�X�Õ�F���J�L�D���ÿ�m���ÿ�m�D���U�D���Q�K�ó�Q�J���N�K�t�D���F�¥�Q�K���F�é���W�K�Ç���F�ë�D���7�7�&�1���Q�K�m���V�D�X�����³�0�{���W�§���Q�K�k�Q���F�i�F�K��

cá �Q�K�k�Q�����3�H�U�V�R�Q�D�O���'�H�V�F�U�L�S�W�R�U�V�������W�r�Q�����W�X�Ù�L�����Q�k�L���V�L�Q�K�����Q�J�j�\���V�L�Q�K�����J�L�ß�L���W�t�Q�K�����F�k�Q���Q�»�Q�J�����F�K�L�Å�X���F�D�R����

�P�j�X���P�³�W�����P�j�X���W�y�F�����G�©�X���Y�k�Q���W�D�\�����6�Õ���Q�K�±�Q���G�¥�Q�J�����,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���1�X�P�E�H�U�V�������,�'���<���W�Ã�����6�Õ���E�§�R���K�L�Ç�P��

�;�m�� �K�Ý�L�� ���6�,�1������ �6�Õ�� �$�Q�� �6�L�Q�K�� �;�m�� �K�Ý�L�� ���6�6�1������ �V�Õ�� �3�,�1���� �V�Õ�� �W�K�¿�� �W�t�Q�� �G�é�Q�J�� �Y�j�� �W�K�¿�� �W�t�Q�� �G�é�Q�J���� �'�k�Q�� �W�Ý�F��

���(�W�K�Q�L�F�L�W�\������ �&�K�ë�Q�J�� �W�Ý�F���� �P�j�X�� �G�D���� �Q�J�X�×�Q�� �J�Õ�F�� �T�X�Õ�F�� �J�L�D�� �K�R�»�F�� �G�k�Q�� �W�Ý�F���� �6�í�F�� �N�K�Ó�H�� ���+�H�D�O�W�K������ �&�i�F��

�N�K�X�\�Ã�W���W�±�W���W�K�Ç���F�K�©�W���K�R�»�F���W�L�Q�K���W�K�«�Q�����O�Ï�F�K���V�ñ���V�í�F���N�K�Ó�H���F�ë�D���J�L�D���ÿ�u�Q�K���K�R�»�F���F�i���Q�K�k�Q�����K�×���V�k���V�í�F���N�K�Ó�H����

�O�R�¥�L���P�i�X�����P�m���'�1�$�����ÿ�k�Q���W�K�X�Õ�F�����7�j�L���F�K�t�Q�K�����)�L�Q�D�Q�F�L�D�O�������7�K�X �W�K�±�S�����K�×���V�k�����9�L�Ë�F���O�j�P�����(�P�S�O�R�\�P�H�Q�W������

�+�×���V�k���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q�����O�Ï�F�K���V�ñ���Y�L�Ë�F���O�j�P�����ÿ�i�Q�K���J�L�i�����S�K�Ó�Q�J���Y�©�Q�����K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���N�ù���O�X�±�W�����7�t�Q���G�é�Q�J�����&�U�H�G�L�W������

�+�×���V�k���W�t�Q���G�é�Q�J���X�\���W�t�Q���W�t�Q���G�é�Q�J�����P�í�F���W�t�Q���Q�K�L�Ë�P���W�t�Q���G�é�Q�J�����N�K�§���Q���Q�J���W�t�Q���G�é�Q�J�����+�u�Q�K���V�õ�����&�U�L�P�L�Q�D�O������

�.�Ã�W���i�Q�����F�i�R���E�X�Ý�F�����W�K�D���E�Ù�Q�J�������á�L���V�Õ�Q�J�����/�L�I�H�������7�t�Q�K���F�i�F�K�����G�D�Q�K���W�L�Ã�Q�J���F�K�X�Q�J�����ÿ�»�F���ÿ�L�Ç�P���F�i���Q�K�k�Q����

�ÿ�Ï�D���Y�Ï���[�m���K�Ý�L�����W�u�Q�K���W�U�¥�Q�J���K�{�Q���Q�K�k�Q�����W�{�Q���J�L�i�R�����O�L�r�Q���N�Ã�W���F�K�t�Q�K���W�U�Ï���Y�j���W�t�Q���Q�J�m�å�Q�J�����ê���N�L�Ã�Q�����E�u�Q�K���O�X�±�Q����

�*�L�i�R���G�é�F�����(�G�X�F�D�W�L�R�Q���´�����9�ß�L���F�i�F���T�X�Õ�F���J�L�D�����P�X�Õ�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�L�Ë�F���O�j�P���K�D�\���K�j�Q�K���Y�L���ÿ�y���F�y���S�K�§�L���[�k�P��

�S�K�¥�P �G�ó���O�L�Ë�X�����7�7�&�1���K�D�\���N�K�{�Q�J���W�K�u���W�U�m�ß�F���K�Ã�W���T�X�Õ�F���J�L�D���ÿ�y���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���F�y���W�K�X�Ý�F���F�i�F���N�K�t�D���F�¥�Q�K���ã��

trên không. 

�+�«�X���K�Ã�W�����N�K�L���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Q�K�y�P���W�i�F���J�L�§���Q�K�±�Q���W�K�©�\�����7�7�&�1���ÿ�Å�X���ÿ�m�ç�F���F�i�F���Q�K�j���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X��

�ÿ�m�D���U�D���ÿ�Å�X���F�y���ÿ�L�Ç�P���F�K�X�Q�J���N�K�L���W�K�Õ�Q�J���Q�K�©�W���F�i�F�K���K�L�Ç�X���O�j���7�7�&�1���O�X�{�Q���J�³�Q���Y�ß�L���F�i���Q�K�k�Q �Q�K�©�W���ÿ�Ï�Q�K����

�W�×�Q���W�¥�L���Q�J�D�\���N�K�L���Y�ï�D���V�L�Q�K���U�D���ÿ�Ã�Q���F�K�Ã�W���ÿ�L�����7�7�&�1���P�D�Q�J���W�t�Q�K���E�t���P�±�W���Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���W�X�\�Ë�W���ÿ�Õ�L���Y�u���F�z�Q��

�W�×�Q���W�¥�L���P�Ý�W���V�Õ���Q�J�R�¥�L���O�Ë���Q�Ã�X���S�K�i�S���O�X�±�W���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���F�{�Q�J���N�K�D�L�����1�y���W�×�Q���W�¥�L���ã���Q�K�L�Å�X���O�­�Q�K���Y�õ�F���N�K�i�F���Q�K�D�X��

�Y�j���ÿ�L�Å�X���E�L�Ç�X���K�L�Ë�Q���W�K�{�Q�J���T�X�D���F�i�F���Y���Q���E�§�Q�����K�×���V�k���Y�j���W�j�L���O�L�Ë�X���V�¹�Q���F�y���������K�R�»�F���F�i�F���G�¥�Q�J���N�K�i�F���P�j���S�K�i�S��

�O�X�±�W���Q�m�ß�F���ÿ�y���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K�� 

DLCN: �+�L�Ë�S���m�ß�F�����������F�ë�D���&�K�k�X���Æ�X���Q�r�X���³�'�/�&�1���F�y���Q�J�K�­�D���O�j���E�-�W���N�ä���W�K�{�Q�J���W�L�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q��

�ÿ�G�Q���P�a�W���F�i���Q�K�k�Q���ÿ�ñ�k�F���[�i�F���ÿ�S�Q�K���K�R�?�F���P�D�Q�J���W�t�Q�K���F�K�-�W���F�i���Q�K�k�Q�´�����+�m�ß�Q�J���G�¯�Q���E�§�R���Y�Ë���E�t���P�±�W���F�i��

�Q�K�k�Q���Y�j���F�K�X�\�Ç�Q���J�L�D�R���'�/�&�1���F�ë�D���7�Ù���F�K�í�F���+�ç�S���W�i�F���Y�j���3�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���.�L�Q�K���W�Ã���E�D�Q���K�j�Q�K���ÿ�m���ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D����

DLCN �³�O�j���E�-�W���N�ä���W�K�{�Q�J���W�L�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�G�Q���P�a�W���F�i���Q�K�k�Q���ÿ�ñ�k�F���[�i�F���ÿ�S�Q�K���K�R�?�F���F�y���W�K�K���Q�K�5�Q���G�)�Q�J�´����

Theo GDPR, �³�'�/�&�1���ÿ�ñ�k�F���K�L�K�X���O�j���W�-�W���F�+���F�i�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�G�Q���P�a�W���W�K�K���Q�K�k�Q���ÿ�ñ�k�F���Q�K�5�Q��

�G�L�O�Q���K�R�?�F���F�y���W�K�K���ÿ�ñ�k�F���Q�K�5�Q���G�L�O�Q�����G�•���W�U�y�F���W�L�G�S���K�D�\���J�L�i�Q���W�L�G�S�´�������y���F�y���W�K�Ç���O�j���Q�K�ó�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���O�L�r�Q��

�T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���W�r�Q�����V�Õ���F�K�í�Q�J���P�L�Q�K���W�K�m�����G�ó���O�L�Ë�X���Y�Å���Q�k�L���F�m���W�U�~�����V�Õ���ÿ�L�Ë�Q���W�K�R�¥�L�����K�R�»�F���E�©�W���N�ä���P�Ý�W���K�R�»�F��

�Q�K�ó�Q�J���\�Ã�X���W�Õ���ÿ�»�F���E�L�Ë�W���Q�j�R���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���Y�L�Ë�F���Q�K�±�Q���G�L�Ë�Q���Y�Å���W�K�Ç���F�K�©�W�����W�k�P���O�ê�� �V�L�Q�K���O�ê�����G�L���W�U�X�\�Å�Q����

�N�L�Q�K���W�Ã�����Y���Q���K�y�D���K�R�»�F���[�m���K�Ý�L���F�ë�D���F�i���Q�K�k�Q�����1�y�L���P�Ý�W���F�i�F�K���N�K�i�F�����F�i�F���S�K�«�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���U�á�L���U�¥�F���N�K�i�F��



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 

60 
 

�Q�K�D�X���Q�Ã�X���ÿ�m�ç�F���W�K�X���W�K�±�S���Y�j���W�±�S���K�ç�S���O�¥�L���P�j���F�y���W�K�Ç���G�¯�Q���ÿ�Ã�Q���Y�L�Ë�F���Q�K�±�Q���G�L�Ë�Q���P�Ý�W���F�i���Q�K�k�Q���F�é���W�K�Ç���W�K�u��

�F�Ê�Q�J���ÿ�m�ç�F���F�R�L���O�j���'�/�&�1���K�D�\���7�7�&�1�����&�i�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Q�j�\���F�y���W�K�Ç���O�j���W�K�{�Q�J���W�L�Q���N�K�i�F�K���T�X�D�Q���Q�K�m���K�Ñ��

�W�r�Q�����Q�J�j�\���V�L�Q�K�����F�K�L�Å�X���F�D�R�����F�k�Q���Q�»�Q�J�������������Y�j���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�K�ë���T�X�D�Q���Q�K�m���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�ë�D���Q�J�m�á�L���V�ñ���G�é�Q�J��

�O�D�R���ÿ�Ý�Q�J�����%�r�Q���F�¥�Q�K���ÿ�y�����Y�L�Ë�F���Q�K�±�Q���G�L�Ë�Q���P�Ý�W���F�i���Q�K�k�Q���P�Ý�W���F�i�F�K���W�U�õ�F���W�L�Ã�S���K�D�\���J�L�i�Q���W�L�Ã�S���F�Ê�Q�J���ÿ�m�ç�F��

�J�L�§�L���W�K�t�F�K���P�Ý�W���F�i�F�K���U�}���U�j�Q�J�� 

�f���9�L�O�W���1�D�P �F�y���N�K�i���Q�K�L�Å�X���F�i�F���Y���Q���E�§�Q���S�K�i�S���O�X�±�W���F�y���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���Y�Å���N�K�i�L���Q�L�Ë�P���7�7�&�1���Y�ß�L��

�Q�K�ó�Q�J���F�i�F�K���J�Ñ�L���W�r�Q���N�K�i�F���Q�K�D�X�����7�7�&�1�����W�K�{�Q�J���W�L�Q���U�L�r�Q�J�����E�t���P�±�W���F�i���Q�K�k�Q�����E�t���P�±�W���F�i���Q�K�k�Q���F�ë�D���Q�J�m�á�L��

�W�L�r�X���G�•�Q�J�����W�K�{�Q�J���W�L�Q���E�t���P�±�W���ÿ�á�L���W�m���������9�L�Ë�W���1�D�P���G�•�Q�J���7�7�&�1���ÿ�Ç���F�K�Í���Y�Å���'�/�&�1���F�K�í���F�K�m�D���F�y���V�õ���W�i�F�K��

�E�¥�F�K�������Ã�Q���W�K�á�L���ÿ�L�Ç�P���K�L�Ë�Q���W�¥�L�����9�L�Ë�W���1�D�P���ÿ�D�Q�J���K�R�j�Q���W�K�L�Ë�Q���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�Ç���ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���U�L�r�Q�J���Y�Å���K�D�L��

�N�K�i�L���Q�L�Ë�P���Q�j�\���N�K�L���ÿ�D�Q�J���E�D�Q���K�j�Q�K���'�õ���W�K�§�R���1�J�K�Ï���ÿ�Ï�Q�K���V�Õ�������������������1��-�&�3���Y�Å���E�§�R���Y�Ë���'�/�&�1�� 

�7�¥�L���N�K�R�§�Q���������L�Å�X�������1�J�K�Ï���ÿ�Ï�Q�K���V�Õ�������������������1��-�&�3���Y�Å���E�§�R���Y�Ë���'�/�&�1���ÿ�D�Q�J���G�õ���W�K�§o, quy 

�ÿ�Ï�Q�K���³DLCN là �W�K�{�Q�J���W�L�Q���G�ñ�c�L���G�)�Q�J���N�ê���K�L�O�X�����F�K�w���Y�L�G�W�����F�K�w���V�Y�����K�u�Q�K���+�Q�K�����k�P���W�K�D�Q�K���K�R�?�F���G�)�Q�J��

�W�ñ�ï�Q�J���W�y���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�ñ�e�Q�J���ÿ�L�O�Q���W�u���J�7�Q���O�L�I�Q���Y�c�L���P�a�W���F�R�Q���Q�J�ñ�e�L���F�m���W�K�K���K�R�?�F���J�L�~�S���[�i�F���ÿ�S�Q�K���P�a�W���F�R�Q��

�Q�J�ñ�e�L���F�m���W�K�K�� DLCN �E�D�R���J�[�P DLCN �F�ï���E�+�Q���Y�j��DLCN �Q�K�)�\���F�+�P�´. 

�7�¥�L�����L�Å�X�������/�X�±�W���$�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���P�¥�Q�J���Q���P�������������ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D�����³�7�7�&�1���O�j���W�K�{�Q�J���W�L�Q���J�7�Q��
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và DLCN. 
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�5�H�V�X�O�W�V�������������������������� 
4���3�K�¥�P���7�©�W���'�R�Q�J�������������������³�&�{�Q�J���G�k�Q���V�Y���W�U�R�Q�J���P�{�L���W�U�ñ�e�Q�J���V�Y�´�����7�¥�S���F�K�t���4�X�§�Q���O�ê���Q�K�j���Q�m�ß�F�����[�H�P���W�¥�L�����&�{�Q�J���G�k�Q���V�Õ��
�W�U�R�Q�J���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ���_���7�¥�S���F�K�t���4�X�§�Q���O�ê���Q�K�j���Q�m�ß�F�����T�X�D�Q�O�\�Q�K�D�Q�X�R�F���Y�Q���������������������������� 
5���� �Ý�L���Q�J�Ê���O�X�±�W���V�m���&�{�Q�J���W�\���O�X�±�W���$�&�&�����³�7�X�k�Q���W�K�o���S�K�i�S���O�X�5�W���W�U�R�Q�J���P�{�L���W�U�ñ�e�Q�J���V�Y���O�j���J�u�"�´�����[�H�P���W�¥�L�����7�X�k�Q���W�K�ë���S�K�i�S���O�X�±�W��
�W�U�R�Q�J���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ���O�j���J�u�"���>�&�K�L���W�L�Ã�W�����������@�����D�F�F�J�U�R�X�S���Y�Q���������������������������� 
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 1.3�����.�K�i�L���Q�L�O�P���Y�I���E�+�R���Y�O���G�w���O�L�O�X�����W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�i���Q�K�k�Q���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�ñ�e�Q�J���V�Y 

�7�K�H�R���W�ï���ÿ�L�Ç�Q���9�L�Ë�W���± �9�L�Ë�W�����E�§�R���Y�Ë���O�j���³�F�K�Y�Q�J���O�)�L���P�U�L���V�y���K�o�\���K�R�)�L�����[�k�P���S�K�)�P���ÿ�K���J�L�w���F�K�R��

�ÿ�ñ�k�F���Q�J�X�\�r�Q���Y�A�Q�´6�����7�K�H�R���W�ï���ÿ�L�Ç�Q���$�Q�K-�9�L�Ë�W�����Y�ß�L���Q�J�K�­�D���ÿ�Ý�Q�J���W�ï���W�K�u���F�y���Q�J�K�­�D���O�j���³�F�K�H���F�K�g���D�L���ÿ�y��

�N�K�W�L���Q�J�X�\���K�L�K�P�´7 (to protect someone from against �± �7�¥�P���G�Ï�F�K�������1�Ã�X���K�L�Ç�X���U�Ý�Q�J���K�k�Q���E�§�R���Y�Ë���F�y��

�W�K�Ç���ÿ�m�ç�F���[�H�P���O�j���S�K�z�Q�J���Q�J�ï�D�����S�K�z�Q�J���F�K�Õ�Q�J�����Q�J���Q���Q�J�ï�D���N�Ï�S���W�K�á�L���F�i�F���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J�����K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���W�K�±�P��

c�K�t���O�j���K�±�X���T�X�§���[�©�X���F�y���W�K�Ç���[�§�\���U�D���Q�Ã�X���N�K�{�Q�J���ÿ�m�ç�F���E�§�R���Y�Ë�� 

�7�U�r�Q���F�k���V�ã���ÿ�m���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���W�¥�L���P�é�F�����������������������Q�K�y�P���W�i�F���J�L�§���P�¥�Q�K���G�¥�Q���ÿ�m�D���U�D���N�K�i�L���Q�L�Ë�P���Y�Å��

�E�§�R���Y�Ë���G�ó���O�L�Ë�X���� �7�7�&�1���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ���O�j���³�Y�L�O�F���E�9�Q�J���K�j�Q�K���Y�L���K�j�Q�K���ÿ�a�Q�J���K�D�\�� �N�K�{�Q�J���K�j�Q�K��

�ÿ�a�Q�J���S�K�z�Q�J���Q�J�s�D�����Q�J���Q���F�K�?�Q���Y�L�O�F���[�k�P���S�K�)�P���F�i�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���J�7�Q���O�L�I�Q���Y�c�L���Y�L�O�F���[�i�F���ÿ�S�Q�K���G�D�Q�K���W�t�Q�K��

�Q�K�k�Q���W�K�k�Q���F�o�D���F�i���Q�K�k�Q���K�R�?�F���J�L�~�S���[�i�F���ÿ�S�Q�K���P�a�W���F�R�Q���Q�J�ñ�e�L���F�m���W�K�K �E�D�R���J�[�P���W�r�Q�����W�X�]�L�����ÿ�S�D���F�K�Q�����V�Y��

�F�K�q�Q�J���P�L�Q�K���Q�K�k�Q���G�k�Q�����V�Y���ÿ�L�O�Q���W�K�R�)�L�����ÿ�S�D���F�K�Q���W�K�ñ���ÿ�L�O�Q���W�u���Y�j���W�K�{�Q�J���W�L�Q���N�K�i�F���G�ñ�c�L���G�)�Q�J���N�ê���K�L�O�X����

�F�K�w���Y�L�G�W�����F�K�w���V�Y�����K�u�Q�K���+�Q�K�����k�P���W�K�D�Q�K���K�R�?�F���G�)�Q�J���W�ñ�ï�Q�J���W�y���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�S�Q�K���F�o�D���S�K�i�S���O�X�5�W��trên môi 

�W�U�ñ�e�Q�J���N�G�W���Q�Y�L���Y�c�L���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�)�Q�J���Q�K�9�P���E�+�R���Y�O���G�w���O�L�O�X���Y�j���7�7�&�1���ÿ�ñ�k�F���D�Q���W�R�j�Q�´. 

�������7�K�õ�F���W�U�¥�Q�J���S�K�i�S���O�X�±�W���Y�j���i�S���G�é�Q�J���S�K�i�S���O�X�±�W���Y�Å���E�§�R���Y�Ë���G�ó���O�L�Ë�X�����W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�i���Q�K�k�Q��

trên môi t�U�m�á�Q�J���V�Õ 

�����������7�K�y�F���W�U�)�Q�J���S�K�i�S���O�X�5�W 

�9�L�Ë�W���1�D�P���W�K�H�R���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���S�K�i�S���O�X�±�W���[�m���K�Ý�L���F�K�ë���Q�J�K�­�D���Y�ß�L���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���S�K�i�S���O�X�±�W���ÿ�D�Q�J���W�U�R�Q�J��

�T�X�i���W�U�u�Q�K���K�R�j�Q���W�K�L�Ë�Q�����1�K�ó�Q�J���Q���P���J�«�Q���ÿ�k�\�����P�»�F���G�•���T�X�\�Å�Q���U�L�r�Q�J���W�m���F�i���Q�K�k�Q���ÿ�m���G�«�Q���ÿ�m�ç�F���[�m���K�Ý�L��

�T�X�D�Q���W�k�P�����Q�K�m�Q�J���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���F�é���W�K�Ç���ÿ�Ç���E�§�R���Y�Ë���T�X�\�Å�Q���U�L�r�Q�J���W�m���Y�¯�Q���F�K�m�D���ÿ�m�ç�F���ÿ�«�\���ÿ�ë���Y�j���F�é���W�K�Ç��

�W�U�R�Q�J���P�Ñ�L���O�­�Q�K���Y�õ�F�������»�F���E�L�Ë�W���W�U�R�Q�J���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ�����F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���P�¥�Q�K���P�Á���Q�K�m���K�L�Ë�Q���Q�D�\�����O�m�ç�W��

�W�L�Ã�S���F�±�Q���P�¥�Q�J���[�m���K�Ý�L�����F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Q�K�D�Q�K���F�K�y�Q�J���Y�j���W�L�Ë�Q���O�ç�L���W�K�{�Q�J���T�X�D���Q�K�L�Å�X���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ë�Q��

�K�L�Ë�Q���ÿ�¥�L���W�K�{�Q�J���P�L�Q�K���Q�K�m���P�i�\���W�t�Q�K�����ÿ�L�Ë�Q���W�K�R�¥�L�����F�i�F���S�K�«�Q���P�Å�P���T�X�D���P�¥�Q�J���,�Q�W�H�U�Q�H�W���Q�K�m���I�D�F�H�E�R�R�N����

�]�D�O�R�����W�L�N�W�R�N���������W�K�H�R���ÿ�y���G�ó���O�L�Ë�X�����7�7�&�1���F�Ê�Q�J���G�É���G�j�Q�J���O�Ý���G�L�Ë�Q�����7�u�Q�K���W�U�¥�Q�J���O�Ý���G�ó���O�L�Ë�X�����7�7�&�1���Q�J�R�j�L��

�ê���P�X�Õ�Q���Y�u���E�Ï���V�ñ���G�é�Q�J���V�D�L���P�é�F���ÿ�t�F�K���P�j���N�K�{�Q�J���W�K�Ç���E�L�Ã�W���W�U�m�ß�F�����G�¯�Q���W�ß�L���Q�K�L�Å�X���K�±�X���T�X�§���N�K�y���O�m�á�Q�J����

�1�K�L�Å�X �W�U�m�á�Q�J���K�ç�S���O�ï�D���ÿ�§�R���T�X�D���P�¥�Q�J�����J�L�§���P�¥�R���G�D�Q�K���W�t�Q�K���F�i���Q�K�k�Q���ÿ�Ç���O�ï�D���ÿ�§�R�����J�k�\���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���X�\��

�W�t�Q�����G�D�Q�K���G�õ���F�ë�D���F�ë�D���F�i���Q�K�k�Q�����1�K�±�Q���W�K�©�\���V�õ���F�©�S���W�K�L�Ã�W���F�ë�D���Y�©�Q���ÿ�Å���E�§�R���Y�Ë���'�/�&�1���W�U�R�Q�J���W�K�á�L���ÿ�¥�L��

�F�{�Q�J���Q�J�K�Ë�������������9�L�Ë�W���1�D�P���ÿ�m���[�k�\���G�õ�Q�J���Q�r�Q���Q�K�ó�Q�J���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���S�K�i�S���O�X�±�W���F�é���W�K�Ç���Y�Å���Y�©�Q���ÿ�Å���Q�j�\�� 

�1�K�µ�P���ÿ�i�S���í�Q�J �Q�K�X���F�«�X���E�§�R���Y�Ë���T�X�\�Å�Q���Y�j���O�ç�L���t�F�K���K�ç�S���S�K�i�S���F�ë�D���F�{�Q�J���G�k�Q�����T�X�\�Å�Q���U�L�r�Q�J���W�m��

�ÿ�m�ç�F���J�K�L���Q�K�±�Q���F�é���W�K�Ç���W�¥�L�����L�Å�X�����������������+�L�Ã�Q���S�K�i�S������������- �Y���Q���E�§�Q���S�K�i�S���O�ê���F�D�R���Q�K�©�W�������L�Å�X�����������+�L�Ã�Q��

�S�K�i�S���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K�� �³�0�U�L���Q�J�ñ�e�L���F�y���T�X�\�I�Q���E�-�W���N�K�+���[�k�P���S�K�)�P���Y�I���ÿ�e�L���V�Y�Q�J���U�L�r�Q�J���W�ñ�����E�t���P�5�W���F�i���Q�K�k�Q��

�Y�j���E�t���P�5�W���J�L�D���ÿ�u�Q�K�����F�y���T�X�\�I�Q���E�+�R���Y�O���G�D�Q�K���G�y�����X�\���W�t�Q���F�o�D���P�u�Q�K�����7�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�I���ÿ�e�L���V�Y�Q�J���U�L�r�Q�J���W�ñ����

 
6���7�ï���ÿ�L�Ç�Q���9�L�Ë�W���±���9�L�Ë�W�����[�H�P���W�¥�L�����W�U�D�W�X���V�R�K�D���Y�Q���G�L�F�W���Y�Q�B�Y�Q���%�§�R�B�Y�Ë�������������������������� 
7���7�ï���ÿ�L�Ç�Q�� �$�Q�K���±���9�L�Ë�W���� �[�H�P�� �W�¥�L�������S�U�R�W�H�F�W���� �O�j�� �J�u�"�� �1�J�K�­�D�� �F�ë�D�� �W�ï���S�U�R�W�H�F�W�� �W�U�R�Q�J�� �W�L�Ã�Q�J�� �9�L�Ë�W���� �7�ï���ÿ�L�Ç�Q�� �$�Q�K���9�L�Ë�W��
���Y�W�X�G�L�H�Q���F�R�P���������������������������� 
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�E�t���P�5�W���F�i���Q�K�k�Q�����E�t���P�5�W���J�L�D���ÿ�u�Q�K���ÿ�ñ�k�F���S�K�ip lu�5�W���E�+�R���ÿ�+�P���D�Q���W�R�j�Q�´ �Y�j���W�¥�L�����L�Å�X�����������³���������0�U�L���Q�J�ñ�e�L��

�F�y���T�X�\�I�Q���E�-�W���N�K�+���[�k�P���S�K�)�P���Y�I���F�K�_���g�����.�K�{�Q�J���D�L���ÿ�ñ�k�F���W�y���ê���Y�j�R���F�K�_���g���F�o�D���Q�J�ñ�e�L���N�K�i�F���Q�G�X���N�K�{�Q�J��

�ÿ�ñ�k�F���Q�J�ñ�e�L���ÿ�y���ÿ�[�Q�J���ê�´�� �1�K�m���Y�±�\�����ÿ�k�\���O�j���F�k���V�ã���S�K�i�S���O�ê���ÿ�Ç���F�i���Q�K�k�Q���E�§�R���Y�Ë���G�ó���O�L�Ë�X�����7�7�&�1���F�ë�D��

�P�u�Q�K���ÿ�Ç���ÿ�Õ�L���S�K�y���Y�ß�L���Q�J�X�\���F�k���E�Ï���ÿ�i�Q�K���F�³�S���G�ó���O�L�Ë�X���W�U�i�L���S�K�p�S�� 

�7�K�Ç���F�K�Ã���K�y�D���W�L�Q�K���W�K�«�Q���F�ë�D���+�L�Ã�Q���S�K�i�S�����E�§�R���Y�Ë���7�7�&�1���W�L�Ã�S���W�é�F���ÿ�m�ç�F���T�X�\ �ÿ�Ï�Q�K���F�é���W�K�Ç���W�U�R�Q�J��

�F�i�F���O�X�±�W���F�K�X�\�r�Q���Q�J�j�Q�K���Q�K�m�����%�Ý���O�X�±�W���'�k�Q���V�õ�����%�Ý���O�X�±�W���+�u�Q�K���V�õ�����%�Ý���O�X�±�W���7�Õ���W�é�Q�J���'�k�Q���V�õ�����7�Õ���W�é�Q�J��

�+�u�Q�K���V�õ���Y�j���F�i�F���Q�J�K�Ï���ÿ�Ï�Q�K�����W�K�{�Q�J���W�m���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���N�K�i�F�������������k�\���O�j���Q�K�ó�Q�J���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���F�K�X�Q�J���Q�K�©�W���ÿ�Ç��

�ÿ�i�S���í�Q�J���\�r�X���F�«�X���E�§�R���Y�Ë���7�7�&�1���F�K�R���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J�����&�k���V�ã���K�¥���W�«�Q�J���V�Õ���Y�j���G�ó���O�L�Ë�X���Q�J�j�\���F�j�Q�J���S�K�i�W��

�W�U�L�Ç�Q�����1�K�j���Q�m�ß�F���W�D���ÿ�D�Q�J���ÿ�­�\���P�¥�Q�K���[�k�\���G�õ�Q�J���F�K�t�Q�K���S�K�ë���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ���K�m�ß�Q�J���W�ß�L���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã��

�V�Õ���S�K�ë���V�y�Q�J���W�R�j�Q���T�X�Õ�F�����9�©�Q���ÿ�Å���ÿ�»�W���U�D���O�j���P�í�F���ÿ�Ý���í�Q�J���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���G�j�\���ÿ�»�F�����Y�L�Ë�F��

�F�X�Q�J���F�©�S�����V�ñ���G�é�Q�J���G�ó���O�L�Ë�X���Q�J�j�\���F�j�Q�J���O�ß�Q���W�K�u���F�{�Q�J���F�é���S�K�i�S���O�ê���Q�j�R���W�K�õ�F���V�õ���K�ó�X���K�L�Ë�X���ÿ�Ç���E�§�R���Y�Ë��

�'�/�&�1���W�U�R�Q�J���W�K�á�L���ÿ�¥�L���V�Õ�"���0�»�F���G�•���Q�m�ß�F���W�D���F�K�m�D���F�y���Y���Q���E�§�Q���S�K�i�S���O�X�±�W���Q�j�R���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���F�é���W�K�Ç�����W�U�õ�F��
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�T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J���ÿ�m�ç�F���E�§�R���ÿ�§�P���D�Q���W�R�j�Q�����E�t���P�±�W���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�ë�D���P�u�Q�K���N�K�L���W�K�D�P���J�L�D���J�L�D�R��

�G�Ï�F�K�����V�ñ���G�é�Q�J���K�j�Q�J���K�y�D�����G�Ï�F�K���Y�é�����W�U�ï���W�U�m�á�Q�J���K�ç�S���F�k���T�X�D�Q���Q�K�j���Q�m�ß�F���F�y���W�K�­�P���T�X�\�Å�Q���\�r�X���F�«�X��  

�7�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õ�F���E�§�R���Y�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���W�U�r�Q���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�¥�Q�J�����/�X�±�W���$�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���P�¥�Q�J��

�Q���P�������������ÿ�m�ç�F���E�D�Q���K�j�Q�K���Y�ß�L���Q�K�L�Å�X���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���E�§�R���Y�Ë���7�7�&�1���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���S�K�í�F���W�¥�S���Q�j�\�����/�X�±�W��

�Q�j�\���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���U�}���Y�Å���Q�J�X�\�r�Q���W�³�F���E�§�R���Y�Ë���7�7�&�1���W�U�r�Q���P�¥�Q�J�����W�K�X���W�K�±�S���Y�j���V�ñ���G�é�Q�J���7�7�&�1�����F�±�S���Q�K�±�W����



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 

65 
 

�V�ñ�D���ÿ�Ù�L���Y�j���K�ë�\���E�Ó���7�7�&�1���\�r�X���F�«�X���E�§�R���ÿ�§�P���D�Q���W�R�j�Q���7�7�&�1���W�U�r�Q���P�¥�Q�J���Y�j �W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���F�ë�D���F�k���T�X�D�Q��

�T�X�§�Q���O�ê���Q�K�j���Q�m�ß�F���W�U�R�Q�J���E�§�R���Y�Ë���7�7�&�1���W�U�r�Q���P�¥�Q�J���W�¥�L���F�i�F���ÿ�L�Å�X���W�ï���������ÿ�Ã�Q���������/�X�±�W���Q�j�\�� 

�+�L�Ë�Q���Q�D�\�����S�K�i�S���O�X�±�W���9�L�Ë�W���1�D�P���ÿ�m���[�k�\���G�õ�Q�J���Q�r�Q���P�Ý�W���F�K�Ã���W�j�L���[�ñ���S�K�¥�W���Y�ß�L���K�j�Q�K���Y�L���W�K�X���W�K�±�S����

�V�ñ���G�é�Q�J���'�/�&�1�����7�7�&�1���F�ë�D���Q�J�m�á�L���N�K�i�F���W�U�i�L���S�K�p�S���P�j���N�K�{�Q�J���ÿ�m�ç�F���V�õ���ÿ�×�Q�J���ê���F�ë�D���Q�J�m�á�L���ÿ�y���K�R�»�F��

�W�U�R�Q�J���W�U�m�á�Q�J���K�ç�S���O�X�±�W���ÿ�Ï�Q�K�����7�K�H�R���ÿ�y�����Q�K�ó�Q�J���K�j�Q�K���Y�L���Q�j�\���F�y���W�K�Ç���E�Ï���[�ñ���S�K�¥�W���Y�L���S�K�¥�P���K�j�Q�K���F�K�t�Q�K����

�W�K�±�P���F�K�t���E�Ï���W�U�X�\���F�í�X���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���K�u�Q�K���V�õ���Q�Ã�X���J�k�\���U�D���K�±�X���T�X�§���Q�J�K�L�r�P���W�U�Ñ�Qg. 

�����������7�K�õ�F���W�L�É�Q���i�S���G�é�Q�J���S�K�i�S���O�X�±�W 

Theo thông tin m�ßi nh�©t t�ï c�i�F���F�k���T�X�D�Q���F�K�í�F���Q���Q�J�����Q�m�ßc ta hi�Ën nay c�y �����������W�U�L�Ë�X���Q�J�m�á�L��

�V�ñ���G�é�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����W�m�k�Q�J���ÿ�m�k�Q�J���K�k�Q���������������G�k�Q���V�Õ�����9�L�Ë�W���1�D�P���O�j���P�Ý�W���W�U�R�Q�J���Q�K�ó�Q�J���T�X�Õ�F���J�L�D���F�y���W�Õ�F��

�ÿ�Ý���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Y�j���í�Q�J���G�é�Q�J���,�Q�W�H�U�Q�H�W���F�D�R���Q�K�©�W���W�K�Ã���J�L�ß�L8�����9�ß�L���W�Õ�F���ÿ�Ý���W�L�Ã�S���F�±�Q���,�Q�W�H�U�Q�H�W���W�K�X�Ý�F���W�R�S���ÿ�«�X��

�F�ë�D���W�K�Ã���J�L�ß�L�����S�K�i�S���O�X�±�W���9�L�Ë�W���1�D�P���Y�Å���E�§�R���Y�Ë���'�/�&�1���W�K�á�L���J�L�D�Q���Y�ï�D���T�X�D���F�K�m�D���W�K�õ�F���V�õ �ÿ�i�S���í�Q�J���ÿ�m�ç�F��

�W�K�õ�F���W�L�É�Q�����W�u�Q�K���W�U�¥�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�����P�X�D���E�i�Q���'�/�&�1���F�ë�D���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���U�©�W���S�K�Ù���E�L�Ã�Q���Y�j���W�U�j�Q���O�D�Q���W�U�r�Q��

�N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�¥�Q�J�����7�ï���Q�K�ó�Q�J���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���S�K�i�S���O�X�±�W���Y�Å���E�§�R���Y�Ë���G�ó���O�L�Ë�X�����7�7�&�1���Q�K�m���W�U�r�Q���F�y���W�K�Ç���W�K�©�\��  

�7�K�q���Q�K�-�W�����K�Ë���W�K�Õ�Q�J���S�K�i�S���O�X�±�W���F�ë�D���9�L�Ë�W���1�D�P���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���Y�Å���Y�©�Q���ÿ�Å���Q�j�\�� �F�z�Q���F�K�m�D���W�K�Õ�Q�J��

�Q�K�©�W�����W�±�S���W�U�X�Q�J���U�§�L���U�i�F���W�U�R�Q�J���P�Ý�W���V�Õ���Y���Q���E�§�Q���T�X�\���S�K�¥�P���S�K�i�S���O�X�±�W���F�K�X�\�r�Q���Q�J�j�Q�K. ���»�F���E�L�Ë�W���W�U�R�Q�J��

�E�Õ�L���F�§�Q�K���K�L�Ë�Q���Q�D�\�����W�K�{�Q�J���W�L�Q�����G�ó���O�L�Ë�X���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���Q�J�j�\���F�j�Q�J���W�U�ã���Q�r�Q���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J�����F�y���J�L�i���W�U�Ï���Q�K�m��

�P�Ý�W���³�W�j�L���V�§�Q�´���F�•�Q�J���P�í�F���ÿ�Ý���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�ë�D���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���O�j�P���F�K�R���Q�K�L�Å�X���Q�J�m�á�L���T�X�D�Q���Q�J�¥�L���Y�Å���Y�©�Q���ÿ�Å��

�E�§�R���P�±�W���W�K�{�Q�J���W�L�Q��  

�7�K�q���K�D�L�� �Q�K�ó�Q�J���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���F�ë�D���S�K�i�S���O�X�±�W���K�L�Ë�Q���Q�D�\���F�K�m�D���F�y���N�K�i�L���Q�L�Ë�P���³�'�/�&�1�´�����F�K�m�D���K�R�j�Q��

�W�R�j�Q���O�j�P���U�}���Y�j���F�y���F�i�F�K���K�L�Ç�X���W�K�Õ�Q�J �Q�K�©�W���Y�Å���N�K�i�L���Q�L�Ë�P���³�7�7�&�1�´�������×�Q�J���W�K�á�L���K�u�Q�K���W�K�í�F���[�ñ���S�K�¥�W���Y�ß�L��

�K�j�Q�K���Y�L���Y�L���S�K�¥�P���T�X�\�Å�Q���E�§�R���Y�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�K�m�D���W�m�k�Q�J���[�í�Q�J���Y�ß�L���K�j�Q�K���Y�L�� 

�7�K�q���E�D�� �F�i�F���F�k���T�X�D�Q���T�X�§�Q���O�ê���Q�K�j���Q�m�ß�F���F�z�Q���Q�ß�L���O�Ó�Q�J���Y�ß�L���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D���F�i�F���W�U�D�Q�J���P�¥�Q�J��

�[�m���K�Ý�L���Q�K�m���I�D�F�H�E�R�R�N�����W�L�N�W�R�N�����������+�L�Ë�Q���Q�D�\�����U�©�W���G�É���G�j�Q�J���ÿ�Ç���W�u�P���N�L�Ã�P���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�ë�D���P�Ý�W���F�i���Q�K�k�Q���W�U�r�Q��

�P�¥�Q�J���[�m���K�Ý�L�����W�K�±�P���F�K�t���O�j���G�ó���O�L�Ë�X���Q�K�¥�\���F�§�P�����'�/�&�1���ÿ�m�ç�F���P�D�Q�J���U�D���U�D�R���E�i�Q���N�K�³�S���Q�k�L�����Q�K�L�Å�X���K�Ý�L��

�Q�K�y�P���O�±�S���U�D���ÿ�Ç���P�X�D���E�i�Q���G�ó���O�L�Ë�X���W�U�i�L���S�K�p�S���W�ï���Q�K�L�Å�X���O�­�Q�K���Y�õ�F���Q�K�m���E�©�W���ÿ�Ý�Q�J���V�§�Q�����\���W�Ã�����Q�J�k�Q���K�j�Q�J����

�O�j�P���ÿ�½�S�����������%�r�Q���F�¥�Q�K���ÿ�y���Q�K�L�Å�X���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���W�K�X���W�K�±�S���Y�j���T�X�§�Q���O�ê���W�K�{�Q�J���W�L�Q���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���O�Ó�Q�J���O�¿�R����

�W�¥�R���N�Á���K�ã���ÿ�Ç���O�Ý���G�ó���O�L�Ë�X���7�7�&�1�����.�K�L���W�K�D�P���J�L�D���P�¥�Q�J���[�m���K�Ý�L�����Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���N�K�{�Q�J���ÿ�m�ç�F���ÿ�§�P���E�§�R��

�W�K�{�Q�J���W�L�Q�����G�ó���O�L�Ë�X���F�ë�D���P�u�Q�K���ÿ�m�ç�F���D�Q���W�R�j�Q���Q�Ã�X���N�K�{�Q�J���F�y���V�õ���F�­�Q���W�K�±�Q�����7�U�r�Q���W�K�õ�F���W�Ã�����F�i�F���Y�é���U�D�R���E�i�Q��

�7�7�&�1�����G�ó���O�L�Ë�X���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���W�U�r�Q���P�¥�Q�J���[�m���K�Ý�L���U�©�W���S�K�Ù���E�L�Ã�Q�����W�L�r�X���E�L�Ç�X���O�j���Y�é���Y�L�Ë�F���F�ë�D���'�m���$�Q�K���4�X�ê��

���6�1���������������ã���[�m�����{�Q�J���+�Ý�L�����K�X�\�Ë�Q�����{�Q�J���$�Q�K�����Y�j���/�¥�L���7�K�Ï���3�K�m�k�Q�J�����6�1���������������Y�ç���4�~�\�������&�§�������ÿ�Õ�L��

�W�m�ç�Q�J���Q�j�\���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���K�j�Q�K���Y�L���P�X�D���E�i�Q���'�/�&�1���F�K�R���K�k�Q�����������N�K�i�F�K���K�j�Q�J���W�ï���W�ï���Q�J�j�\������������������������

�ÿ�Ã�Q���Q�J�j�\���������������������������W�K�X���O�ç�L���E�©�W���F�K�t�Q�K���K�k�Q���������������W�U�L�Ë�X���ÿ�×�Q�J�����0�ß�L���Q�K�©�W���O�j���Y�é�����������������'�/�&�1���O�j��

�J�L�i�R���Y�L�r�Q���K�L�Ë�Q���F�{�Q�J���W�i�F���W�¥�L���Q�K�L�Å�X���F�k �V�ã���J�L�i�R���G�é�F���N�K�i�F���Q�K�D�X�����W�ï���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���W�L�Ç�X���K�Ñ�F�����7�+�&�6���Y�j���F�y��

 
8���%�D�Q���7�K�á�L���V�õ�������������������³�' �w���O�L�O�X���F�i���Q�K�k�Q���E�S���P�X�D���E�i�Q���W�U�j�Q���O�D�Q�����+�5�X���T�X�+���O�j���Q�K�w�Q�J���F�X�a�F���J�U�L���O�s�D���ÿ�+�R�´�����[�H�P���W�¥�L�����' �ó��
�O�L�Ë�X���F�i���Q�K�k�Q���E�Ï���P�X�D���E�i�Q���W�U�j�Q���O�D�Q�����+�±�X���T�X�§���O�j���Q�K�ó�Q�J���F�X�Ý�F���J�Ñ�L���O�ï�D���ÿ�§�R���_���9�7�9���9�1�������������������������� 
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�F�§���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���7�+�3�7���W�¥�L���F�i�F���W�Í�Q�K���W�K�j�Q�K�����ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���W�U�r�Q���F�§���Q�m�ß�F���ÿ�D�Q�J���E�Ï���F�K�L�D���V�¿���Y�j���U�D�R���E�i�Q���W�U�r�Q��

�P�¥�Q�J9�����%�r�Q���F�¥�Q�K���ÿ�y�����F�z�Q���F�y���P�Ý�W���V�Õ���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�����F�{�Q�J���W�\���ÿ�Ç���O�Ý���Q�K�L�Å�X���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J��

trong qu�i���W�U�u�Q�K���W�K�X���W�K�±�S�����E�§�R���T�X�§�Q�����[�ñ���O�ê���G�ó���O�L�Ë�X���S�K�§�L���N�Ç���ÿ�Ã�Q���Q�K�m�����&�{�Q�J���W�\���9�1�*���ÿ�Ç���O�Ý���K�k�Q����������

�W�U�L�Ë�X���W�j�L���N�K�R�§�Q���N�K�i�F�K���K�j�Q�J�����&�{�Q�J���W�\���7�K�Ã���J�L�ß�L���G�L���ÿ�Ý�Q�J���Y�j�����L�Ë�Q���P�i�\���[�D�Q�K���ÿ�Ç���O�Ý���K�k�Q�������W�U�L�Ë�X���H�P�D�L�O��

�Y�j���K�j�Q�J���F�K�é�F���Q�J�K�u�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���W�K�¿���W�K�D�Q�K���W�R�i�Q���Q�K�m���9�L�V�D�����W�K�¿���W�t�Q���G�é�Q�J���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J�������&�Ê�Q�J���S�K�§�L��

�N�Ç���ÿ�Ã�Q���P�Ý�W���V�Õ���W�K�ë���ÿ�R�¥�Q���P�ß�L���F�ë�D���W�Ý�L���S�K�¥�P���Q�K�m���V�ñ���G�é�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�Ç���J�Ñ�L���ÿ�L�Ë�Q���O�ï�D���ÿ�§�R�����W�K�õ�F���K�L�Ë�Q��

�F�i�F���F�X�Ý�F���J�Ñ�L���F�K�R���S�K�é���K�X�\�Q�K���E�i�R���F�R�Q���ÿ�D�Q�J���F�©�S���F�í�X���F�«�Q���W�L�Å�Q���S�K�¯�X���W�K�X�±�W���J�©�S�����\�r�X���F�«�X���W�U�§���Q�ç���F�K�R��

�F�R�Q�����������9�ß�L���W�k�P���O�ê���O�R���V�ç�����Y�Ý�L���Y�j�Q�J���W�K�u���U�©�W���Q�K�L�Å�X���Q�J�m�á�L �ÿ�m���E�Ï���N�¿���J�L�D�Q���O�ï�D���W�L�Å�Q��  

�7�K�q���W�ñ�� �ê���W�K�í�F���E�§�R���Y�Ë���'�/�&�1���F�ë�D���P�Û�L���Q�J�m�á�L���F�z�Q���F�K�m�D���F�D�R�����W�¥�R���F�k���K�Ý�L���F�K�R���F�i�F���Q�K�y�P���W�Ý�L��
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ChatGPT là m�Ýt mô hình trí tu�Ë nhân t�¥�R�����ÿ�m�çc hu�©n 
luy�Ën b�ãi OpenAI. V�ßi kh�§ �Q���Q�J���[�ñ lý ngôn ng�ó t�õ nhiên 
và d�ó li �Ëu phong phú, ChatGPT có kh�§ �Q���Q�J���W�¥o ra các n�Ýi 
dung giáo d�éc phong phú, phù h�çp v�ßi nhu c�«u c�ëa t�ïng cá 
nhân, giúp thanh niên tìm ki�Ãm thông tin và gi�§i quy�Ãt v�©n 
�ÿ�Å m�Ýt cách hi�Ëu qu�§. Thông qua t�Ùng h�ç�S���F�i�F���W�U�m�áng h�çp 
�íng d�éng �&�K�D�*�3�7�� �ÿ�m�� �ÿ�m�çc báo cáo, và th�ñ nghi�Ëm kh�§ 
�Q���Q�J�� �J�L�§�L���ÿ�Å �W�K�L���ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Q���Q�J���O�õc, tham lu�±�Q���Q�j�\�� �ÿ�m�D���U�D��
�ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�Å m�í�F���ÿ�Ý �íng d�éng hi�Ëu qu�§ c�ëa chatGPT trong 
t�õ h�Ñc và phát tri�Ç�Q���Q���Q�J���O�õc s�Õ cho thanh niên Vi�Ët Nam 
và m�Ýt s�Õ �ÿ�Å xu�©�W���ÿ�Ç thanh niên s�ñ d�éng ChatGPT hi�Ëu qu�§ 

 

ABSTRACT 

ChatGPT is a machine learning system that uses an 
automatic language model, trained by OpenAI. With its natural 
language processing and data querying capabilities, ChatGPT is 
capable of creating rich educational content tailored to the needs 
of each individual, helping youth to efficiently search for 
information and solve problems. Through the synthesis of 
various application cases, as well as testing the ability to solve 
proficiency assessment exams, this paper evaluates the 
effectiveness of ChatGPT in self-learning and developing digital 
competence for youth in Vietnam. Furthermore, some proposals 
are made to effectively utilize ChatGPT for the youth 
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�7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���S�K�§�L���O�L�r�Q���W�é�F���F�±�S���Q�K�±�W���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���P�ß�L���Y�j���Q�k�Q�J���F�D�R���N�û���Q���Q�J���ÿ�Ç���F�y���W�K�Ç���ÿ�i�S���í�Q�J���ÿ�m�ç�F��
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�Q�K�X���F�«�X���F�ë�D���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J�����*�L�i�R���G�é�F���W�U�X�\�Å�Q���W�K�Õ�Q�J���F�y���W�K�Ç���N�K�{�Q�J���ÿ�i�S���í�Q�J���ÿ�m�ç�F���Q�K�X���F�«�X��

�K�Ñ�F���W�±�S���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�R�Q�J���W�K�á�L���ÿ�¥�L���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ�������L�Å�X���Q�j�\���F�y���W�K�Ç���G�¯�Q���ÿ�Ã�Q���V�õ���P�©�W��

�F�k�Q���E�µ�Q�J���J�L�ó�D���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���O�ê���W�K�X�\�Ã�W���Y�j���N�û���Q���Q�J���W�K�õ�F���W�Ã�����N�K�L�Ã�Q���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���N�K�{�Q�J���W�K�Ç���i�S���G�é�Q�J���N�L�Ã�Q��

�W�K�í�F���Y�j�R���F�X�Ý�F���V�Õ�Q�J���Y�j���F�{�Q�J���Y�L�Ë�F�� 

�0�Ý�W���W�U�R�Q�J���Q�K�ó�Q�J���W�K�i�F�K���W�K�í�F���O�ß�Q���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���O�j���W�K�L�Ã�X���N�û���Q���Q�J���Y�j���N�L�Ã�Q��

�W�K�í�F���Y�Å���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë�����+�«�X���K�Ã�W���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���K�Ñ�F���Y�j���W�U�X�Q�J���W�k�P���ÿ�j�R���W�¥�R���Y�¯�Q���W�±�S���W�U�X�Q�J���Y�j�R���Y�L�Ë�F���J�L�§�Q�J��

�G�¥�\���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���O�ê���W�K�X�\�Ã�W�����W�U�R�Q�J���N�K�L���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���Y�j���N�û���Q���Q�J���W�K�õ�F���W�Ã���Y�Å���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���Y�¯�Q���F�K�m�D���ÿ�m�ç�F���F�K�~��

�W�U�Ñ�Q�J���ÿ�«�\���ÿ�ë�����'�R���ÿ�y�����N�K�L���U�D �W�U�m�á�Q�J�����Q�K�L�Å�X���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���N�K�{�Q�J���ÿ�ë���Q���Q�J���O�õ�F���ÿ�Ç���V�ñ���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë��

�W�K�{�Q�J���W�L�Q���W�U�R�Q�J���F�{�Q�J���Y�L�Ë�F���Y�j���F�X�Ý�F���V�Õ�Q�J�� 

�7�U�m�ß�F���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���P�¥�Q�K���P�Á���F�ë�D���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ�����ÿ�m���F�y���Q�K�L�Å�X���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q���Q�J��

�O�õ�F���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���Q�K�m�����ÿ�Å���i�Q�����1�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���J�L�D�L���ÿ�R�¥�Q��

2022-���������������1���P���������������7���l���+�Ý�L���/�L�r�Q���K�L�Ë�S���7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�,�Ë�W���1�D�P���G�õ���N�L�Ã�Q���F�K�Ñ�Q���F�K�ë���ÿ�Å���F�{�Q�J��

�W�i�F���Q���P���O�j�����³�1�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���F�i�Q���E�Ý���+�Ý�L�����K�Ý�L���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�´���9�Ê���7�K�k��������������. Ngoài 

�U�D���P�Ý�W���N�K�X�Q�J���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����K�Ñ�F���V�L�Q�K���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���F�Ê�Q�J���ÿ�m���ÿ�m�ç�F���Q�K�L�Å�X���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥�L��

�K�Ñ�F�����Q�K�j���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���F�{�Q�J���E�Õ���7�U�«�Q�����í�F���+�z�D���	�����Û���9���Q���+�•�Q�J�������������� 

Kh�X�Q�J���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���K�L�Ë�Q���Q�D�\���Q�K�u�Q���F�K�X�Q�J���ÿ�m�ç�F���F�K�L�D���O�j�P���F�i�F���Q�K�y�P���Q�K�m����

�V�ñ���G�é�Q�J���S�K�k�Q���F�í�Q�J�����S�K�«�Q���P�Å�P�����W�U�D���F�í�X���V�ñ���G�é�Q�J���G�ó���O�L�Ë�X�����J�L�D�R���W�L�Ã�S���W�U�R�Q�J���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ�����D�Q���W�R�j�Q����

�E�§�R���P�±�W���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����W�õ���K�Ñ�F���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q���Q�J���O�õ�F���Q�J�K�Å���Q�J�K�L�Ë�S 

�9�L�Ë�W���1�D�P���F�y���N�K�R�§�Q�J���������W�U�L�Ë�X���W�U�¿���H�P���G�m�ß�L���������W�X�Ù�L�����7�K�Õ�Q�J���N�r���F�ë�D���9�L�Ë�Q���1�J�K�L�r�Q���F�í�X���T�X�§�Q��

�O�ê���3�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���E�Å�Q���Y�ó�Q�J�����0�6�'�����F�K�R���W�K�©�\�����F�y���������������W�U�¿���H�P���V�ñ���G�é�Q�J���P�¥�Q�J���,�Q�W�H�U�Q�H�W�����7�U�X�Q�J���W�k�P��

�6�i�Q�J���N�L�Ã�Q���6�í�F���N�K�Ó�H���Y�j���'�k�Q���V�Õ�����&�&�,�+�3�����F�K�Í���U�D���U�µ�Q�J�����J�«�Q���������������W�U�¿���H�P���ÿ�m���S�K�§�L���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���F�i�F��

thông tin, hình �§�Q�K���O�L�r�Q�� �T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���E�¥�R���O�õ�F���W�U�r�Q�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W���� �+�k�Q���������� �W�U�¿�� �H�P�� �E�X�Ý�F���S�K�§�L���W�L�Ã�S���[�~�F��

�N�K�{�Q�J���P�R�Q�J���P�X�Õ�Q���Y�ß�L���F�i�F���W�j�L���O�L�Ë�X���N�K�L�r�X���G�k�P�����¥�W������������3) 

�%�i�R���F�i�R���Q���P�������������F�ë�D���(�&�3�$�7�����,�Q�W�H�U�S�R�O���Y�j���8�1�,�&�(�)���F�K�R���W�K�©�\�����F�y���������W�U�¿���H�P���9�L�Ë�W���1�D�P��

�E�Ï���G�é���G�Û���J�ñ�L���Q�Ý�L���G�X�Q�J�����Q�K�¥�\���F�§�P���N�K�L���V�ñ���G�é�Q�J���,�Q�W�H�U�Q�H�W�����������W�U�¿���H�P���9�L�Ë�W���1�D�P���Q�K�±�Q���ÿ�m�ç�F���\�r�X���F�«�X��

�W�U�z���F�K�X�\�Ë�Q���W�u�Q�K���G�é�F���T�X�D���P�¥�Q�J�����������E�Ï���F�K�L�D���V�¿���K�u�Q�K���§�Q�K���Q�K�¥�\���F�§�P�������i�Q�J���F�K�~���ê�����W�U�R�Q�J �����������W�U�¿��

�H�P���9�L�Ë�W���E�Ï���ÿ�Å���Q�J�K�Ï���ÿ�Ù�L���W�L�Å�Q���K�R�»�F���T�X�j���ÿ�Ç���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���K�j�Q�K���Y�L���T�X�D�Q���K�Ë���W�u�Q�K���G�é�F�������¥�W����������������.  

�1�J�K�L�r�Q���F�í�X���P�ß�L���Q�K�©�W�����³�ì�Q�J���[�ñ���Y���Q���P�L�Q�K�����$�Q���W�R�j�Q���Y�j���7�m�k�Q�J���W�i�F���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���± ���������´�����ÿ�m��

�W�K���P���G�z���ê���N�L�Ã�Q���W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q���W�ï������-�������W�X�Ù�L���Y�j���Q�J�m�á�L���W�U�m�ã�Q�J���W�K�j�Q�K���W�ï������-�������W�X�Ù�L���Y�Å���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P��

�W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���F�ë�D���K�Ñ���Y�j���N�K�§���Q���Q�J���J�»�S���S�K�§�L���������U�ë�L���U�R���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���N�K�i�F���Q�K�D�X���W�U�R�Q�J���E�Õ�Q���G�D�Q�K���P�é�F����

hành vi, �W�u�Q�K���G�é�F�����G�D�Q�K���W�L�Ã�Q�J���Y�j���F�i���Q�K�k�Q���[�k�P���S�K�¥�P�����7�¥�L���9�L�Ë�W���1�D�P�������������Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���P�¥�Q�J�����E�D�R��

�J�×�P�����������Q�J�m�á�L���W�U�m�ã�Q�J���W�K�j�Q�K���Y�j�����������W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q�����F�K�R���E�L�Ã�W���K�Ñ���W�ï�Q�J���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���P�Ý�W��

�³�Y�é���E�³�W���Q�¥�W�´�������������F�K�R���E�L�Ã�W���K�Ñ���W�ï�Q�J���O�j���Q�¥�Q���Q�K�k�Q���Y�j�����������O�j���Q�J�m�á�L���ÿ�í�Q�J���Q�J�R�j�L���K�R�»�F���F�K�í�Q�J �N�L�Ã�Q��

�K�j�Q�K���Y�L���E�³�W���Q�¥�W���K�R�»�F���T�X�©�\���U�Õ�L(Microsoft, 2020). 
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�7�K�H�R���N�K�§�R���V�i�W���F�ë�D���8�1�,�&�(�3���.�K�R�§�Q�J�����������Q�J�m�á�L���9�L�Ë�W���ÿ�m�ç�F���N�K�§�R���V�i�W���ê���N�L�Ã�Q���W�L�Q���U�µ�Q�J���F�K�t�Q�K��

�S�K�ë���F�y���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���F�K�©�P���G�í�W���E�³�W���Q�¥�W���W�U�r�Q���P�¥�Q�J�������������F�K�R���U�µ�Q�J���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���W�K�X�Ý�F���Y�Å���W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X��

�Q�L�r�Q�����Y�j�����������F�K�R���U�µ�Q�J���W�K�X�Ý�F���F�i�F���F�{�Q�J���W�\���F�X�Q�J���F�©�S���G�Ï�F�K���Y�é���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����9�Å���Y�©�Q���ÿ�Å�����Q�j�\�������������W�K�D�Q�K��

�W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���F�K�R���U�µ�Q�J���F�K�t�Q�K���K�Ñ���F�y���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���F�K�©�P���G�í�W���E�³�W���Q�¥�W���W�U�r�Q���P�¥�Q�J���Y�j�����������F�K�R��

�U�µ�Q�J���ÿ�y���O�j���Q�K�L�Ë�P���Y�é���F�ë�D���F�K�t�Q�K���S�K�ë(UNICEF, 2019). 

�&�Ê�Q�J���W�K�H�R���N�K�§�R���V�i�W���Q�j�\�������������W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���W�K�D�P���J�L�D���N�K�§�R���V�i�W���F�K�R���E�L�Ã�W���K�Ñ��

�O�j���Q�¥�Q���Q�K�k�Q���F�ë�D���E�³�W���Q�¥�W���W�U�r�Q���P�¥�Q�J���Y�j���K�«�X���K�Ã�W���������������ÿ�Å�X���N�K�{�Q�J���E�L�Ã�W���Y�Å���ÿ�m�á�Q�J���G�k�\���Q�y�Q�J���K�R�»�F��

�F�i�F���G�Ï�F�K���Y�é���F�y���W�K�Ç���J�L�~�S���K�Ñ���Q�Ã�X���E�Ï���E�³�W���Q�¥�W���K�R�»�F���E�Ï���E�¥�R���O�õ�F���W�U�r�Q���P�¥�Q�J(UNICEF, 2019). 

�7�K�H�R���P�Ý�W���V�Õ���N�K�§�R���V�i�W���W�K�X�Ý�F���'�õ���i�Q���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���W�U�¿���H�P���F�K�k�X���È-�7�K�i�L���%�u�Q�K���'�m�k�Q�J���W�U�R�Q�J��

�N�ù���Q�J�X�\�r�Q���V�Õ�����'�L�J�L�W�D�O���.�L�G�V���$�V�L�D���3�D�F�L�I�L�F��- �'�.�$�3�����F�{�Q�J���E�Õ���Q���P���������������Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�ë�D���K�Ñ�F���V�L�Q�K��

�S�K�Ù���W�K�{�Q�J���ã���9�L�Ë�W���1�D�P���ÿ�D�Q�J���ã���P�í�F���W�U�X�Q�J���E�u�Q�K���W�ï�������������ÿ�Ã�Q�������������ÿ�L�Ç�P�����W�U�r�Q���W�K�D�Q�J���ÿ�L�Ç�P�����������7�U�R�Q�J��

�ÿ�y�����O�­�Q�K���Y�õ�F�������Ù�L���P�ß�L���Y�j���V�i�Q�J���W�¥�R���V�Õ�����ÿ�D�Q�J���ã���P�í�F���W�K�©�S���Q�K�©�W���Y�ß�L���������������ÿ�L�Ç�P���W�U�X�Q�J���E�u�Q�K���F�D�R���Q�K�©�W��

�O�j�������������Y�Å�����$�Q���W�R�j�Q���Y�j���N�K�§���Q���Q�J���W�K�t�F�K���í�Q�J���V�Õ�������*�«�Q���K�k�Q���O�j���N�K�§�R���V�i�W���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�ë�D���V�L�Q�K���Y�L�r�Q��

�G�R���7�U�m�á�Q�J���ÿ�¥�L���K�Ñ�F���.�K�R�D���K�Ñ�F���;�m���K�Ý�L���Y�j���1�K�k�Q���Y���Q���+�j���1�Ý�L���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���Q���P�������������F�Ê�Q�J���ÿ�m�D���U�D���ÿ�i�Q�K��

�J�L�i�����Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�ë�D���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���ã���P�í�F���W�U�X�Q�J���E�u�Q�K�����F�é���W�K�Ç���O�j���Y�±�Q���K�j�Q�K���W�K�L�Ã�W���E�Ï���Y�j���S�K�«�Q���P�Å�P������������������

�N�K�D�L���W�K�i�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���G�ó���O�L�Ë�X�������������������J�L�D�R���W�L�Ã�S���Y�j���K�ç�S���W�i�F���W�U�R�Q�J���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ�������������������V�i�Q�J���W�¥�R��

�Q�Ý�L���G�X�Q�J���V�Õ�������������������D�Q���V�L�Q�K���Y�j���D�Q���W�R�j�Q���V�Õ�������������������K�Ñ�F���W�±�S���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���V�Õ�������������������Y�j���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ��
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�Y�j���[�ñ���O�ê���W�K�{�Q�J���W�L�Q���W�U�r�Q���P�¥�Q�J���P�Ý�W���F�i�F�K���K�L�Ë�X���T�X�§�����1�Ã�X���N�K�{�Q�J���E�L�Ã�W���F�i�F�K���V�ñ���G�é�Q�J���F�{�Q�J���F�é���W�u�P���N�L�Ã�P����

�ÿ�Ñ�F���Y�j���S�K�k�Q���W�t�F�K���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����F�i�F���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�y���W�K�Ç���E�Ï���O�¥�F���O�Õ�L���W�U�R�Q�J���G�z�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���N�K�Ù�Q�J���O�×���W�U�r�Q��

�P�¥�Q�J�������L�Å�X���Q�j�\���F�y���W�K�Ç���G�¯�Q���ÿ�Ã�Q���Y�L�Ë�F���ÿ�m�D���U�D���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���V�D�L���O�«�P���G�R���W�L�Q���W�m�ã�Q�J���V�D�L���Q�J�X�×�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q����

�O�j�Q���W�U�X�\�Å�Q���W�L�Q���J�L�§���J�k�\���W�i�F���K�¥�L���[�©�X���ÿ�Ã�Q���[�m���K�Ý�L�����1�J�Ñ�F���/�ê�������������������9�u���Y�±�\���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���F�«�Q��

�K�Ñ�F���F�i�F�K���V�ñ���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���W�U�X�\�Å�Q���W�K�{�Q�J���P�Ý�W���F�i�F�K���K�L�Ë�X���T�X�§�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W���O�j���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F��

�ÿ�Ñ�F�����W�u�P���N�L�Ã�P�����Y�j���[�ñ���O�ê���W�K�{�Q�J���W�L�Q���W�U�r�Q���P�¥�Q�J  

�����������7�K�L�G�X���N�L�G�Q���W�K�q�F���Y�I���D�Q���W�R�j�Q���P�)�Q�J�� 

�7�K�L�Ã�X���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���Y�Å���D�Q���W�R�j�Q���P�¥�Q�J���F�Ê�Q�J���O�j���P�Ý�W���W�U�R�Q�J���Q�K�ó�Q�J���W�K�i�F�K���W�K�í�F���O�ß�Q���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���W�K�D�Q�K��

�Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���N�K�L���V�ñ���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����1�K�L�Å�X���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�y���[�X���K�m�ß�Q�J���F�K�ë���T�X�D�Q���Y�j��

�N�K�{�Q�J���T�X�D�Q���W�k�P���ÿ�Ã�Q���D�Q���Q�L�Q�K���P�¥�Q�J���Y�j���E�§�R���P�±�W���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�i���Q�K�k�Q�������L�Å�X���Q�j�\���F�y���W�K�Ç���G�¯�Q���ÿ�Ã�Q���Q�K�ó�Q�J��

�U�ë�L���U�R���D�Q���Q�L�Q�K���P�¥�Q�J���Q�K�m���O�ï�D���ÿ�§�R���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q�����W�L�Q���W�»�F���K�R�»�F���Y�L���S�K�¥�P���T�X�\�Å�Q���U�L�r�Q�J���W�m�����7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q��

�F�«�Q���ÿ�m�ç�F���ÿ�j�R���W�¥�R���Y�Å���D�Q���W�R�j�Q���P�¥�Q�J���Y�j���E�§�R���P�±�W���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����ÿ�Ç���E�L�Ã�W���F�i�F�K���E�§�R���Y�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�i���Q�K�k�Q��

�Y�j���W�U�i�Q�K���Q�K�ó�Q�J���U�ë�L���U�R���D�Q���Q�L�Q�K���P�¥�Q�J�� 

�'�ó���O�L�Ë�X���F�ë�D���6�H�F�X�U�H�O�L�V�W���F�K�R���W�K�©�\���9�L�Ë�W���1�D�P���O�j���T�X�Õ�F���J�L�D���F�y���W�ù���O�Ë���G�t�Q�K���F�i�F���F�X�Ý�F���W�©�Q���F�{�Q�J��

�W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���E�µ�Q�J���S�K�«�Q���P�Å�P���ÿ�Ý�F���K�¥�L���F�D�R���Q�K�©�W���W�¥�L�����{�Q�J���1�D�P���È���7�K�L�Ë�W���K�¥�L �ÿ�m�ç�F���J�K�L���Q�K�±�Q���O�r�Q���ÿ�Ã�Q��

���������W�U�L�Ë�X���8�6�'���W�U�R�Q�J���Q���P���������������1�K�m���Y�±�\���W�U�X�Q�J���E�u�Q�K���P�Û�L���Y�é���O�ï�D���ÿ�§�R���W�¥�L���9�L�Ë�W���1�D�P���J�k�\���W�K�L�Ë�W���K�¥�L��

�O�r�Q���ÿ�Ã�Q���������������8�6�'�����7�K�H�R���*�$�6�$�����9�L�Ë�W���1�D�P���O�j���Q�k�L���F�y���W�ù���O�Ë���F�i�F���Y�é���O�ï�D���ÿ�§�R���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���N�K�R�§�Q�J��

�����������Y�é�������������Q�J�m�á�L�����W�U�X�Q�J���E�u�Q�K���F�§���Q�m�ß�F���F�y���K�k�Q�����������������Y�é���O�ï�D���ÿ�§�R���ÿ�m�ç�F���J�K�L���Q�K�±�Q�������D�Q���7�K�D�Q�K��

& �3�K�~�F���7�K�Ï�Q�K��������������. 

�&�Ù�Q�J���F�§�Q�K���E�i�R���D�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���9�L�Ë�W���1�D�P�����F�D�Q�K�E�D�R���N�K�R�Q�J�J�L�D�Q�P�D�Q�J���Y�Q�����F�Ê�Q�J���F�K�R���E�L�Ã�W��

�Q���P�������������ÿ�m���J�K�L���Q�K�±�Q���K�k�Q�����������������W�U�m�á�Q�J���K�ç�S���O�ï�D���ÿ�§�R���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q�����Y�ß�L���K�D�L���O�R�¥�L���K�u�Q�K���O�ï�D���ÿ�§�R���F�K�t�Q�K��

�O�j���O�ï�D���ÿ�§�R���ÿ�Ç���ÿ�i�Q�K���F�³�S���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�i���Q�K�k�Q�����F�K�L�Ã�P�����������������Y�j �O�ï�D���ÿ�§�R���W�j�L���F�K�t�Q�K�����F�K�L�Ã�P����������������

���1�J�X�\�É�Q���+�L�Å�Q��������������  

�����������7�K�i�F�K���W�K�q�F���Y�I���S�K�i�W���W�U�L�K�Q���W�ñ���G�X�\���V�i�Q�J���W�)�R 

�7�K�i�F�K���W�K�í�F���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�i�F���N�û���Q���Q�J���P�Å�P���7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���F�«�Q �S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q��

�W�m���G�X�\���V�i�Q�J���W�¥�R���Y�j���N�K�§���Q���Q�J���W�u�P���N�L�Ã�P���J�L�§�L���S�K�i�S���V�i�Q�J���W�¥�R���F�K�R���F�i�F���Y�©�Q���ÿ�Å���[�m���K�Ý�L���Y�j���N�L�Q�K���W�Ã���W�U�R�Q�J��

�W�K�á�L���ÿ�¥�L���V�Õ�����7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���F�«�Q���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�i�F���N�û���Q���Q�J���P�Å�P���Q�K�m���N�û���Q���Q�J���J�L�D�R���W�L�Ã�S�����N�û��

�Q���Q�J���T�X�§�Q���O�ê���W�K�á�L���J�L�D�Q���Y�j�� �N�û���Q���Q�J���W�m���G�X�\�� �O�R�J�L�F���ÿ�Ç���F�y���W�K�Ç���ÿ�i�S���í�Q�J���ÿ�m�ç�F�� �F�i�F���\�r�X���F�«�X���F�ë�D���W�K�Ï��

�W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���Y�j���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ß�Q�J���Q�J�K�Å���Q�J�K�L�Ë�S���W�U�R�Q�J���W�K�á�L���ÿ�¥�L���V�Õ�����7�K�L�Ã�X���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���Y�j���N�û���Q���Q�J���Y�Å��

�T�X�§�Q���O�ê���W�j�L���F�K�t�Q�K���Y�j���V�õ���Q�J�K�L�Ë�S�����N�K�L�Ã�Q���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���J�»�S���N�K�y���N�K���Q���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���T�X�§�Q���O�ê���F�K�L���W�L�r�X�����O�õ�D��

�F�K�Ñ�Q���Q�J�K�Å���Q�J�K�L�Ë�S���S�K�•���K�ç�S���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���V�õ���Q�J�K�L�Ë�S���F�ë�D���P�u�Q�K���7�X�Ë���$�Q��������������. 

�%�r�Q���F�¥�Q�K���ÿ�y�����V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q�K�D�Q�K���F�K�y�Q�J���F�ë�D���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���Y�j���W�U�t���W�X�Ë���Q�K�k�Q���W�¥�R���F�Ê�Q�J���ÿ�z�L���K�Ó�L��

�W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���S�K�§�L���O�L�r�Q���W�é�F���F�±�S���Q�K�±�W���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���P�ß�L���Y�j���Q�k�Q�J���F�D�R���N�û���Q���Q�J�����7�X�\���Q�K�L�r�Q�����Y�L�Ë�F���F�±�S���Q�K�±�W��

�Y�j���Q�k�Q�J���F�D�R���N�û���Q���Q�J���O�¥�L���J�»�S���N�K�y���N�K���Q���N�K�L���Q�K�L�Å�X���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���N�K�{�Q�J���F�y���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���W�L�Ã�S���F�±�Q���F�i�F��
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�Q�J�X�×�Q���K�Ñ�F���W�±�S���Y�j���ÿ�j�R���W�¥�R���F�K�X�\�r�Q���V�k�X���Y�Å���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë�����1�J�R�j�L���U�D�����V�õ���P�©�W���F�k�Q���E�µ�Q�J���J�L�ó�D���N�L�Ã�Q���W�K�í�F��

�O�ê���W�K�X�\�Ã�W���Y�j���N�û���Q���Q�J���W�K�õ�F���W�Ã���F�Ê�Q�J���O�j���P�Ý�W���Y�©�Q���ÿ�Å���ÿ�i�Q�J���T�X�D�Q���W�k�P�����&�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥�R���W�U�X�\�Å�Q��

�W�K�Õ�Q�J �W�K�m�á�Q�J���F�K�Í���J�L�§�Q�J���G�¥�\���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���O�ê���W�K�X�\�Ã�W�����N�K�{�Q�J���W�±�S���W�U�X�Q�J���Y�j�R���Y�L�Ë�F���ÿ�j�R���W�¥�R���N�û���Q���Q�J���W�K�õ�F��

�W�Ã�����'�R���ÿ�y�����Q�K�L�Å�X���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���V�Á���J�»�S���N�K�y���N�K���Q���N�K�L���i�S���G�é�Q�J���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���Y�j�R���W�K�õ�F���W�Ã�����N�K�L�Ã�Q���K�Ñ���N�K�{�Q�J��

�W�K�Ç���ÿ�i�S���í�Q�J���ÿ�m�ç�F���\�r�X���F�«�X���F�ë�D���F�{�Q�J���Y�L�Ë�F(Hoa Lê, 2018). 

Tron�J���W�K�á�L���ÿ�¥�L���V�Õ���Q�J�j�\���Q�D�\�����W�m���G�X�\���V�i�Q�J���W�¥�R���Y�j���N�K�§���Q���Q�J���W�u�P���N�L�Ã�P���J�L�§�L���S�K�i�S���V�i�Q�J���W�¥�R���O�j��

�P�Ý�W���\�r�X���F�«�X���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����7�X�\���Q�K�L�r�Q�����W�K�õ�F���W�Ã���F�K�R���W�K�©�\�����Q�K�L�Å�X���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W��

�1�D�P���Y�¯�Q���F�K�m�D���F�y���ÿ�ë���N�K�§���Q���Q�J���Q�j�\�����ÿ�L�Å�X���Q�j�\���J�k�\���N�K�y���N�K���Q���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���F�i�F���Y�©�Q���ÿ�Å���[�m��

�K�Ý�L���Y�j���N�L�Q�K���W�Ã�������Ç���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���Y�©�Q���ÿ�Å���Q�j�\�����F�«�Q���S�K�§�L���ÿ�m�D���U�D���Q�K�ó�Q�J���J�L�§�L���S�K�i�S���ÿ�Ç���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���W�m���G�X�\��

�V�i�Q�J�� �W�¥�R�� �Y�j�� �N�K�§�� �Q���Q�J�� �W�u�P�� �N�L�Ã�P�� �J�L�§�L�� �S�K�i�S�� �V�i�Q�J�� �W�¥�R�� �F�K�R�� �W�K�D�Q�K�� �Q�L�r�Q�� �9�L�Ë�W�� �1�D�P(Hoa Lê, 2018; 

�1�J�X�\�É�Q���7�U�D�Q�J��������������. 

�1�J�R�j�L���U�D�����F�i�F���N�û���Q���Q�J���P�Å�P���F�Ê�Q�J���U�©�W���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���W�U�R�Q�J���W�K�á�L���ÿ�¥�L���V�Õ���Q�j�\�����7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�«�Q��

�S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�i�F���N�û���Q���Q�J���Q�K�m���J�L�D�R���W�L�Ã�S�����T�X�§�Q���O�ê���W�K�á�L���J�L�D�Q���Y�j���W�m���G�X�\���O�R�J�L�F���ÿ�Ç���F�y���W�K�Ç���ÿ�i�S���í�Q�J���ÿ�m�ç�F��

�\�r�X���F�«�X���F�ë�D���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���Y�j���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ß�Q�J���Q�J�K�Å���Q�J�K�L�Ë�S���W�U�R�Q�J���W�K�á�L �ÿ�¥�L���V�Õ�����&�i�F���N�û���Q���Q�J���P�Å�P��

�Q�j�\���F�z�Q���J�L�~�S���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W���Q�J���N�K�§���Q���Q�J���W�õ���W�L�Q���Y�j���W�õ���T�X�§�Q���O�ê���E�§�Q���W�K�k�Q���W�U�R�Q�J���F�{�Q�J���Y�L�Ë�F���Y�j���F�X�Ý�F��

�V�Õ�Q�J���+�R�D���/�r�����������������1�J�X�\�É�Q���7�U�D�Q�J��������������. 

�1�J�R�j�L���U�D�����P�Ý�W���V�Õ���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���Y�¯�Q���F�K�m�D���F�y���ÿ�ë���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���Y�j���N�û���Q���Q�J���ÿ�Ç���T�X�§�Q���O�ê��

�W�j�L���F�K�t�Q�K���Y�j���V�õ���Q�J�K�L�Ë�S���F�ë�D���P�u�Q�K�������L�Å�X���Q�j�\���G�¯�Q���ÿ�Ã�Q���N�K�y���N�K���Q���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���T�X�§�Q���O�ê���F�K�L���W�L�r�X�����O�õ�D��

�F�K�Ñ�Q���Q�J�K�Å���Q�J�K�L�Ë�S���S�K�•���K�ç�S���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���V�õ���Q�J�K�L�Ë�S���F�ë�D���P�u�Q�K�����'�R���ÿ�y�����F�«�Q���W���Q�J���F�m�á�Q�J���J�L�i�R���G�é�F��

�Y�j���ÿ�j�R���W�¥�R���Y�Å���T�X�§�Q���O�ê���W�j�L���F�K�t�Q�K���Y�j���V�õ���Q�J�K�L�Ë�S���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����J�L�~�S���K�Ñ���F�y���ÿ�ë���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���Y�j���N�û���Q���Q�J��

�ÿ�Ç���W�õ���T�X�§�Q���O�ê���W�j�L���F�K�t�Q�K���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���V�õ���Q�J�K�L�Ë�S���F�ë�D���P�u�Q�K�����1�J�R�j�L���U�D�����F�«�Q���ÿ�m�D���U�D���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K��

�K�Û���W�U�ç���Y�j���W�m���Y�©�Q���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���Y�Å���T�X�§�Q���O�ê���W�j�L���F�K�t�Q�K���Y�j���V�õ���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�Ç���J�L�~�S���K�Ñ���F�y���ÿ�m�ç�F���Q�K�ó�Q�J��

�T�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���W�Õ�W���Q�K�©�W���F�K�R���F�X�Ý�F���V�Õ�Q�J���F�ë�D���P�u�Q�K���%�§�R���1�J�Ñ�F��������������. 

���������i�Q�K���J�L�i���N�K�§���Q���Q�J���F�ë�D���F�K�D�W�*�3�7�� 

�&�i�F���E�i�R���F�i�R���F�K�R���W�K�©�\���&�K�D�W�*�3�7���K�L�Ë�Q���ÿ�m���ÿ�m�ç�F���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Y�j���V�ñ���G�é�Q�J���U�Ý�Q�J���U�m�L���W�U�R�Q�J���J�L�i�R��

�G�é�F���/�ç�L���t�F�K���F�ë�D���&�K�D�W�*�3�7���E�D�R���J�×�P �Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���J�L�ß�L���K�¥�Q���ã���Y�L�Ë�F���W�K�~�F���ÿ�­�\���K�Ñ�F���W�±�S���W�m�k�Q�J���W�i�F���Y�j��

�ÿ�m�ç�F���F�i���Q�K�k�Q���K�y�D�����W�¥�R���O�á�L���Q�K�³�F���ÿ�Ç���ÿ�i�Q�K���J�L�i���T�X�i���W�U�u�Q�K���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�X�Q�J���F�©�S���S�K�§�Q���K�×�L���O�L�r�Q���W�é�F��

�ÿ�Ç���F�X�Q�J���F�©�S���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�K�R���Y�L�Ë�F���G�¥�\���Y�j���K�Ñ�F(Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023)�����&�K�D�W�*�3�7���F�Ê�Q�J��

�ÿ�m���ÿ�m�ç�F���W�K�ñ���Q�J�K�L�Ë�P���ÿ�Ç���J�L�§�Q�J���G�¥�\���W�U�m�á�Q�J���O�X�±�W�����W�K�{�Q�J���T�X�D���W�K�ñ���Q�J�K�L�Ë�P���$�,���Q�j�\���ÿ�m���ÿ�ë���ÿ�L�Ç�P���ÿ�±�X���F�§��

�����P�{�Q���7�U�m�á�Q�J���/�X�±�W�����¥�L���K�Ñ�F���0�L�Q�Q�H�V�R�W�D(Choi et al., 2023)�����7�K�k�P���F�K�t���$�,���Q�j�\���F�z�Q���ÿ�D�Q�J���ÿ�m�ç�F���[�H�P��

x�p�W���ÿ�Ç���V�ñ���G�é�Q�J���W�U�R�Q�J���J�L�§�Q�J���G�¥�\���\���W�Ã���Y�j���T�X�§�Q���O�ê���O�k�P���V�j�Q�J(Khan et al., 2023; Lee, 2023)�����9�ß�L��

�Q�K�ó�Q�J���W�L�Å�P���Q���Q�J���Q�j�\���&�K�D�W�*�3�7���ÿ�m�ç�F���N�ä���Y�Ñ�Q�J���F�y���W�K�Ç���W�K�~�F���ÿ�­�\���Q�J�m�á�L���V�ñ���G�é�Q�J���K�m�ß�Q�J���W�ß�L���Y�L�Ë�F���K�Ñ�F��

�W�±�S���V�X�Õ�W���ÿ�á�L(Mhlanga, 2023). 
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�&�K�D�W�*�3�7���N�K�{�Q�J���F�z�Q���G�ï�Q�J���ã���P�Ý�W���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���í�Q�J���G�é�Q�J���P�j���ÿ�m���W�U�ã���W�K�j�Q�K���P�Ý�W���F�{�Q�J���F�é���ÿ�m�ç�F��

�V�ñ���G�é�Q�J���S�K�Ù���E�L�Ã�Q�����ÿ�H�P���O�¥�L���O�ç�L���t�F�K���F�K�R���Q�J�m�á�L���V�ñ���G�é�Q�J�����J�L�§�P���W�K�á�L���J�L�D�Q���O�j�P �Y�L�Ë�F�����W���Q�J���K�L�Ë�X���T�X�§�����J�L�~�S��

�Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���N�L�Ã�P���W�L�Å�Q�����W�K�±�P���F�K�t���&�K�D�W�*�3�7���F�z�Q���Y�L�Ã�W���ÿ�m�ç�F���F�§���E�j�L���E�i�R���N�K�R�D���K�Ñ�F�����W�K�L���ÿ�±�X���F�i�F���E�j�L���N�L�Ç�P��

tra(Grimaldi & Ehrler, 2023; Transformer et al., 2022)�����&�{�Q�J���F�é���Q�j�\���ÿ�m���ÿ�¥�W���ÿ�m�ç�F���N�ù���O�é�F�����������W�U�L�Ë�X��

�Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���F�K�Í���V�D�X���N�K�L���U�D���P�³�W���P�Ý�W���W�K�á�L���J�L�D�Q���Q�J�³�Q���Y�j���Q�K�±�Q���ÿ�m�ç�F���V�õ���T�X�D�Q���W�k�P���O�ß�Q���F�ë�D���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J��

(Milmo, 2023)�����7�¥�L �9�L�Ë�W���1�D�P���U�©�W���Q�K�L�Å�X���K�Ý�L���Q�J�K�Ï�����K�Ý�L���W�K�§�R���[�R�D�\���T�X�D�Q�K���&�K�D�W�*�3�7���Y�j���í�Q�J���G�é�Q�J���F�ë�D��

�$�L���Q�j�\���W�U�R�Q�J���J�L�i�R���G�é�F���ÿ�m���ÿ�m�ç�F���W�Ù���F�K�í�F�����7�U�m�á�Q�J�����¥�L���K�Ñ�F�����{�Q�J���È��������������. 

�&�K�t�Q�K���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���T�X�i���P�¥�Q�K���P�Á���F�ë�D���&�K�D�*�3�7���ÿ�m���O�j�P���Q�K�L�Å�X���T�X�Õ�F���J�L�D���Y�j���F�i�F���Q�K�j���K�R�¥�F�K��

�ÿ�Ï�Q�K���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���O�R���Q�J�¥�L�����G�¯�Q���ÿ�Ã�Q���Y�L�Ë�F���N�ê���W�r�Q���N�r�X���J�Ñ�L���2�S�H�Q�$�,�����F�{�Q�J���W�\���P�½���F�ë�D���&�K�D�W�*�3�7���W�¥�P��

�G�ï�Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���S�K�L�r�Q���E�§�Q���W�L�Ã�S���W�K�H�R���ÿ�Ç���F�i�F���W�Ù���F�K�í�F�����G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���F�K�X�­�Q���E�Ï���F�i�F���Q�J�X�×�Q���O�õ�F���ÿ�Ç���í�Q�J��

�S�K�y�� �Y�ß�L�� �F�i�F�� �U�ë�L�� �U�R�� �W�ï�� �F�i�F�� �P�»�W�� �W�L�r�X�� �F�õ�F�� �F�ë�D�� �$�,�� �Q�j�\���� �Q�K�m�� �Q�J�é�\�� �W�¥�R�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q���� �O�D�Q�� �W�U�X�\�Å�Q�� �W�L�Q��

�J�L�§���«�7�U�m�ß�F���N�r�X���J�Ñ�L���Q�j�\�����F�K�ë���W�Ï�F�K���F�ë�D���2�S�H�Q�$�,���ÿ�m���O�r�Q���W�L�Ã�Q�J�����[�i�F���Q�K�±�Q���F�{�Q�J���W�\���Q�j�\���ÿ�m���W�¥�P���G�ï�Q�J��

phá�W���W�U�L�Ç�Q���S�K�L�r�Q���E�§�Q���W�L�Ã�S���W�K�H�R���F�ë�D���&�K�D�W�*�3�7���0�L�Q�K�����í�F�������������� 

���Ç���ÿ�i�Q�K���J�L�i���K�L�Ë�X���T�X�§���V�ñ���G�é�Q�J���F�ë�D���&�K�D�W�*�3�7���W�U�R�Q�J���F�i�F���W�u�Q�K���K�X�Õ�Q�J���W�K�õ�F���W�Ã�����F�K�~�Q�J���W�{�L���ÿ�m��

�W�K�ñ���Q�J�K�L�Ë�P���W�t�Q�K���ÿ�L�Ç�P���F�ë�D���&�K�D�W�*�3�7���W�K�{�Q�J���T�X�D���ÿ�Å���W�K�L���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q���Q�J���O�õ�F���P�¯�X���F�ë�D�����¥�L���K�Ñ�F���4�X�Õc 

�J�L�D���7�3�+�&�0�����N�Ã�W���T�X�§���Q�K�m���E�§�Q�J���V�D�X 

�%�§�Q�J���������.�K�§���Q���Q�J���F�ë�D���&�K�D�W�*�3�7���N�K�L���J�L�§�L���ÿ�Å���W�K�L���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q���Q�J���O�õ�F 
�1�Ý�L���G�X�Q�J �6�Õ���F�k�X �6�Õ���F�k�X���ÿ�~�Q�J 

�3�K�«�Q���������1�J�{�Q���Q�J�ó 
�����������7�L�Ã�Q�J���9�L�Ë�W ���� ���� 
�����������7�L�Ã�Q�J���$�Q�K ���� ���� 

�3�K�«�Q���������7�R�i�Q���K�Ñ�F�����W�m���G�X�\���O�R�J�L�F�����S�K�k�Q���W�t�F�K���V�Õ���O�L�Ë�X 
�����������7�R�i�Q���K�Ñ�F ���� �� 
�����������7�m���G�X�\���O�R�J�L�F ���� �� 
�����������3�K�k�Q���W�t�F�K���V�Õ���O�L�Ë�X ���� ���� 

�3�K�«�Q���������*�L�§�L���T�X�\�Ã�W���Y�©�Q���ÿ�Å 
�����������+�y�D���K�Ñ�F ���� �� 
�����������9�±�W���O�ê ���� �� 
�����������6�L�Q�K���K�Ñ�F ���� �� 
�������������Ï�D���O�ê ���� �� 
�����������/�Ï�F�K���V�ñ ���� �� 

�.�Ã�W���T�X�§���F�K�R���W�K�©�\���&�K�D�W�*�3�7���ÿ�¥�W���ÿ�L�Ç�P���W�Õ�W���ã���F�i�F���Q�Ý�L���G�X�Q�J���Q�J�{�Q���Q�J�ó���7�L�Ã�Q�J���9�L�Ë�W�����7�L�Ã�Q�J���$�Q�K��

�Y�j���ÿ�»�F���E�L�Ë�W���O�j���S�K�k�Q���W�t�F�K���V�Õ���O�L�Ë�X�����Q�J�R�j�L���U�D���G�ó���O�L�Ë�X���F�ë�D���$�,���F�Ê�Q�J���U�©�W���O�ß�Q���W�K�{�Q�J���T�X�D���Y�L�Ë�F���$�,���Q�j�\���F�y��

�ÿ�L�Ç�P���N�K�i���W�U�R�Q�J���F�i�F���P�{�Q���/�Ï�F�K���6�ñ�������Ï�D���/�ê�����7�X�\���Q�K�L�r�Q���N�K�L���ÿ�z�L���K�Ó�L���T�X�i���W�U�u�Q�K���W�t�Q�K���W�R�i�Q���S�K�í�F���W�¥�S����

�$�,���Q�j�\���Y�¯�Q���F�K�m�D���T�X�i���K�L�Ë�X���T�X�§���W�K�Ç���K�L�Ë�Q���T�X�D���ÿ�L�Ç�P���W�U�X�Q�J �E�u�Q�K���Y�j���G�m�ß�L���W�U�X�Q�J���E�u�Q�K���F�ë�D���F�i�F���P�{�Q��

Toán, logic, hóa, lý, sinh 

�7�X�\���F�K�m�D���W�K�Ç���ÿ�m�D���U�D���ÿ�i�S���i�Q���ÿ�~�Q�J���W�X�\�Ë�W���ÿ�Õ�L�����Q�K�m�Q�J���&�K�D�W�*�3�7���ÿ�m���F�K�R���W�K�©�\���V�õ���m�X���Y�L�Ë�W���Y�Å��

�Q�J�{�Q���Q�J�ó�����Y�j���G�ó���O�L�Ë�X�����&�K�D�W�*�3�7���N�K�{�Q�J���F�K�Í���F�y���W�K�Ç���ÿ�m���­���ÿ�i�S���i�Q���ÿ�~�Q�J���P�j���F�z�Q���F�y���W�K�Ç���ÿ�m�D���U�D���O�á�L���J�L�§�L��
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�Q�K�m�� �P�Ý�W�� �K�Ñ�F�� �V�L�Q�K�� �O�j�P�� �E�j�L���� �ÿ�m�D�� �U�D�� �F�{�Q�J�� �W�K�í�F���� �i�S�� �G�é�Q�J�� �F�{�Q�J�� �W�K�í�F���� �Y�L�Ã�W�� �S�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K���� �Y�Á�� �V�k��

�ÿ�×���«�+�u�Q�K������ 

 
�+�u�Q�K���������.�K�§���Q���Q�J���[�ñ���O�ê���E�µ�Q�J���Q�J�{�Q���Q�J�ó���W�õ���Q�K�L�r�Q���F�ë�D���&�K�D�W�*�3�7 

�1�K�m���Y�±�\���&�K�D�W�*�3�7���N�K�{�Q�J���F�z�Q���F�K�Í���O�j���P�Ý�W�����W�L�Å�P���Q���Q�J���P�j���ÿ�m���F�y���W�K�Ç���í�Q�J���G�é�Q�J���W�Õ�W���W�U�R�Q�J��

�J�L�i�R���G�é�F�����Y�ß�L���ÿ���Q�J���W�U�m�Q�J���[�ñ���O�ê���Q�J�{�Q���Q�J�ó���W�õ���Q�K�L�r�Q�����$�,���Q�j�\���F�y���W�K�Ç���W�U�ç���K�j�Q�K���P�Ý�W���F�{�Q�J���F�é���J�L�i�R���G�é�F��

�U�©�W���W�Õ�W���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����W�K�{�Q�J���T�X�D���Y�L�Ë�F���J�ç�L���ê���Q�Ý�L���G�X�Q�J���K�Ñ�F�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q���Q�J���O�õ�F�����W�¥�R���Q�Ý�L���G�X�Q�J���K�Ñ�F��

�W�±�S���S�K�•���K�ç�S���Y�ß�L���Q���Q�J���O�õ�F���F�ë�D���P�Û�L���Q�J�m�á�L���1�J�R�j�L���U�D�����F�K�D�W�J�S�W���F�z�Q���J�L�~�S���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�L�Ã�W���N�L�Ë�P���W�K�á�L��

gia�Q���Y�j���Q�Û���O�õ�F���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���W�u�P���N�L�Ã�P���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���K�Ñ�F���W�±�S�����7�K�D�\���Y�u���S�K�§�L���W�u�P���N�L�Ã�P���Y�j���ÿ�Ñ�F���Q�K�L�Å�X���W�j�L��

�O�L�Ë�X���N�K�i�F���Q�K�D�X�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�y���W�K�Ç���V�ñ���G�é�Q�J���F�K�D�W�J�S�W���ÿ�Ç���W�U�D���F�í�X���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���ÿ�m�D���U�D���F�k�X���W�U�§���O�á�L���F�K�t�Q�K��

�[�i�F���Y�j���Q�K�D�Q�K���F�K�y�Q�J�������k�\���O�j���F�k���K�Ý�L���W�K�X�±�Q���O�ç�L���F�«�Q���S�K�§�L���ÿ�Ç���W�±�Q���G�é�Q�J �Q�K�µ�P���J�L�~�S���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W���Q�J��

�F�m�á�Q�J���Y�L�Ë�F���W�õ���K�Ñ�F���Y�j���K�Ñ�F���W�±�S���V�X�Õ�W���ÿ�á�L�����ÿ�×�Q�J���W�K�á�L���W���Q�J���F�m�á�Q�J���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ�����S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���E�§�Q���W�K�k�Q��

�S�K�•���K�ç�S���Y�ß�L���W�K�á�L���ÿ�¥�L 

�������&�K�D�W�*�3�7���K�Û���W�U�ç���W�õ���K�Ñ�F���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���E�§�Q���W�K�k�Q���W�U�R�Q�J���W�K�á�L���ÿ�¥�L���V�Õ 
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�6�i�Q�J���W�¥�R���Q�Ý�L���G�X�Q�J���V�Õ�����&�K�D�W�*�3�7���F�y���W�K�Ç���F�X�Q�J���F�©�S���K�Û���W�U�ç���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���S�K�i�W��
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�ÿ�Ý�F���ÿ�i�R�� 

An ninh và an �W�R�j�Q���W�U�r�Q���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�¥�Q�J�����&�K�D�W�*�3�7���F�y���W�K�Ç���F�X�Q�J���F�©�S���K�Û���W�U�ç���O�L�r�Q���T�X�D�Q��
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tron�J���Y�L�Ë�F���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���Q�J�K�Å���Q�J�K�L�Ë�S�����9�ß�L���N�K�§���Q���Q�J���F�X�Q�J���F�©�S���W�K�{�Q�J���W�L�Q��
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�F�«�Q���W�U�D�Q�J���E�Ï���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���Q�K�ó�Q�J���N�û���Q���Q�J�����N�L�Ã�Q���W�K�í�F���Q�K�m���V�D�X�����ÿ�Ç���V�ñ���G�é�Q�J���&�K�D�W�*�3�7���K�L�Ë�X���T�X�§�� 



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 

83 
 

���»�W���F�k�X���K�Ó�L���U�}���U�j�Q�J�����F�é���W�K�Ç�����7�K�D�\���Y�u���ÿ�»�W���F�k�X���K�Ó�L���F�K�X�Q�J���F�K�X�Q�J�����F�i�F���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���Q�r�Q���ÿ�»�W���F�k�X��
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�7�K�H�� �U�H�V�H�D�U�F�K�� �³�7�K�H�� �L�P�S�D�F�W�V�� �R�I�� �R�S�L�Q�L�R�Q�� �O�H�D�G�H�U�� �W�K�U�R�X�J�K 

short-video to GenZ's attitude toward brand and purchase 

intention �± A research in beauty care industry in Ho Chi Minh 

�F�L�W�\�´�� �D�L�P�V�� �W�R�� �L�G�H�Q�W�L�I�\�� �W�K�H�� �H�I�I�H�F�W�V�� �R�I�� �R�S�L�Q�L�R�Q�� �O�H�D�G�H�U�V�� �W�K�U�R�X�J�K��

short-video on GenZ's attitude toward brand and purchase 

�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�� �L�Q�� �+�R�� �&�K�L�� �0�L�Q�K�� �&�L�W�\�¶�V�� �E�H�D�X�W�\�� �F�D�U�H�� �P�D�U�N�H�W���� �7�K�H��

research used qualitative research methods through in-depth 

interviews with beauty bloggers/ KOLs/ YouTubers and a focus 

group of five university students living in Ho Chi Minh City. 

The research also used a quantitative method using convenience 

sampling, with a sample size of 314 GenZ respondents. The 

research intends to provide useful insights for businesses using 

opinion leaders through short-videos in the beauty care industry. 

The research process includes developing and refining the 

questionnaire, conducting online interviews, and collecting and 

analyzing data. The results of the study showed that the factors 

of opinion leaders have an impact on the attitude toward brand 

and purchase intention of GenZ in Ho Chi Minh City, including 

Trustworthiness, Likeability, and Similarity, with 

Trustworthiness being the strongest factor. 
 

1. Introduction  

With the remarkable development of the Internet, social media platforms have become 

indispensable tools in people's daily lives and entertainment. Video marketing, especially short- 

video, is currently trending in the marketing industry and is something marketers should know 

about. 41% of GenZ like to discover new products on social media through short-videos, and a 
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quarter of them search for information about products from influencers (Marketing AI, 2022). 

The reality is that consumers are losing trust in information provided by businesses due to 

excessive advertising, which has become a significant concern. Therefore, customers tend to  

trust recommendations from friends, family, or other users on social media, leading to the 

emergence of influencer marketing, which is effective in reaching a wide audience and 

conveying messages. 

This research paper aims to clarify the relationship between the effects of opinion 

leaders through short-video to the attitudes towards brand as well as the purchasing intentions 

of GenZ (aged 16-26) in the beauty care product in Ho Chi Minh City. It also investigates the 

impact of various factors from opinion leaders on consumer attitudes and intentions. Based on 

these findings, the study proposes solutions and provides useful conclusions for businesses to 

use opinion leaders, who can effectively convey their messages and add value. 

2. Theoretical background 

a. The key concepts 

Opinion leaders: Individuals who have a significant influence on the attitudes of others 

(Godey, 2016). They can be people who have expertise in a specific topic (experts); people with 

large social networks (social connectors) (Goldenberg, J., Lowengart, O., & Shapira, D, 2009) 

or someone with aesthetics in purchasing decisions (Leal, S. L., & Yassa, M. A., 2014). 

Expertise: The level of knowledge (perception, knowledge, skills) of an authentic 

person. Previous studies have shown that expertise is very important in determining the impact 

level of influencers on purchasing intention. When consumers know that influential people have 

high levels of expertise, they tend to trust the quality of the product (Amos, C.; Holmes, G.; 

Strutton, D., 2008). 

Trustworthiness: Refers to the level of credibility, integrity, and honesty of an 

authentic person as perceived by consumers (Erdogan, 1999). When consumers perceive the 

source as trustworthy, they are more likely to believe in the product and promote the intention 

to purchase that cosmetic product (Hovland, C. I.; Weiss, W., 1951). 

Attractiveness: Refers to consumers' perception of the physical attractiveness of the brand 

representative (Ohanian, 1990). The attractive characteristics of opinion leaders such as interesting 

personalities, attractive appearance or charismatic style are often more persuasive and effective in 

changing beliefs and positively influencing consumers' perception of the product (Chekima, B., 

Chekima, S., Syed Khalid Wafa, S. A. W., Igau, O. A., & Sondoh Jr, S. L., 2020). 

Likeability: Consumers tend to follow celebrities they like. A popular opinion leader 

can play a persuasive role as a brand spokesperson (Lim, X., Radzol, A., Cheah, J., & Wong, 
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M., 2017) and may generate higher interest and attract more attention from followers 

(Fanoberova & Kuczkowska, 2016). 

Similarity: There is similarity in terms of values, attitudes or appearance between the 

opinion leaders and the customers, followers are more likely to bond with them, leading to  

higher credibility and therefore more positive perceptions of endorsed products and purchase 

intentions (Ladhari, R., Souiden, N., & Dufour, B., 2020). 

Attitude toward brand: The tendency to focus on favorable or unfavorable impacts on 

a specific brand after viewing an advertisement about that brand (Phelps, J. E., & Hoy, M. G., 

1996). According to (Lutz, R.J.; MacKenzie, S.B.; Belch, G.E., 1983), a customer's attitude 

toward a brand is the emotional reaction of the customer to an advertisement about the brand. 

Purchase Intention: The tendency to buy a particular brand or product (Belch, G.; 

Belch, M., 2011). Purchase intention also refers to the likelihood that a person will buy a 

product (Phelps, J. E., & Hoy, M. G., 1996). 

b. Source Credibility Model and Source Attractiveness Model 

Source Credibility Model (Hovland, C. I.; Weiss, W., 1951) is based on Ohanian's 

(1990) study, which states that the effectiveness of a message depends on the level of expertise 

and credibility of the source. In addition, according to the Source Attractiveness Model 

(McGuire, 1985), a personal message is accepted and influenced by the similarity between the 

sender and the receiver, as well as the likability and attractiveness of the sender. 
 

Figure 1. Source Credibility Model and Source Attractiveness Model 
c. Hypotheses and research models 

Expertise of the communicator has a significant positive effect on the persuasion of the 

information receiver (Ohanian, 1990). (Belch, G., & Belch, M, 1994) suggests that information 

receivers have strong beliefs in those who possess expertise in a particular field. Sources with 

high expertise compared to those with low expertise lead to more positive attitudes towards the 

source and advertisement (Baumgartner, H., Homburg, C. , 1996). 
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H1: The expertise of the opinion leader through short-video has a positive impact on 

the attitude towards the brand of GenZ in the beauty care industry. 

The credibility of opinion leaders is seen as one of the most useful and effective tools 

to gain customer trust and make them believe in the brand more. When the credibility of the 

opinion leader is high, attitude change becomes more likely (Miller, G. P., & Basehart, J., 1969). 

Celebrities with expertise and credibility effectively convey brand messages, bond consumers 

with the brand, and create purchase intention (Milford I Udo; Nwulu, Chinyere Stella, 2015). 

H2: The trustworthiness of the opinion leader through short-video has a positive 

impact on the attitude towards the brand of GenZ in the beauty care industry. 

The physical appearance and attractiveness of celebrities are a particular factor in 

assessing their effectiveness (Baker, M. J., & Churchill, G. A., 1977); (Joseph, W. B., 1982); 

(Kahle, L. R., & Homer, P. M., 1985); (Donna Winham, Jeffrey S. Hampl, 2008). Celebrities 

with attractive appearances and images that are suitable for the product/brand tend to 

create a positive attitude towards the product/brand among customers. 

H3: The attractiveness of the opinion leader through short-video has a positive impact 

on the attitude towards the brand of GenZ in the beauty care industry. 

The likeability of a celebrity endorser plays a persuasive role as a spokesperson for the 

brand (Lim, X., Radzol, A., Cheah, J., & Wong, M., 2017), and a brand endorsed by a celebrity 

generally tends to be liked more than one endorsed by a non-celebrity (Kahle, L. R., & Homer, 

P. M., 1985). Additionally, (McGuire, 1985) also points out that attitudes toward a brand 

are positively influenced when customers like a celebrity endorser, and they tend to prefer 

brands associated with that celebrity. 

H4: The likeability of the opinion leader through short-video has a positive impact on 

the attitude towards the brand of GenZ in the beauty care industry. 

Consumers tend to change their attitudes when they find similarities between 

themselves and celebrities through the process of identification (Kelman, H. C., 1958). It can 

be said that similarity is one of the factors used to measure the influence of a leading figure 

when advertising with a spokesperson who has certain similarities with the customer, it will 

help the customer identify themselves as the target audience of that advertisement (Aaker, J. L., 

Brumbaugh, A. M., & Grier, S. A., 2000). Similarity in values, attitudes or physical appearance, 

make followers more likely to bond with them (Ladhari, R., Souiden, N., & Dufour, B., 2020). 

H5: The similarity of the opinion leader through short-video has a positive impact on 

the attitude towards the brand of GenZ in the beauty care industry. 
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(Mitchell, 1981) argued that attitude towards a brand is an "internal personal evaluation" 

that every customer experiences. (MacKenzie, S. B., 1986) demonstrated that customers who form 

a positive attitude towards a particular brand are more likely to make purchases from that brand. 

�+�������*�H�Q�=�¶���V���D�W�W�L�W�X�G�H���W�R�Z�D�U�G���E�U�D�Q�G���L�Q���W�K�H���E�H�D�X�W�\���F�D�U�H��industry has a positive 
impact on purchase intention. 

Figure 2: Research Model 

3. Methodology 

a. Sample size 

To make a sample representative and effective, research is conducted to determine the 

sample size when the population is unknown. The sample size is calculated using the formula 

of (Kolb, 1984): n = [z2.p.(1-p)]/e2. In which p = 0.5; z = 1.96 corresponding to a 95% 

confidence level; e = 0.05 corresponding to a 5% margin of error, thus the anticipated sample 

size of the study is nearly 385 people. 
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b. Measurement
Û
Ù,
Ù
Þ
Û 

Based on the Source Credibility Model (Hovland, C. I.; Weiss, W., 1951) and Source 
Attractiveness Model (McGuire, 1985), the variables include "Expertise" with 4 statements, 
"Trustworthiness" with 3 statements, and "Attractiveness" with 3 statements. Additionally, 
the inclusion of the variable "Likeability" will continue the author (Tripp, 1994), which 
consists of 4 statements. The variable "Similarity" by (Whittler, T. E., & DiMeo, J., 1991) 
has 4 statements. On the other hand, the dependent variables "Attitude toward brand" and 
"Purchase intention" by (Nguyen, M. H., & Nguyen, H. L., 2016) consist of 4 statements. 
The survey questionnaire will be conducted on a 5-point Likert scale including: strongly 
disagree, disagree, neutral, agree, and strongly agree. 
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c. Data collection 

An in-depth interviews were conducted with four experts in the beauty care industry, 

including beauty bloggers, KOLs, and a focus group of five students in Ho Chi Minh City on 

questions related to the research topic. After that, the team distributed the survey questionnaire 

on both online (Google form) and offline platforms (Paper form) at high schools, universities, 

and populated areas. The actual number of survey responses collected was 470, and the valid 

survey responses were 314 (155 paper form and 159 Google form responses). 

d. Data Analysis Method 

This research use SPSS and AMOS25 software for data analysis and evaluate the model 

through standards of variable reliability, accuracy, model fit, overall reliability, convergence, 

and discrimination. Data processing steps include: descriptive statistics, testing the reliability 

of the scale using Cronbach's Alpha, conducting exploratory factor analysis (EFA), conducting 

confirmatory factor analysis (CFA), and testing the linear structural equation model (SEM). 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

e.Evaluating Model Fit 

After conducting an exploratory factor analysis (EFA), seven factors are extracted and used 
in the confirmatory factor analysis (CFA). The results of the CFA show that the model has 
Chi-square/df = 1,791 < 2; CFI = 0,938 and TLI = 0,926, both greater than 0,9; RMSEA = 
0,050< 0,08; GFI = 0,894 > 0,8, which is considered acceptable (Baumgartner, H., 
Homburg, C. , 1996) and (Donna Winham, Jeffrey S. Hampl, 2008) (see Figure 3). 
Therefore, it can be concluded that the model fits the market data well. 

 

Figure 3: CFA model 
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4. Evaluation of composite reliability, convergent validity, and discriminant validity  

After conducting CFA, the standardized factor loadings of the observed variables are all 

greater than 0,5 (see Figure 3), and their P-values are all less than 0,01, indicating strong 

statistical significance. Additionally, the Average Variance Extracted (AVE) of the 

measurement scales is all greater than 0,5 (see Table 2), after excluding the variable PI4 with 

an AVE = 0,480 < 0,5. These results confirm the convergent validity of the measures. The 

composite reliability (CR) of each construct is greater than 0,7; indicating high reliability 

(Hulland, 999). The largest shared variance (MSV) between any two constructs is less than the 

AVE, and the square root of the AVE (SQRTAVE) is greater than the correlations between 

constructs, showing that satisfactory discriminant validity (Fornell, C., & Larcker, D. F., 1981). 

That means the model is considered appropriate for market data and meets the standards 

of reliability, convergent validity, and discriminant validity. 

Linear structural equation modeling (SEM) 

After conducting the CFA analysis and removing the PI4 variable, twenty-three 

observed variables are used to test the linear SEM model to determine the influential factors 

and the degree of influence of each factor on brand image (see Figure 4). 

Figure 4: Structural Equation Modeling SEM 

Source: Data processing results from SPSS 
The estimated results of the research model are presented in Table 3, showing that the 

regression coefficients between the variables of Trustworthiness and Attitude toward brand, 

Likeability and Attitude toward brand, Similarity and Attitude toward brand, Attitude toward 

brand and Purchase Intention all have positive standardized coefficients and are statistically 

significant (p < 0,05), thus supporting hypotheses H2, H4, H5, and H6. On the other hand, in 

the regression analysis between the variables of Expertise and Attitude toward brand, 
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Attractiveness and Attitude toward brand, there is no significant statistical difference (p > 0,1), 

leading to the rejection of hypotheses H1 and H3. 

Discussion 

This study intends to determine how GenZ' s attitudes toward brand and purchasing 

intentions are influenced by opinion leaders. Previous studies have shown that opinion leaders 

�K�D�Y�H���D�Q���L�P�S�D�F�W���R�Q���F�R�Q�V�X�P�H�U���D�W�W�L�W�X�G�H�V���W�R�Z�D�U�G�V���E�U�D�Q�G�V���D�Q�G���S�X�U�F�K�D�V�H���L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�����3�K�¥�P�����;�����.�������	��

Quách, N. P. V., 2020); (Nguyen, M. H., & Nguyen, H. L., 2016); (Anh, 2021). To identify the 

influence of opinion leaders on the aforementioned outcomes, many research use various 

aspects of opinion leaders. 

After analysis and testing, the research results show that while Expertise and 

Attractiveness do not have an effect on GenZ' s perceptions of brands in Ho Chi Minh City, 

Trustworthiness, Likeability, and Similarity do at a 95% confidence level (sig = 0,05), the 

regression coefficients of the three independent variables Trustworthiness, Likeability, and 

Similarity are all positive, supporting hypotheses H2, H4, and H5. These three 

independent variables also have a positive effect on Gen Z's attitude toward brands. The results 

�D�U�H���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���Z�L�W�K���W�K�H���U�H�V�H�D�U�F�K���I�L�Q�G�L�Q�J�V���R�I�����3�K�¥�P�����;�����.�������	���4�X�i�F�K�����1�����3�����9������2020). 

The Expertise of the opinion leaders does not affect the attitude of GenZ towards the 

brand, contrary to the results of previous studies by (Nguyen, M. H., & Nguyen, H. L., 2016) 

�D�Q�G�����3�K�¥�P�����;�����.�������	���4�X�i�F�K�����1�����3�����9���������������������*�H�Q�=���L�V���D�Z�D�U�H���W�K�D�W���R�S�L�Q�L�R�Q leaders in the beauty 

care industry may be found rather easily, even though they may not be licensed professionals. 

Even with less expertise, opinion leaders can still introduce and promote the brand's products, 

which makes GenZ not care about this charac�W�H�U�L�V�W�L�F�����7�K�H���V�W�X�G�\���E�\�����3�K�¥�P�����;�����.�������	���4�X�i�F�K�����1����

P. V., 2020) shows that the attractiveness of opinion leaders has the greatest impact on 

customers' attitudes towards brands. However, the research results indicate that this factor does 

not affect attitude toward brand, similar to the findings of (Nguyen, M. H., & Nguyen, H. L., 

2016). Most opinion leaders today have attractive and ideal appearances, making a stronger 

impression on GenZ. The attractiveness of opinion leaders can draw attention and make GenZ 

stop to watch their short videos, but it does not affect GenZ's attitudes towards the brand. 

In contrast to the findings of studies by (Nishith Bhatt, Rachita M Jayswal, Jayesh D 

�3�D�W�H�O���������������������D�Q�G�����3�K�¥�P�����;�����.�������	���4�X�i�F�K�����1�����3�����9���������������������7�U�X�V�W�Z�R�U�W�K�L�Q�H�V�V���R�I opinion leaders 

�K�D�G���W�K�H���E�L�J�J�H�V�W���E�H�Q�H�I�L�F�L�D�O���L�P�S�D�F�W���R�Q���*�H�Q�=�
�V���D�W�W�L�W�X�G�H���W�R�Z�D�U�G���E�U�D�Q�G����������� �����������������S��� �������������������7�U�X�V�W��

is crucial since GenZ is very careful when researching and analyzing items. Opinion leaders 

inspire intangible confidence in the qualities and efficacy of the product, which is why Gen Z 

follows them. GenZ will develop positive feelings and trust for an opinion leader who is sincere, 

honest, and credible. As a result, GenZ will have a more favorable opinion of the brand. 
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In terms of impact, Likeability for the influencer has the second largest positive effect 

�R�Q���*�H�Q�=�
�V���D�W�W�L�W�X�G�H���W�R�Z�D�U�G�V���W�K�H���E�U�D�Q�G��������� �����������������S��� �������������������Z�K�L�F�K���G�L�I�I�H�U�V���I�U�R�P���W�K�H���I�L�Q�G�L�Q�J�V���R�I��

���3�K�¥�P�����;�����.�������	���4�X�i�F�K�����1�����3�����9���������������������*�H�Q�=���K�D�V���P�R�U�H���W�L�P�H���W�R���E�U�R�Z�V�H���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���D�Q�G���S�D�\��

more attention to product information provided by influencers. An influencer who creates a 

comfortable viewing experience for GenZ and is well-liked through their behavior, popularity, 

or positive values will have a positive impact on the attitude towards the brand they introduce. 

It can be observed that GenZ tends to be more interested in and evaluate brands positively 

because they admire and aspire to be like the influencers. 

The attitude of GenZ towards a brand has a strong and positive impact on purchase 

in�W�H�Q�W�L�R�Q��������� �����������������S��� �������������������F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���Z�L�W�K���W�K�H���U�H�V�H�D�U�F�K���R�I�����1�J�X�\�H�Q�����0�����+�������	���1�J�X�\�H�Q�����+����

�/�������������������D�Q�G�����3�K�¥�P�����;�����.�������	���4�X�i�F�K�����1�����3�����9���������������������7�K�L�V���F�R�Q�I�L�U�P�V���W�K�D�W���Z�K�H�Q���*�H�Q�=���H�Y�D�O�X�D�W�H�V��

a brand's product as having good quality, feels satisfied, and has many positive experiences 

when using that brand's product, their purchase intention is higher. 

5. Conclusions & recommendations 

From the discussion of the results above, we conclude that Trustworthiness, Likeability, 

and Similarity are the three factors of opinion leaders whose short-videos affect GenZ 

consumers' attitude toward brand in the beauty care industry. From there, the attitude toward 

the brand will affect the purchase intention. Thus, the research team makes the following 

recommendations for businesses. 

Trustworthiness for short-video public opinion leaders is a prerequisite when beauty 

care brands want to convey the message of their products to GenZ consumers. To achieve that, 

brands should prioritize choosing a reputable public opinion leader in the field of beauty care 

(mean = 3,39), not getting entangled in scandals that reduce reputation, such as brand 

advertising. counterfeiting, ethical scandals, violations of the law,... Besides, one should not 

talk too much about the benefits of the product but should fairly comment on the pros and cons 

of the product to increase its credibility. Truthfulness (mean = 3,26) and reliability (mean = 

3,33) of the content shared by the public opinion leader help gain the trust of customers. 

Through social networks with short-video platforms, one cannot deny the strong 

attraction of opinion leaders when there is a large number of fans interested in the content they 

share. Which, those who lead public opinion with opinions that are accepted and supported by 

the public will receive favor and trust in the products and brands they propose (mean = 3,74). 

That acceptance can come from a clean private life, regularly contributing to society, or 

experiencing the product and giving the most objective opinion. Public acceptance of opinion 

�O�H�D�G�H�U�V���L�V���K�L�J�K�O�\���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���D�V���P�R�U�H���D�Q�G���P�R�U�H���³�G�L�U�W�\���F�R�Q�W�H�Q�W�´���D�S�S�H�D�U�V���R�Q���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���S�O�D�W�I�R�U�P�V����
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especially short-videos. Besides, people with a comfortable and pleasant personality toward 

customers also have higher efficiency (mean = 3,60). Research also shows that the popularity 

of the opinion leader does not determine too much whether consumers are interested in the 

product or not (mean = 3,52). Therefore, it is not advisable to take advantage of the popularity 

of an inappropriate public opinion leader for the sake of attention, making their popularity 

completely overwhelm the quality or motto that the brand is aiming for. According to the 

survey, modern GenZ consumers from 16 to 26 years old have a certain perception of the 

opinion leader they see and tend to judge the opinion leader before seeing the product. 

The expertise and attractiveness of the beauty industry opinion leader received high 

praise from the surveyed GenZ consumers. However, these two factors had no impact on brand 

attitudes. From there, it can be seen that the attractiveness in appearance, style, or personality 

is not enough for customers to have a positive attitude toward the brand or to promote the 

customer's ability to purchase products. Therefore, businesses should not focus too much on 

these factors and ignore other aspects such as reputation, similarity, or customer preference. In 

addition, the fact that a public opinion leader builds a lasting reputation in the process of sharing 

information through short videos in the beauty care field will have a greater influence than a 

leader with an attractive appearance or not. only show their understanding of certain products 

or skills in makeup, skincare, etc. 

In addition to the above analysis, businesses in the field of beauty care need a binding 

contract to ensure purity and a commitment to avoid illegal and unethical acts in trade. Do you 

always make a good impression on your customers? To well exploit the above characteristics 

of public opinion leaders, customer portraits must be analyzed by enterprises to find a 

representative who has a voice in the eyes of target consumers. 

GenZ customers' attitudes towards brands have a significant positive impact on purchase 

intention in the beauty care industry. Therefore, businesses in this field need to step up the 

organization of product launches with the appearance of opinion leaders, providing product 

information via short-video platforms at the same time. Distributing samples to enhance customer 

knowledge, experience, and trust in the brand. When customers perceive the brand as having good 

product quality and being satisfied with the product, and in addition, it is also endorsed by the 

public opinion leader with the characteristics that receive high customer consensus, then 

customers will surely trust the brand more and their purchase intention will increase. 

This study has limitations on the use of convenience sampling, so it is possible that the 

collected data is not representative; future studies can use the probability sampling method. In 

addition, it is necessary to expand the survey scope and survey subjects to increase the 

representation of GenZ customers in the beauty care industry. In addition to the influence of 
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the opinion leader, future studies may examine other short-video platform elements such as 

images, audio, content, etc. on guest interaction and influence purchasing or performance 

decisions for specific products. 
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�U�Ý�Q�J���Q�K�m���K�L�Ë�Q���Q�D�\���O�j���Y�©�Q���ÿ�Å���K�R�j�Q���W�R�j�Q���F�y���F�k���V�ã�����K�ç�S���O�ê���Y�j���ÿ�~�Q�J���ÿ�³�Q�� 

2. M�Ýt s�Õ khái ni �Ëm có liên quan 

�����������.�L�Q�K���W�G���W�U�t���W�X�O���Q�K�k�Q���W�)�R 

�7�K�X�±�W���Q�J�ó���³�N�L�Q�K���W�Ã���W�U�t���W�X�Ë���Q�K�k�Q���W�¥�R�´���ÿ�m�ç�F���ÿ�Å���F�±�S���Y�j���S�K�Ù���E�L�Ã�Q���W�¥�L���9�L�Ë�W���1�D�P���V�D�X���N�K�L���+�Ý�L��

�Q�J�K�Ï���9�L�H�W�Q�D�P���&�(�2���6�X�P�P�L�W�������������Y�ß�L���F�K�ë���ÿ�Å���³�.�ù���Q�J�X�\�r�Q���.�L�Q�K���W�Ã���7�U�t���W�X�Ë���Q�K�k�Q���W�¥�R���Y�j���'�R�D�Q�K��

�Q�J�K�L�Ë�S���9�L�Ë�W���1�D�P�´���G�L�É�Q���U�D���W�¥�L���7�K�j�Q�K���S�K�Õ���+�j���1�Ý�L���ÿ�m�ç�F���W�Ù���F�K�í�F�����7�¥�L���+�Ý�L���Q�J�K�Ï���Q�j�\�����*�L�i�R���V�m���-�D�V�R�Q��

�)�X�U�P�D�Q�������¥�L���K�Ñ�F���+�D�U�Y�D�U�G�����Q�J�m�á�L���F�K�ë���W�U�u���[�k�\���G�õ�Q�J���&�K�L�Ã�Q���O�m�ç�F���.�L�Q�K���W�Ã���$�,���F�K�R���&�K�t�Q�K���S�K�ë���0�û����

�&�K�ë���W�Ï�F�K���+�Ý�L���ÿ�×�Q�J���&�Õ���Y�©�Q���.�L�Q�K���W�Ã���F�ë�D���7�Ù�Q�J���W�K�Õ�Q�J���%�D�U�D�F�N���2�E�D�P�D���N�K�L���Q�y�L���Y�Å���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���W�U�t���W�X�Ë��

�Q�K�k�Q���W�¥�R�����$�,�����F�K�R���U�µ�Q�J�����³���k�\���O�j���W�K�á�L���ÿ�L�Ç�P���W�Õ�W���Q�K�©�W���ÿ�Ç���9�L�Ë�W���1�D�P���E�³�W���ÿ�«�X���Q�Ã�X���9�L�Ë�W���1�D�P���F�y���N�K�i�W��

�Y�Ñ�Q�J���ÿ�L���W�K�·�Q�J���Y�j�R���K�L�Ë�Q���ÿ�¥�L�����W�L�r�Q���S�K�R�Q�J���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���[�k�\���G�õ�Q�J���&�K�t�Q�K���S�K�ë���$�,�´�����7�K�H�R���ÿ�y�����{�Q�J���F�K�R��

�U�µ�Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���$�,���W�¥�L���9�L�Ë�W���1�D�P���W�K�u���ÿ�«�X���W�L�r�Q���S�K�§�L���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���[�k�\���G�õ�Q�J���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q��

�&�K�t�Q�K���S�K�ë���$�,���E�µ�Q�J���F�i�F�K���i�S���G�é�Q�J���$�,���ÿ�Ç���K�Û���W�U�ç���Y�L�Ë�F���U�D���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���F�K�R���W�©�W���F�§���F�i�F���F�K�í�F���Q���Q�J���F�ë�D��

�F�i�F���O�­�Q�K���Y�õ�F���F�{�Q�J���F�K�t�Q�K���\�Ã�X�����F�é���W�K�Ç���O�j���[�k�\���G�õ�Q�J���7�U�X�Q�J���W�k�P���G�ó���O�L�Ë�X���Y�j���U�D���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���T�X�Õ�F���J�L�D����

�%�r�Q���F�¥�Q�K���ÿ�y�����Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���$�,���O�j���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���P�j���Y�L�Ë�F���ÿ�«�X���W�m���F�K�R���$�,���Q�r�Q���ÿ�Ç���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���W�m���Q�K�k�Q��



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 
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�O�j�P���Q�z�Q�J���F�Õ�W���Y�j���Q�K�ó�Q�J���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���W�m���Q�K�k�Q���Q�j�\���S�K�§�L���Q�³�P���E�³�W���F�i�F �O�ç�L���W�K�Ã���F�ë�D���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���$�,���ÿ�Ç��

�F�•�Q�J���&�K�t�Q�K���S�K�ë���P�D�Q�J���O�¥�L���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã���F�K�R���T�X�Õ�F���J�L�D���ÿ�y�� 

�0�Ý�W���V�Õ���F�K�X�\�r�Q���J�L�D���Y�Å���N�L�Q�K���W�Ã���$�,���F�K�R���U�µ�Q�J���F�K�L�Ã�Q���O�m�ç�F���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã���$�,���O�j���S�K�§�L���Q�J�K�L�r�Q��

�F�í�X���N�K�D�L���W�K�i�F���Y�j���í�Q�J���G�é�Q�J���K�L�Ë�X���T�X�§���$�,���Y�j�R���F�i�F���O�­�Q�K���Y�õ�F���W�L�Å�P���Q���Q�J�����W�U�Ñ�Q�J���\�Ã�X �F�ë�D���T�X�Õ�F���J�L�D���Q�K�m��

�[�k�\���G�õ�Q�J�����¥�L���K�Ñ�F���$�,�����W�U�m�á�Q�J���K�Ñ�F���$�,�����E�Ë�Q�K���Y�L�Ë�Q���$�,�����G�Ï�F�K���Y�é���S�K�i�S���O�ê���Y�j���G�Ï�F�K���Y�é���F�{�Q�J���$�,�����W�Õ�L���m�X��

�K�y�D���J�L�D�R���W�K�{�Q�J���F�{�Q�J���F�Ý�Q�J���E�µ�Q�J���$�,�����ÿ�Ý�W���S�K�i���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���V�§�Q���S�K�­�P�����[�k�\���G�õ�Q�J���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ë�X���Q�{�Q�J��

�Q�J�K�L�Ë�S�����W�K�ë�\���V�§�Q���V�¥�F�K�����F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���F�D�R���E�µ�Q�J���$�,�����ÿ�Ý�W���S�K�i���G�X���O�Ï�F�K���E�µ�Q�J���$�,�������/�r�������������� 

�7�U�R�Q�J���E�j�L���Y�L�Ã�W���³�3�X�E�O�L�F���3�R�O�L�F�\���L�Q���D�Q���$�,���(�F�R�Q�R�P�\�´�����W�¥�P���G�Ï�F�K���O�j���&�K�t�Q�K���V�i�F�K���F�{�Q�J���W�U�R�Q�J���Q�Å�Q��

�N�L�Q�K���W�Ã���$�,�����F�ë�D���$�X�V�W�D�Q���*�R�R�O�V�E�H�H��- ���¥�L���K�Ñ�F���&�K�L�F�D�J�R���W�¥�L���+�Ý�L���Q�J�K�Ï���7�U�t���W�X�Ë���Q�K�k�Q���W�¥�R���1�%�(�5�����W�i�F���J�L�§��

�F�y���T�X�D�Q���ÿ�L�Ç�P���F�K�R���U�µ�Q�J���N�L�Q�K���W�Ã���$�,���O�j���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���F�K�X�\�r�Q���V�k�X�����F�§�L���W�L�Ã�Q���Q���Q�J���V�X�©�W���G�õ�D���W�U�r�Q���W�U�t���W�X�Ë��

�Q�K�k�Q���W�¥�R���P�j���ã���ÿ�y���F�i�F���Q�K�j���T�X�§�Q���O�ê���i�S���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���$�,���ÿ�Ç���K�Û���W�U�ç���Y�j���F�§�L���W�K�L�Ë�Q���N�K�§���Q���Q�J���G�õ���ÿ�R�i�Q����

�U�D���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���F�ë�D���K�Ñ���Y�j���ÿ�m�D���U�D���F�i�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�y���J�L�i���W�U�Ï�������*�R�R�O�V�E�H�H��������������. 

�7�y�P���O�)�L�� �N�L�Q�K���W�Ã���W�U�t���W�X�Ë���Q�K�k�Q���W�¥�R���O�j���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���P�j���F�i�F���F�K�ë���W�K�Ç���ÿ�«�X���W�m���Y�j���i�S���G�é�Q�J���F�{�Q�J��

�Q�J�K�Ë���$�,���Y�j�R���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���V�§�Q���[�X�©�W�����N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Y�j���P�Ý�W���V�Õ���O�­�Q�K���Y�õ�F���W�L�Å�P���Q���Q�J���Q�K�©�W���ÿ�Ï�Q�K�����W�ï���ÿ�y���P�D�Q�J��

�O�¥�L���W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���N�L�Q�K���W�Ã���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���F�D�R�����Q�K�D�Q�K���Y�j���E�Å�Q���Y�ó�Q�J�����0�Ý�W���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���P�j���W�U�R�Q�J���ÿ�y���E�D�R��

g�×�P���F�i�F���P�{���K�u�Q�K���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Y�j���T�X�§�Q���O�ê���W�¥�R���U�D���V�§�Q���S�K�­�P�����G�Ï�F�K���Y�é���$�,���K�R�»�F���K�Û���W�U�ç���F�X�Q�J���F�©�S���G�Ï�F�K��

�Y�é���$�,���F�K�R���1�K�j���Q�m�ß�F�����G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���Q�J�m�á�L���G�k�Q�������»�F���E�L�Ë�W�����í�Q�J���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���$�,���F�K�R���S�K�p�S��

�F�R�Q���Q�J�m�á�L���[�ñ���O�ê���F�{�Q�J���Y�L�Ë�F���Q�K�D�Q�K���K�k�Q�����ÿ�m�D���U�D���T�X�\�Ã�W���V�i�F�K���F�y���F�k���V�ã���N�K�R�D���K�Ñ�F�����W�K�{�Q�J���P�L�Q�K���Y�j���ÿ�i�Q�J��

�W�L�Q���F�±�\���K�k�Q�� 

2.2. Sandbox 

�6�D�Q�G�E�R�[���W�U�R�Q�J���W�L�Ã�Q�J���$�Q�K���ÿ�m�ç�F���K�L�Ç�X���O�j���K�Ý�S���F�i�W�����ÿ�k�\���F�K�t�Q�K���O�j���ÿ�Ï�D���ÿ�L�Ç�P���Y�X�L���F�K�k�L���U�©�W���ÿ�m�ç�F��

�\�r�X���W�K�t�F�K���F�ë�D���W�U�¿���H�P�����Y�ï�D���D�Q���W�R�j�Q���O�¥�L���W�K�~�F���ÿ�­�\���V�õ���V�i�Q�J���W�¥�R�����7�K�X�±�W���Q�J�ó���Q�j�\���V�D�X���ÿ�y���ÿ�m�ç�F���V�ñ���G�é�Q�J��

�W�U�R�Q�J���Q�K�L�Å�X���O�­�Q�K���Y�õ�F���F�ë�D���F�X�Ý�F���V�Õ�Q�J �Y�ß�L���F�i�F���ê���Q�J�K�­�D���N�K�i�F���Q�K�D�X�����7�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õ�F���S�K�i�S���O�ê�����6�D�Q�G�E�R�[��

�ÿ�m�ç�F���V�ñ���G�é�Q�J���Y�ß�L���W�r�Q���J�Ñ�L���ÿ�«�\���ÿ�ë���O�j���5�H�J�X�O�D�W�R�U�\���6�D�Q�G�E�R�[��- �W�K�X�±�W���Q�J�ó���Q�j�\���ÿ�m�ç�F���K�L�Ç�X���O�j���N�K�X�Q�J��

�F�K�t�Q�K���V�i�F�K���S�K�i�S���O�ê���U�L�r�Q�J�����Q�µ�P���Q�J�R�j�L���K�R�»�F���Y�m�ç�W���N�K�X�Q�J���S�K�i�S���O�ê���K�L�Ë�Q���W�¥�L�����ÿ�Ç���W�L�Ã�Q���K�j�Q�K���W�K�ñ���Q�J�K�L�Ë�P��

�Q�K�ó�Q�J���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���V�i�Q�J���W�¥�R�����ÿ�Ù�L���P�ß�L�����7�¥�L���9�L�Ë�W���1�D�P�����N�K�L���Q�K�³�F���ÿ�Ã�Q���6�D�Q�G�E�R�[���K�R�»�F���5�H�J�X�O�D�W�R�U�\��

�6�D�Q�G�E�R�[���W�K�u���ÿ�Å�X���ÿ�m�ç�F���J�Ñ�L���O�j���³�.�K�X�Q�J���S�K�i�S���O�ê���W�K�t���ÿ�L�Ç�P�´���K�R�»�F���³�&�k���F�K�Ã���W�K�ñ���Q�J�K�L�Ë�P�´���Y�j���Q�K�ó�Q�J��

�W�K�X�±�W���Q�J�ó���Q�j�\���ÿ�Å�X���P�D�Q�J���Q�Ý�L���K�j�P���K�R�j�Q���W�R�j�Q���J�L�Õ�Q�J���Q�K�D�X�� 

�7�K�H�R���W�i�F���J�L�§���7�U�«�Q���7�K�Ï���4�X�D�Q�J���+�×�Q�J���� �³�5�H�J�X�O�D�W�R�U�\���6�D�Q�G�E�R�[���F�y���W�K�Ç���ÿ�m�ç�F���[�H�P���Q�K�m���P�Ý�W��

�N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���S�K�i�S���O�ê���W�U�R�Q�J���ÿ�y���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���P�ß�L���F�y���W�K�Ç���ÿ�m�ç�F���W�K�ñ���Q�J�K�L�Ë�P���P�j���N�K�{�Q�J���E�Ï���F�§�Q���W�U�ã���E�ã�L��

�Q�K�ó�Q�J���\�r�X���F�«�X���Y�Å���F�©�S���S�K�p�S�����Y�Å���Q�K�ó�Q�J���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���N�K�{�Q�J���S�K�•���K�ç�S���K�R�»�F���E�ã�L���V�õ���W�K�L�Ã�X��

�Y�³�Q�J���N�K�X�Q�J���S�K�i�S���O�ê���W�m�k�Q�J���í�Q�J�����9�L�Ë�F���P�L�É�Q���Q�K�ó�Q�J���U�j�Q�J���E�X�Ý�F���Y�Å���J�L�©�\���S�K�p�S���K�D�\���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���N�L�Q�K��

�G�R�D�Q�K���N�K�{�Q�J���F�y���Q�J�K�­�D���O�j���P�L�É�Q���W�U�ï���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���Y�Å���P�»�W���G�k�Q���V�õ���K�D�\���F�i�F���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���N�K�i�F���W�U�m�ß�F��

�S�K�i�S���O�X�±�W�����.�K�{�Q�J���J�L�D�Q���Q�j�\���ÿ�§�P���E�§�R���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�K�ñ���Q�J�K�L�Ë�P���ÿ�m�ç�F���W�L�Ã�Q���K�j�Q�K���W�U�R�Q�J���P�Ý�W���S�K�¥�P���Y�L��

�F�y���W�K�Ç���N�L�Ç�P���V�R�i�W���ÿ�m�ç�F�����ÿ�§�P���E�§�R���Q�J�m�á�L���W�K�ñ���Q�J�K�L�Ë�P���F�D�P���N�Ã�W���F�K�Ï�X���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���F�i�F���K�R�¥�W��



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 
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�ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D���P�u�Q�K�����K�¥�Q���F�K�Ã���Y�j���Q�J���Q���Q�J�ï�D���Q�K�ó�Q�J���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���W�L�r�X���F�õ�F���ÿ�Ã�Q���[�m���K�Ý�L���Y�j���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J���´��

���7�U�«�Q���������������������� 
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3.3. Singapore 
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���0�6�7���ÿ�m�ç�F���W�K�ñ���Q�J�K�L�Ë�P���Y�u���K�L�Ë�Q���Q�D�\���F�i�F���&�6�7�1���F�y���Q�K�L�Å�X���G�¥�Q�J���Y�j���T�X�\���P�{���N�K�i�F���Q�K�D�X�����&�é���W�K�Ç���Q�K�m�� 

(1) Có tí�Q�K���V�i�Q�J���W�¥�R���Y�j���W�t�Q�K���P�ß�L�����&�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ���Q�J���N�ê���W�K�D�P���W�K�ñ���Q�J�K�L�Ë�P���W�K�m�á�Q�J��
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�T�X�\�Å�Q���F�K�R���S�K�p�S���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���J�L�D���K�¥�Q���W�K�ñ���Q�J�K�L�Ë�P���Q�Ã�X���F�y���O�ê���G�R���F�K�t�Q�K���ÿ�i�Q�J�����K�ç�S���O�ê�� 

�7�K�q���W�ñ�����V�õ���W�K�j�Q�K���F�{�Q�J���F�ë�D���P�{���K�u�Q�K���6�D�Q�G�E�R�[���F�z�Q���ÿ�Ã�Q���W�ï���V�õ���N�L�Ç�P���W�U�D�����J�L�i�P���V�i�W�����W�K�H�R���G�}�L��

�F�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���W�U�R�Q�J���W�K�á�L���J�L�D�Q���W�K�D�P���J�L�D���Y�j�R���N�K�X�Q�J���S�K�i�S���O�ê���W�K�ñ���Q�J�K�L�Ë�P�����4�X�\���W�U�u�Q�K���Q�j�\���N�K�{�Q�J��

�F�K�Í���ÿ�m�ç�F���ÿ�§�P���E�§�R���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���ã���N�K�k�X���O�õ�D���F�K�Ñ�Q���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���W�K�D�P���J�L�D���W�ï���E�D�Q���ÿ�«�X�����P�j���F�z�Q���N�p�R���G�j�L��

�F�K�R���ÿ�Ã�Q���N�K�L���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�y���F�K�t�Q�K���W�K�í�F���W�K�R�i�W���N�K�Ó�L���6�D�Q�G�E�R�[�����9�u���O�Á���ÿ�y�����Y�L�Ë�F���O�õ�D���F�K�Ñ�Q���F�i�F���F�K�X�\�r�Q��

�J�L�D���W�K�D�P���J�L�D���Y�j�R���T�X�i���W�U�u�Q�K���J�L�i�P���V�i�W�����W�K�H�R���G�}�L���Y�L�Ë�F���W�U�L�Ç�Q���N�K�D�L���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���F�i�F���G�õ���i�Q���F�ë�D���F�i�F���G�R�D�Q�K��

�Q�J�K�L�Ë�S���W�K�D�P���J�L�D���W�K�ñ���Q�J�K�L�Ë�P���U�©�W���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J�������k�\���O�j���F�{�Q�J���Y�L�Ë�F���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ã�Q���O�ç�L���t�F�K���N�K�{�Q�J���F�K�Í��

�F�ë�D���U�L�r�Q�J���F�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���í�Q�J���W�X�\�Ç�Q���P�j���F�z�Q���O�j���O�ç�L���t�F�K���F�K�X�Q�J���F�ë�D���F�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���N�K�i�F���N�K�{�Q�J��

tham gia vào CSTN. 

�7�K�q���Q���P�����F�«�Q���[�k�\���G�õ�Q�J���Y�j���E�D�Q���K�j�Q�K���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���S�K�i�S���O�X�±�W�����K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Å���N�K�X�Q�J��pháp 

�O�ê���W�K�ñ���Q�J�K�L�Ë�P���F�Ê�Q�J���Q�K�m���Y�Å���&�6�7�1�����1�K�µ�P���W�¥�R���K�j�Q�K���O�D�Q�J���S�K�i�S���O�ê���Y�ó�Q�J���F�K�³�F���Y�j���O�j���F�k���V�ã���ÿ�Ç���F�i�F��

�F�k���T�X�D�Q�����W�Ù���F�K�í�F�����F�i���Q�K�k�Q���[�k�\���G�õ�Q�J���Y�j���Y�±�Q���G�é�Q�J���&�6�7�1���W�K�H�R���ÿ�~�Q�J���F�K�ë���W�U�m�k�Q�J�����T�X�D�Q���ÿ�L�Ç�P���Y�j��

�ÿ�Ï�Q�K���K�m�ß�Q�J���Y�Å���Y�±�Q���G�é�Q�J���&�6�7�1���W�U�R�Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã���$�,���W�¥�L���9�L�Ë�W���1�D�P�������Ç���ÿ�m�ç�F���Q�K�m���Y�±�\�����S�K�§�L��

�W�K�Õ�Q�J�� �Q�K�©�W�� �F�i�F�K�� �W�L�Ã�S�� �F�±�Q�� �6�D�Q�G�E�R�[�� �O�j�� �K�R�j�Q�� �W�K�L�Ë�Q�� �K�Ë�� �W�K�Õ�Q�J�� �S�K�i�S�� �O�X�±�W���K�L�Ë�Q�� �K�j�Q�K���� �J�L�~�S�� �F�K�R�� �F�i�F��

�G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���P�ß�L���W�õ���W�L�Q���V�i�Q�J���W�¥�R���P�j���Y�¯�Q���S�K�•���K�ç�S���Y�ß�L���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���F�ë�D���S�K�i�S���O�X�±�W���F�K�í���N�K�{�Q�J���S�K�§�L��

�ÿ�L���W�u�P���E�L�Ë�Q���S�K�i�S�����ÿ�m�D���U�D���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K�����ÿ�Å���i�Q���P�ß�L���ÿ�Ç���W�K�ñ���Q�J�K�L�Ë�P �6�D�Q�G�E�R�[�������×�Q�J���W�K�á�L�����P�{���K�u�Q�K���F�ë�D��

�6�D�Q�G�E�R�[���Q�r�Q���W�K�H�R���F�K�X�­�Q���F�K�X�Q�J���F�y���F�©�S���S�K�p�S���Y�j���N�L�Ç�P���V�R�i�W���ÿ�Ç���W�U�i�Q�K���W�K�©�W���E�¥�L�� 

�7�K�q���V�i�X�� �F�«�Q���F�K�~���ê���ÿ�Ã�Q���V�õ���F�K�L���W�L�Ã�W�����U�}���U�j�Q�J���Y�j���W�R�j�Q���G�L�Ë�Q���F�ë�D���&�6�7�1�����1�J�R�j�L���Q�K�ó�Q�J���\�Ã�X��

�W�Õ���� �T�X�\�� �ÿ�Ï�Q�K�� �F�«�Q�� �F�y�� �W�U�R�Q�J�� �&�6�7�1�� �ÿ�m�� �ÿ�Å�� �F�±�S�� �ã�� �W�U�r�Q�� �W�K�u�� �&�6�7�1�� �W�Õ�W���Q�K�©�W�� �F�«�Q�� �S�K�§�L�� �F�i�F�� �N�Ï�F�K�� �E�§�Q����

�S�K�m�k�Q�J���i�Q���[�ñ���O�ê���U�ë�L���U�R�����F�i�F���Y�©�Q���ÿ�Å���S�K�i�W���V�L�Q�K���Q�K�µ�P���W�U�i�Q�K���Q�K�ó�Q�J���K�Ë���T�X�§���W�L�r�X���F�õ�F�����&�i�F���E�L�Ë�Q���S�K�i�S��
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�E�§�R���Y�Ë���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J���ÿ�Ç���ÿ�§�P���E�§�R���U�µ�Q�J���Q�K�ó�Q�J���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J���W�K�D�P���J�L�D���N�K�{�Q�J���S�K�§�L���F�K�Ï�X���U�ë�L��

�U�R���T�X�i���P�í�F�������»�F���E�L�Ë�W���O�j���F�k���T�X�D�Q���T�X�§�Q���O�ê���F�«�Q���G�õ���W�R�i�Q �W�K�±�Q���W�U�Ñ�Q�J���Y�j���O�m�á�Q�J���W�U�m�ß�F���F�K�L���S�K�t���[�k�\���G�õ�Q�J��

�Y�j���W�U�L�Ç�Q���N�K�D�L���&�6�7�1���Y�u���Q�J�X�×�Q���O�õ�F���F�K�R���Y�L�Ë�F���Y�±�Q���K�j�Q�K���6�D�Q�G�E�R�[���F�y���W�K�Ç���O�ß�Q���K�k�Q���Q�K�L�Å�X���V�R���Y�ß�L���G�õ��

�W�t�Q�K���E�D�Q���ÿ�«�X���� 

�������.�Ã�W���O�X�±�Q 

Trí tu�Ë nhân t�¥o (AI) hay b�©t k�ä v�©�Q���ÿ�Å nào trong cu�Ýc s�Õ�Q�J���F�Ê�Q�J���F�y���K�D�L���P�»t c�ëa nó là 

tích c�õc và tiêu c�õc. Tích c�õc hay tiêu c�õc là do cách m�Ûi chúng ta nhìn nh�±n, ti�Ãp c�±n và x�ñ 

lý. Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����S�K�i�W���W�U�L�Çn AI là xu th�Ã t�©t y�Ãu c�ëa th�á�L���ÿ�¥i, chúng ta c�«n ph�§i thích �íng và thay 

�ÿ�Ù�L���ÿ�Ç cùng phát tri�Çn. Công ngh�Ë AI không ph�§i là v�©�Q���ÿ�Å mà y�Ãu t�Õ c�Õt lõi là ai s�ñ d�éng và s�ñ 

d�éng theo cách nào. Ngoài ra, theo tác gi�§, chúng ta còn quá s�ß�P���ÿ�Ç kh�·�Q�J���ÿ�Ïnh vi�Ëc áp d�éng 

Sandbox vào trong các chính sách phát tri�Çn kinh t�Ã �ã m�Ýt s�Õ �O�­�Q�K���Y�õc t�¥i Vi �Ë�W���1�D�P�����ÿ�»c bi�Ët là 

�W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc AI có kh�§ thi hay không. Tuy nhiên, cùng v�ßi th�õc ti�É�Q���ÿ�»t ra, vi�Ëc nghiên c�íu 

và tìm ra nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm có th�Ç áp d�éng t�¥i Vi �Ët Nam d�õa trên mô hình Sandbox c�ëa m�Ýt s�Õ qu�Õc 

gia trên th�Ã gi�ßi v� n̄ r�©t c�«n thi�Ãt, b�ãi l �Á s�ßm hay mu�Ýn, h�Ë th�Õng pháp lu�±t Vi�Ët Nam v� n̄ c�«n 

�F�y���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh chi ti�Ãt, c�é th�Ç, phù h�ç�S���Y�j���ÿ�«�\���ÿ�ë �ÿ�Ç �ÿ�L�Åu ch�Ính ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa các mô hình, ý 

�W�m�ãng kinh doanh, s�§n ph�­m, d�Ïch v�é, công ngh�Ë m�ß�L�����F�K�m�D���F�y���W�L�Ån l�Ë áp d�é�Q�J���W�U�m�ß�F���ÿ�y �Q�K�m���$�,��

�ÿ�Ç �ÿ�i�S���íng nhu c�«u phát tri�Çn kinh t�Ã - xã h�Ýi m�¥nh m�Á hi�Ë�Q���Q�D�\�����7�U�R�Q�J���ÿ�y�����E�Ý ph�±n thanh niên, 

ngu�×n nhân l�õc tr�¿ �ÿ�«y sáng t�¥�R�����W�L�r�Q���S�K�R�Q�J�����Q���Q�J���ÿ�Ýng, d�É dàng thích �í�Q�J���W�U�m�ßc nh�óng bi�Ãn 

�ÿ�Ùi công ngh�Ë m�ßi, chính sách m�ßi, nh�óng ch�ë �Q�K�k�Q���W�m�k�Q�J���O�D�L���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ßc, c�«n ph�§i bi�Ã�W���ÿ�~�Q�J��

�Y�j���ÿ�«�\���ÿ�ë v�Å �P�{���K�u�Q�K���6�D�Q�G�E�R�[���Q�j�\���ÿ�Ç d�«�Q���K�u�Q�K���W�K�j�Q�K�����ÿ�Ï�Q�K���K�u�Q�K���ê���W�m�ãng phát tri�Çn, nh�±n th�íc 

�ÿ�«�\���ÿ�ë �ÿ�Ç có nh�óng gi�§i pháp góp ph�«n vào thành công chung khi v�±n d�éng Sandbox trong phát 

tri�Çn kinh t�Ã AI, nâng cao v�Ï th�Ã Vi �Ë�W���1�D�P���W�U�r�Q���W�U�m�áng qu�Õc t�Ã. 

T�j�L���O�L�Ë�X���W�K�D�P���N�K�§�R 

�������%�Ý���&�K�t�Q�K���W�U�Ï���������������������1�J�K�S���T�X�\�G�W���V�Y������-NQ/TW ngày 27/9/2���������Y�I���P�a�W���V�Y���F�K�o��

�W�U�ñ�ï�Q�J�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K���F�K�o���ÿ�a�Q�J���W�K�D�P���J�L�D���F�X�a�F���&�i�F�K���P�)�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�L�O�S���O�/�Q���W�K�q���W�ñ. 

�������7�K�ë���W�m�ß�Q�J���&�K�t�Q�K���S�K�ë���������������������4�X�\�G�W���ÿ�S�Q�K���V�Y�����������4��-�7�7�J���Q�J�j�\�����������������������Y�I��

�E�D�Q���K�j�Q�K���³�&�K�L�G�Q���O�ñ�k�F���T�X�Y�F���J�L�D���Y�I���Q�J�K�L�r�Q���F�q�X�����S�K�i�W���W�U�L�K�Q���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J���W�U�t���W�X�O���Q�K�k�Q���W�)�R��

���$�,�����ÿ�G�Q���Q���P�����������´. 

������ �%�Ý�� �.�L�Q�K�� �W�Ã�� �Y�j�� �;�m�� �K�Ý�L�� �/�L�r�Q�� �K�ç�S�� �T�X�Õ�F�� ���'�(�6�$������ ����������������Frontier 

TechnologyPolicy Experimentation and Regulatory Sandboxes in Asia  and the Pacific. 

�7�U�X�\���F�±�S���W�¥�L����https://www.un.org/development/desa/cdpmo/node/3414 
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Nghiên c�íu này nh�µm ki�Ç�P���ÿ�Ïnh m�Õi quan h�Ë gi�óa các 

y�Ãu t�Õ c�ëa �íng d�éng AR và s�õ g�³n k�Ãt c�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���G�m�ßi góc 

�ÿ�Ý c�ëa lý thuy�Ãt Kinh t�Ã tr�§i nghi�Ë�P���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc bán l�¿ th�ái 

trang và m�û ph�­m. Nghiên c�íu áp d�é�Q�J���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���ÿ�Ïnh tính 

�Y�j���ÿ�Ï�Q�K���O�m�ç�Q�J���ÿ�Ç ki�Çm �ÿ�Ïnh mô hình nghiên c�íu. D�ó li �Ë�X���ÿ�m�çc 

thu th�±p tr�õc ti�Ãp và tr�õc tuy�Ãn v�ßi 249 m� �̄X�����0�{���K�u�Q�K���S�K�m�k�Q�J��

trình c�«�X���W�U�~�F���ÿ�m���ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J���ÿ�Ç ki�Çm tra các gi�§ thuy�Ãt. K�Ãt 

qu�§ nghiên c�í�X���ÿ�m���F�K�Í ra r�µ�Q�J���W�t�Q�K���Q���Q�J���F�ëa �íng d�éng AR (tính 

s�Õ�Q�J���ÿ�Ý�Q�J���Y�j���W�t�Q�K���W�m�k�Q�J���W�i�F�����W�i�F���ÿ�Ýng tích c�õ�F���ÿ�Ãn bi�Ãn trung 

gian là tr�§i nghi�Ëm khách hàng (tr�§i nghi�Ëm thoát ly và tr�§i 

nghi�Ëm th�­m m�û), t�ï �ÿ�y���W�i�F���ÿ�Ýng tích c�õ�F���ÿ�Ãn s�õ g�³n k�Ãt c�ëa 

�N�K�i�F�K���K�j�Q�J�����4�X�D���ÿ�y�����Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���ÿ�Å xu�©t các hàm ý qu�§n tr�Ï phù 

h�çp cho các doanh nghi�Ë�S���J�L�D���W���Q�J���W�U�§i nghi�Ëm c�ëa khách hàng 

b�µng �íng d�éng AR.  

ABSTRACT 
This study aims to examine the relationship between the 

features of AR applications and customer engagement from the 

perspective of the experience economy theory. The research 

applies both qualitative and quantitative research to examine the 

reliability of the design research model. Survey data were 

gathered from a sample of 249 respondents. Structural equation 

modeling was used to test the hypothesized relationships. 

Findings revealed that the features of AR applications (i.e. 

vividness and interactivity) have a positive impact on the 

customer experience (i.e. escapism experience and esthetic 

experience) and finally impact positively on customer 
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engagement. The research offers recommendations for 

businesses to enhance customer engagement by increasing 

customer experience through AR applications. 

1. Gi�ßi thi �Ëu 

�ì ng d�éng th�õc t�Ã �W���Q�J���F�m�á�Q�J�����$�X�J�P�H�Q�W�H�G���5�H�D�O�L�W�\���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����Q�J�j�\���Q�D�\���ÿ�m�çc s�ñ d�éng 

vào nhi�Å�X���O�­�Q�K���Y�õ�F���Q�K�m���\���W�Ã, k�û thu�±t, giáo d�éc, kinh doanh, gi�§�L���W�U�t�����«�Y�ßi nhi�Åu hình th�íc khác 

�Q�K�D�X�����7�U�R�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�����$�5���ÿ�m���F�i�F�K���P�¥ng hóa hình th�í�F���Q�J�m�ái tiêu dùng tr�§i nghi�Ëm s�§n ph�­m 

ho�»c d�Ïch v�é b�µng vi�Ë�F�� �W���Q�J�� �F�m�áng s�õ trình bày s�§n ph�­m trong không gian �§o. C�é th�Ç, các 

�W�K�m�k�Q�J���K�L�Ëu n�Ùi ti �Ã�Q�J���Q�K�m���,�.�(�$�����7�R�S�V�K�R�S�����7�H�V�F�R�����1�L�N�H�����6�H�S�K�R�U�D�����/�H�J�R�����«�W�¥o ra �íng d�éng mua 

s�³m tr�õc tuy�Ãn có k�Ãt h�ç�S���$�5���ÿ�Ç �Q�J�m�ái tiêu dùng có th�Ç ch�Ñn, tùy ch�Ính và trình chi�Ãu s�§n 

ph�­�P���Y�j�R���P�{�L���W�U�m�áng �§�R���ÿ�Ç tr�§i nghi�Ëm. Nhi�Åu nhà nghiên c�í�X���ÿ�m���Q�K�±�Q���U�D���[�X���K�m�ßng trên và 

ti�Ã�Q���K�j�Q�K���ÿ�L�Åu tra �ã nhi�Åu khía c�¥nh khác nhau. Rese, Baier, Geyer-Schulz, and Schreiber (2017) 

�ÿ�m���Q�J�K�L�r�Q���F�íu v�Å s�õ �W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���$�5���ÿ�Ãn nh�±n th�íc và tr�§i nghi�Ëm c�ë�D���Q�J�m�ái dùng. Saponaro, Le 

Gal, Gao, Guisiano, and Maniere (2018) miêu t�§ �m�X���Y�j���Q�K�m�ç�F���ÿ�L�Çm c�ë�D���$�,���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn vi�Ëc 

�J�L�D���W���Q�J���W�U�§i nghi�Ëm c�ëa khách hàng. �â Vi �Ët Nam, Linh (2021) �[�i�F���ÿ�Ïnh các y�Ãu t�Õ �§�Q�K���K�m�ãng 

�ÿ�Ãn l�Ý trình tr�§i nghi�Ëm tr�õc tuy�Ãn c�ëa du khách. Vo, Le, Thanh Tam, and Ho Xuan (2022) thái 

�ÿ�Ý �Y�j���ê���ÿ�Ïnh ch�©p nh�±n �íng d�éng AR. �&�y���W�K�Ç���W�K�©�\�����F�i�F���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���W�U�m�ß�F���F�K�Í���W�±�S���W�U�X�Q�J���Q�J�K�L�r�Q��

�F�í�X���Y�Å���V�õ���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D���F�i�F���W�t�Q�K���Q���Q�J���F�ë�D���í�Q�J���G�é�Q�J���$�5���ÿ�Ã�Q���V�õ���K�j�L���O�z�Q�J�����\�Ã�X���W�Õ���F�§�P���[�~�F���K�R�»�F��

�O�ç�L���t�F�K���P�j���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���P�D�Q�J���O�¥�L�����W�ï���ÿ�y���W�¥�R���Q�r�Q���F�i�F���K�j�Q�K���Y�L���Q�K�m���ê���ÿ�Ï�Q�K���P�X�D����Tuy nhiên, có r�©t ít 

nghiên c�í�X���ÿ�Å c�±�S���ÿ�Ãn �íng d�é�Q�J���$�5���J�L�D���W���Q�J���W�U�§i nghi�Ëm c�ëa khách hàng trong bán l�¿�����ÿ�»c bi�Ët 

là th�Ï �W�U�m�á�Q�J���ÿ�D�Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Çn v�Å kinh t�Ã và công ngh�Ë �ã Vi �Ët Nam. 

Th�õc tr�¥ng �ã Vi �Ët Nam cho th�©y r�µng nhi�Åu doanh nghi�Ëp v� �̄Q���F�K�m�D���W�K�õc s�õ áp d�éng t�Õt 

công ngh�Ë AR vào vi�Ëc nâng cao tr�§i nghi�Ëm khách hàng. R�©t ít nghiên c�í�X���W�U�R�Q�J���Q�m�ß�F���ÿ�Å c�±p 

�ÿ�Ãn �íng d�é�Q�J���$�5���J�L�D���W���Q�J���W�U�§i nghi�Ëm c�ëa khách hàng trong bán l�¿�����&�K�t�Q�K���Y�u���W�K�Ã����nghiên c�íu 

này t�±�S���W�U�X�Q�J���N�K�D�L���W�K�i�F���W�i�F���ÿ�Ýng c�ë�D���W�t�Q�K���Q���Q�J���W�U�R�Q�J���íng d�é�Q�J���$�5���ÿ�Ãn s�õ g�³n k�Ãt c�ëa khách 

hàng thông qua quá trình tr�§i nghi�Ëm. Nghiên c�íu s�ñ d�éng lý thuy�Ãt Kinh t�Ã tr�§i nghi�Ëm (The 

�(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���(�F�R�Q�R�P�\�����ÿ�Ç xá�F���ÿ�Ïnh lo�¥i tr�§i nghi�Ëm qua �íng d�é�Q�J���$�5�������×ng th�ái d�õa trên phân 

tích và t�Ùng h�ç�S�����ÿ�×ng th�ái tìm ki�Ã�P���Y�j���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���F�i�F���W�t�Q�K���Q���Q�J���ÿ�»c bi�Ët quan tr�Ñng có �§�Q�K���K�m�ãng 

�ÿ�Ãn s�õ g�³n k�Ãt khách hàng thông qua quá trình tr�§i nghi�Ë�P�����'�R���ÿ�y�� �³�7�U�§i nghi�Ëm khách hàng 

qua �íng d�éng th�õc t�Ã �W���Q�J���F�m�áng trong bán l�¿�´���O�j���F�K�ë �ÿ�Å c�«�Q���ÿ�m�çc làm rõ nh�µm nâng cao m�»t 

lý lu�±n, t�ï �ÿ�y���F�y���V�õ phát tri�Çn trong kinh doanh và Marketing t�¥i Vi �Ët Nam.  

�3�K�«�Q���F�z�Q���O�¥�L���F�ë�D���E�j�L���Y�L�Ã�W���ÿ�m�ç�F���F�©�X���W�U�~�F���Q�K�m���V�D�X�����S�K�«�Q�������W�U�u�Q�K���E�j�\���F�k���V�ã���O�ê���W�K�X�\�Ã�W���Y�j���S�K�i�W��

�W�U�L�Ç�Q���J�L�§���W�K�X�\�Ã�W���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X�����3�K�«�Q�������P�{���W�§���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Y�j���S�K�«�Q�������S�K�k�Q���W�t�F�K���N�Ã�W���T�X�§��

�Q�J�K�L�r�Q���F�í�X�����&�X�Õ�L���F�•�Q�J���O�j���W�K�§�R���O�X�±�Q���Y�j���J�ç�L���ê�� 
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�������&�k���V�ã lý thuy�Ãt và phát tri �Çn gi�§ thuy�Ãt 

�����������&�ï���V�g lý thuy�Gt 

2.1.1. �png d�mng th�yc t�G �W���Q�J���F�ñ�eng trong bán l�C (Augmented Reality Applications in Retail) 
�ì ng d�éng AR giúp cung c�©�S���F�K�R���Q�J�m�ái tiêu dùng kh�§ �Q���Q�J���P�ã r�Ýng th�Ã gi�ßi th�õc v�ßi 

thông tin theo ng�ó c�§nh c�é th�Ç c�ë�D���Q�J�m�ái dùng ho�»�F���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn quy�Ã�W���ÿ�Ïnh mua hàng c�ëa 

khách hàng trong quá trình s�ñ d�éng (van Esch et al., 2019). M�éc tiêu c�ëa �íng d�éng AR trong 

th�Ï �W�U�m�áng bán l�¿ �O�j���K�m�ßng t�ß�L���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���K�j�Q�K���Y�L���W�K�{�Q�J���T�X�D���J�L�D���W���Q�J���W�U�§i nghi�Ëm c�ëa khách hàng 

(Hwangbo, Kim, & Cha, 2017). Có th�Ç th�©y, �íng d�éng AR giúp các nhà bán l�¿ nâng cao tr�§i 

nghi�Ëm cho khách hàng ti�Å�P���Q���Q�J�����W���Q�J���V�õ �W�m�k�Q�J���W�i�F���Y�ßi s�§n ph�­m, t�ï �ÿ�y���Q�k�Q�J���F�D�R���W�t�Q�K���K�óu 

hình c�ëa s�§n ph�­m và m�í�F���ÿ�Ý s�¹n sàng mua c�ë�D���Q�J�m�ái tiêu dùng (Caboni & Hagberg, 2019). 

Nh�ó�Q�J���Q���P���J�«�Q���ÿ�k�\�����P�Ýt s�Õ tác gi�§ tìm hi�Çu v�Å l�çi ích công ngh�Ë �$�5���W�U�R�Q�J���P�{�L���W�U�m�áng bán l�¿ 

(Caboni & Hagberg, 2019) ho�»c s�õ �W�i�F�� �ÿ�Ýng c�ëa công ngh�Ë �$�5�� �ÿ�Ã�Q�� �K�j�Q�K�� �Y�L�� �Y�j�� �W�K�i�L�� �ÿ�Ý c�ëa 

khách hàng (Lavoye, Mero, & Tarkiainen, 2021). Nhìn chung, các nghiên c�íu g�«�Q���ÿ�k�\���ÿ�Åu tìm 

hi�Çu v�Å s�õ ch�©p nh�±n công ngh�Ë AR ho�»c s�õ �W�i�F���ÿ�Ýng c�ë�D���$�5���ÿ�Ã�Q���K�j�Q�K���Y�L���Y�j���W�K�i�L���ÿ�Ý c�ëa khách 

�K�j�Q�J�����F�K�m�D���F�y���Q�J�K�L�r�Q���F�íu nào nói v�Å s�õ �W�i�F���ÿ�Ýng c�ëa các y�Ãu t�Õ thu�Ýc �íng d�é�Q�J���$�5���ÿ�Ãn s�õ g�³n 

k�Ãt c�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc bán l�¿ thông qua lý thuy�Ãt Kinh t�Ã tr�§i nghi�Ëm. M�»t khác, 

các bài nghiên c�í�X���W�U�m�ß�F���ÿ�m���[�i�F���ÿ�Ïnh m�Ýt s�Õ y�Ãu t�Õ c�ëa �íng d�é�Q�J���$�5���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn tr�§i nghi�Ëm 

c�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���K�D�L���W�t�Q�K���Q���Q�J���ÿ�»c bi�Ët quan tr�Ñ�Q�J�����ÿ�m�ç�F���ÿ�Å c�±p nhi�Åu trong các bài 

nghiên c�íu v�Å �íng d�éng AR (Brannon Barhorst, McLean, Shah, & Mack, 2021; McLean & 

Wilson, 2019; Nikhashemi, Knight, Nusair, & Liat, 2021), là tính s�Õ�Q�J���ÿ�Ý�Q�J���Y�j���W�t�Q�K���W�m�k�Q�J���W�i�F����

�+�D�L���W�t�Q�K���Q���Q�J���Q�j�\���J�L�~�S���W�¥�R���U�D���W�K�i�L���ÿ�Ý t�Õt và tr�§i nghi�Ëm tích c�õc c�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���ÿ�Õi v�ßi s�§n 

ph�­�P�����4�X�D���ÿ�y�����Q�J�K�L�r�Q���F�íu này tìm hi�Çu v�Å k�Ãt qu�§ tích c�õc c�ëa tính s�Õ�Q�J���ÿ�Ý�Q�J���Y�j���W�t�Q�K���W�m�k�Q�J��

tác thu�Ýc �íng d�éng AR tác �ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn s�õ g�³n k�Ãt c�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���G�m�ß�L���J�y�F���ÿ�Ý c�ëa lý thuy�Ãt Kinh 

t�Ã tr�§i nghi�Ë�P���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc bán l�¿ th�ái trang và m�û ph�­m. 

2.1.2. Tr�§i nghi�Ëm khách hàng (Customer Experience) 

Tr�§i nghi�Ëm khách hàng là b�©t k�ä s�õ ti�Ãp xúc tr�õc ti�Ãp ho�»c gián ti�Ãp nào gi�óa khách 

hàng và doanh nghi�Ëp t�¥o ra ph�§n �íng ch�ë quan bên trong khách hàng (Chen et al., 2022). 

Thông qua cu�Ýc cách m�¥ng k�û thu�±t s�Õ�����F�i�F���ÿ�L�Çm ti�Ã�S���[�~�F���Y�j���P�{�L���W�U�m�áng tr�§i nghi�Ë�P���ÿ�m���ÿ�m�çc 

b�Ù �V�X�Q�J���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ë�Q���Q�K�m���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ën truy�Ån thông xã h�Ýi, các trang m�¥ng, t�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ën 

t�ñ và n�Ån t�§�Q�J���G�L���ÿ�Ýng (Foroudi, Gupta, Sivarajah, & Broderick, 2018; L. Lee et al., 2018). Tr�§i 

nghi�Ëm khách hàng trên �íng d�éng AR là s�õ ti�Ãp xúc gi�óa khách hàng và các nhà bán l�¿ d�õa 

�W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�áng �§�R�����F�i�F���W�t�Q�K���Q���Q�J���F�ëa AR s�Á t�¥o ra nh�óng kích thích �W���Q�J���F�m�áng tr�§i nghi�Ëm và 

s�õ tham gia c�ëa khách hàng (Hilken, de Ruyter, Chylinski, Mahr, & Keeling, 2017; Poushneh 

& Vasquez-Parraga, 2017). Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����F�i�F���N�K�t�D���F�¥nh tr�§i nghi�Ë�P���N�K�i�F���Q�K�D�X���ÿ�m���ÿ�m�ç�F���ÿ�m�D���U�D��
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trong nhi�Åu nghiên c�íu, cho th�©y m�Ýt s�Õ chi�Åu tr�§i nghi�Ë�P���ÿ�m�çc g�çi lên cùng m�Ýt lúc, t�¥o ra 

m�Ýt tr�§i nghi�Ëm t�Ùng th�Ç. Tuy nhiên, không ph�§i t�©t c�§ các lo�¥i tr�§i nghi�Ë�P���ÿ�Åu quan tr�Ñ�Q�J���Q�K�m��

�Q�K�D�X���Y�j���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���W�i�F���ÿ�Ýng công ngh�Ë (Hoyer, Kroschke, Schmitt, Kraume, & Shankar, 

2020). V�ßi b�Õi c�§nh tr�§i nghi�Ëm khách hàng d�õa trên AR, các nghiên c�í�X���W�U�m�ß�F���F�K�m�D���O�j�P���U�}���V�õ 

k�Ãt n�Õi và tham gia c�ëa khách hàng khi h�Ñ tr�§i nghi�Ëm nh�ó�Q�J���W�t�Q�K���Q���Q�J���P�j���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë �Q�j�\���ÿ�H�P��

l�¥i (Hoyer et al., 2020; Tom Dieck, Jung, & Rauschnabel, 2018). Vì v�±y, trong nghiên c�íu này 

tr�§i nghi�Ëm khách hàng s�Á �ÿ�m�çc chia theo lý thuy�Ãt Kinh t�Ã tr�§i nghi�Ëm (Experience Economy 

�7�K�H�R�U�\�����ÿ�Ç kh�³c ph�é�F���ÿ�m�çc nh�óng h�¥n ch�Ã này. Nghiên c�í�X���Q�j�\���ÿ�Å xu�©t c�©u trúc tr�§i nghi�Ëm 

trong lý thuy�Ãt Kinh t�Ã tr�§i nghi�Ë�P���ÿ�Ç gi�§�L���W�K�t�F�K���W�i�F���ÿ�Ýng c�ëa AR t�ßi s�õ g�³n k�Ãt c�ëa khách hàng. 

2.1.3. S�õ g�³n k�Ãt c�ëa khách hàng (Customer Engagement) 

S�õ g�³n k�Ãt c�ëa khách hàng là m�Ýt nhân t�Õ �ÿ�m���Q�K�±�Q���ÿ�m�çc r�©t nhi�Åu s�õ �F�K�~���ê�����ÿ�»c bi�Ët 

trong ho�¥�W�� �ÿ�Ýng marketing c�ëa các công ty c�¥nh tranh v�ßi nhau trong nh�ó�Q�J�� �Q���P�� �J�«�Q�� �ÿ�k�\��

(Harmeling, Moffett, Arnold, & Carlson, 2017). Hi�Çu bi�Ãt hi�Ën t�¥i v�Å s�õ g�³n k�Ãt c�ëa khách hàng 

chính là k�Ãt qu�§ c�ëa s�õ phát tri�Çn khái ni�Ëm này trong l�Ïch s�ñ nghiên c�íu: t�ï cách ti�Ãp c�±n ch�íc 

�Q���Q�J���V�D�Q�J���W�L�Ãp c�±n quan h�Ë, cu�Õi cùng là cách ti�Ãp c�±n chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi. S�õ xu�©t hi�Ë�Q���ÿ�»c bi�Ët c�ëa 

các công ngh�Ë m�ß�L���ÿ�m���W�¥o ra m�Ýt n�Ån t�§�Q�J���ÿ�Ç phát tri�Çn m�¥nh m�Á m�Õi quan h�Ë v�ßi khách hàng. 

Công ngh�Ë �9�5���Y�j���$�5���F�K�R���S�K�p�S���F�i�F���F�{�Q�J���W�\���W�K�r�P���F�i�F���W�t�Q�K���Q���Q�J���W�m�k�Q�J���W�i�F���J�L�óa khách hàng và 

công ty (Steinhoff, Arli, Weaven, & Kozlenkova, 2019). Có nghiên c�íu ch�Í ra r�µng khách hàng 

có th�Ç g�³n k�Ã�W���T�X�D���W�m�k�Q�J���W�i�F���Y�j���W�¥o giá tr�Ï b�µng nhi�Åu cách khác nhau ngoài vi�Ëc th�õc hi�Ën giao 

d�Ïch (Kumar et al., 2010). Ngoài ra, có s�õ �ÿ�×ng thu�±n ngày càng cao gi�óa các h�Ñc gi�§ r�µng s�õ 

g�³n k�Ãt c�ëa khách hàng là m�Ýt c�©�X���W�U�~�F���ÿ�D���F�K�L�Åu và bao g�×m các khía c�¥nh nh�±n th�íc, tình c�§m 

và hành vi (Harmeling et al., 2017; Islam, Rahman, & Hollebeek, 2018). Tuy nhiên, m�Ýt s�Õ 

nghiên c�íu cho th�©y khách hàng ch�ë y�Ãu ph�§n �íng v�ß�L���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ë�X���W�U�m�ßc tiên là c�§m xúc. S�õ 

g�³n k�Ã�W���W�U�m�ßc h�Ãt ph�§n ánh tr�¥ng thái c�§m xúc c�ëa khách hàng v�ßi m�Ý�W���ÿ�Õ�L���W�m�çng m�é�F���W�L�r�X���Q�K�m��

�W�K�m�k�Q�J���K�L�Ëu ho�»�F���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ën truy�Å�Q���W�K�{�Q�J���F�K�R���S�K�p�S���Q�J�m�ái tiêu �G�•�Q�J���W�m�k�Q�J���W�i�F���Y�ß�L���F�i�F���ÿ�Õi 

�W�m�ç�Q�J���ÿ�y���W�K�m�áng xuyên (Thakur, 2018). L. D. Hollebeek, Glynn, and Brodie (2014) �F�Ê�Q�J���S�K�i�W��

hi�Ën ra r�µng s�õ tham gia c�ëa khách hàng v�ß�L���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ë�X���F�j�Q�J���F�D�R�����ÿ�L�Å�X���ÿ�y���F�j�Q�J���J�L�~�S���W�¥o nên 

c�§m xúc c�ëa h�Ñ khi g�³n k�Ãt v�ß�L���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ë�X���ÿ�y�����9�u���W�K�Ã, nghiên c�í�X���Q�j�\���ÿ�~�F���N�Ãt r�µng s�õ g�³n k�Ãt 

c�ëa khách hàng là k�Ãt qu�§ ph�§n h�×i v�Å m�»t c�§m xúc, trong hoàn c�§nh khách hàng ti�Ã�S���[�~�F�����W�m�k�Q�J��

tác và tr�§i nghi�Ëm t�Õt trên �íng d�éng AR, h�Ñ nh�±�Q���ÿ�m�çc c�§m xúc tích c�õc, vui v�¿, h�¥nh phúc và 

th�Óa mãn, t�ï �ÿ�y���F�y���N�K�§ �Q���Q�J���\�r�X���W�K�t�F�K���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ëu c�ëa s�§n ph�­�P���ÿ�y�����J�y�S���S�K�«n t�¥o nên m�Õi 

quan h�Ë t�Õ�W���ÿ�½p gi�ó�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���Y�j���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ëu nói chung. 

2.1.4. Lý thuy�Ãt Kinh t�Ã tr�§i nghi�Ëm (The Experience Economy Theory) �± (Pine & 

Gilmore, 1998) 
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Pine and Gilmore (1998) �ÿ�m���J�L�ßi thi�Ëu Lý thuy�Ãt Kinh t�Ã tr�§i nghi�Ëm d�õa trên kinh t�Ã 

h�Ñc hành vi. H�Ñ cho r�µng n�Ån kinh t�Ã không ch�Í �ÿ�k�Q���J�L�§n là s�õ cung c�«u c�ëa s�§n ph�­m và d�Ïch 

v�é�����P�j���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���ÿ�m���F�K�X�\�Çn sang vai trò ch�ë �ÿ�Ý�Q�J���K�k�Q���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���ÿ�×ng sáng t�¥o tr�§i nghi�Ëm. 

Tác gi�§ cho r�µng tr�§i nghi�Ë�P���ÿ�m�çc phân tích theo hai khía c�¥nh: s�õ tham gia và s�õ k�Ãt n�Õi v�ßi 

�P�{�L���W�U�m�áng c�ëa khách hàng trong quá trình tr�§i nghi�Ë�P�����4�X�D���ÿ�y�� tr�§i nghi�Ë�P���ÿ�m�çc phân lo�¥i 

thành b�Õn lo�¥i, bao g�×m: tr�§i nghi�Ëm gi�§i trí, tr�§i nghi�Ëm giáo d�éc, tr�§i nghi�Ëm thoát ly và tr�§i 

nghi�Ëm th�­m m�û. Tr�§i nghi�Ëm thoát ly là tr�¥�Q�J�� �W�K�i�L�� �N�K�i�F�K�� �K�j�Q�J�� �ÿ�³�P�� �F�K�u�P�� �V�k�X�� �K�k�Q�� �Y�j�R�� �W�U�§i 

nghi�Ë�P�����N�K�L���ÿ�y���N�K�{�Q�J���F�y���N�K�R�§ng cách gi�óa k�K�i�F�K���K�j�Q�J���Y�j���P�{�L���W�U�m�áng. N�Ãu gi�§m d�«n s�õ ch�ë 

�ÿ�Ýng tham gia sang th�Ã b�Ï �ÿ�Ýng, thì tr�§i nghi�Ëm thoát ly s�Á tr�ã thành tr�§i nghi�Ëm th�­m m�û. Tr�§i 

nghi�Ëm thoát ly và th�­m m�û �F�y���ÿ�»�F���ÿ�L�Çm c�ëa s�õ �ÿ�³m chìm - �ÿ�m�çc cho r�µng có th�Ç tr�ã thành m�Ýt 

ph�«n tr�§i nghi�Ëm c�ëa chính nó v�Å m�»t th�õc t�Ã và nh�±n th�íc. Vì th�Ã, khi xem xét t�«m quan tr�Ñng 

c�ëa b�Õn lo�¥i tr�§i nghi�Ëm, tr�§i nghi�Ëm thoát ly và tr�§i nghi�Ëm th�­m m�û tr�ã nên quan tr�Ñ�Q�J���K�k�Q��

trong b�Õi c�§nh phát tri�Çn c�ëa AR (T. Jung, tom Dieck, Lee, & Chung, 2016). Lý thuy�Ãt Kinh t�Ã 

tr�§i nghi�Ë�P���ÿ�m���ÿ�m�çc áp d�éng trong các nghiên c�í�X���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���$�,���9�5���$�5���W�U�R�Q�J���F�i�F���O�­�Q�K���Y�õc 

�Q�K�m���G�X���O�Ïch (Kastenholz, Carneiro, Marques, & Loureiro, 2018), tham quan b�§o tàng (T. Jung 

et al., 2016; H. Lee, Jung, tom Dieck, & Chung, 2020), tham gia l�É h�Ýi (Tom Dieck et al., 2018). 

�7�X�\���Q�K�L�r�Q�����F�K�m�D���F�y���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���N�K�i�P���S�K�i���ÿ�Ãn s�õ g�³n k�Ãt c�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc bán l�¿ 

�G�m�ßi góc nhìn c�ëa lý thuy�Ãt Kinh t�Ã tr�§i nghi�Ë�P�����'�m�ßi ng�ó c�§nh c�ëa �íng d�é�Q�J���$�5���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K��

v�õc th�á�L���W�U�D�Q�J���Y�j���O�j�P���ÿ�½p bán l�¿ cho th�©y r�µng c�Õt lõi tr�§i nghi�Ëm thông qua công ngh�Ë AR là 

tr�¥ng thái tâm lý c�ëa s�õ �ÿ�³m chìm (Daassi & Debbabi, 2021)�������L�Åu này th�Ç hi�Ë�Q���ÿ�»�F���W�U�m�Q�J���E�ãi 

hai lo�¥i tr�§i nghi�Ëm là tr�§i nghi�Ëm thoát ly và tr�§i nghi�Ëm th�­m m�û trong lý thuy�Ã�W���� �'�R�� �ÿ�y����

nghiên c�íu áp d�éng lý thuy�Ãt nh�µm có góc nhìn c�é th�Ç và thích h�çp trong vi�Ëc phân lo�¥i tr�§i 

nghi�Ëm khách hàng, nêu lên y�Ãu t�Õ c�Õt y�Ãu trong tr�§i nghi�Ëm �íng d�éng th�á�L���W�U�D�Q�J���Y�j���O�j�P���ÿ�½p 

AR là s�õ �ÿ�³m chìm, t�ï �ÿ�y���S�K�i�W���W�U�L�Çn các m�Õi quan h�Ë trong mô hình nghiên c�íu. 

2.2. Phát tri�Kn gi�+ thuy�Gt 

2.2.1. Tính s�Õ�Q�J���ÿ�Ýng (Vividness) 

Tính s�Õ�Q�J���ÿ�Ýng là quá trình k�Ãt h�çp gi�óa các giác quan v�ß�L���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���ÿ�m�çc t�¥o ra t�ï 

AR, giúp g�çi lên s�õ h�©p d� n̄ c�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���ÿ�Õi v�ßi s�§n ph�­m (Brannon Barhorst et al., 2021) 

nh�á vào n�Ýi dung hi�Çn th�Ï �Q�K�m���K�u�Q�K���§nh, âm thanh và màu s�³c (Flavián, Gurrea, & Orús, 2017; 

�*�D�W�W�H�U�����+�•�W�W�O�(�0�D�D�F�N�����	���5�D�X�V�F�K�Q�D�E�H�O��������������. Khi �íng d�éng AR t�¥o nên các kích thích c�§m giác 

b�µng ch�©�W���O�m�çng hình �§nh, s�õ ph�Õ�L���P�j�X���Y�j���k�P���W�K�D�Q�K���ÿ�D���F�K�L�Åu càng m�¥nh m�Á, tính s�Õ�Q�J���ÿ�Ýng 

càng cao (Yim, Chu, & Sauer, 2017). Nghiên c�í�X���Q�j�\���ÿ�~�F���N�Ãt r�µng tính s�Õ�Q�J���ÿ�Ýng chính là kh�§ 

�Q���Q�J���íng d�éng AR t�¥�R���U�D���P�{�L���W�U�m�áng trung gian �§o là s�õ k�Ãt h�çp hài hòa gi�óa nhi�Åu y�Ãu t�Õ �Q�K�m��

hình �§nh, màu s�³c, âm thanh, m�í�F���ÿ�Ý hi�Çn th�Ï�����i�Q�K���V�i�Q�J�����«�P�D�Q�J���ÿ�Ãn c�§m giác tr�õc quan, chân 

th�±�W���Y�j���V�L�Q�K���ÿ�Ýng v�Å s�§n ph�­m trong tâm trí khách hàng. Thông qua khái ni�Ëm trên và lý thuy�Ãt 
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Kinh t�Ã tr�§i nghi�Ëm, tính s�Õ�Q�J���ÿ�Ýng �ã �íng d�éng AR t�¥�R���P�{�L���W�U�m�áng trung gian �§o cho khách 

hàng khi�Ãn h�Ñ c�§�P���J�L�i�F���ÿ�³m chìm vào s�§n ph�­m, t�ï �ÿ�y���Q�K�±�Q���ÿ�m�çc tr�§i nghi�Ëm thoát ly và tr�§i 

nghi�Ëm th�­m m�û. Vì v�±y nghiên c�íu phát tri�Çn gi�§ thuy�Ãt sau: 

H1a: Tính s�Y�Q�J���ÿ�a�Q�J���W�i�F���ÿ�ang tích c�y�F���ÿ�Gn tr�+i nghi�Om thoát ly. 

H1b: Tính s�Y�Q�J���ÿ�a�Q�J���W�i�F���ÿ�ang tích c�y�F���ÿ�Gn tr�+i nghi�Om th�1m m�•. 

���������������7�t�Q�K���W�ñ�ï�Q�J���W�i�F�����,�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�L�W�\�� 

�7�t�Q�K���W�m�k�Q�J���W�i�F���O�j���K�Ë th�Õng công ngh�Ë �F�K�R���S�K�p�S���Q�J�m�ái dùng có th�Ç tri�Çn khai và ki�Çm 

soát các thao tác trong quá trình tr�§i nghi�Ëm �íng d�éng AR (Brannon Barhorst et al., 2021). �ì ng 

d�éng AR t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ën khi�Ãn khách hàng giao ti�Ã�S���W�U�R�Q�J���P�{�L���W�U�m�áng �§o b�µ�Q�J���F�i�F�K���W�m�k�Q�J���W�i�F��

giao di�Ë�Q���Q�J�m�ái dùng và truy c�±p n�Ýi dung (Hsu, Tsou, & Chen, 2021) t�ï �ÿ�y���N�t�F�K���W�K�t�F�K���Q�K�±n 

th�íc v�Å �W�K�{�Q�J���W�L�Q�����J�L�D���W���Q�J���V�õ hài lòng v�j���ÿ�Ý g�³n k�Ãt c�ëa khách hàng (McLean & Wilson, 2019; 

Yim et al., 2017)�����4�X�D���ÿ�y�����Q�J�K�L�r�Q���F�íu này nh�±n th�©y r�µ�Q�J���W�t�Q�K���W�m�k�Q�J���W�i�F���O�j���N�K�§ �Q���Q�J���íng d�éng 

AR t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ë�Q���ÿ�Ç khách hàng ti�Ãp xúc v�ßi s�§n ph�­m thông qua giao di�Ën, thi�Ãt l�±p, n�Ýi dung, 

hi�Ëu �í�Q�J�����«�Q�K�µm t�¥o c�§m giác tho�§i mái và chân th�±t khi tr�§i nghi�Ë�P�����9�u���W�t�Q�K���W�m�k�Q�J tác c�ëa 

công ngh�Ë �$�5���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn vi�Ëc thao túng c�§ th�Ã gi�ßi th�±t và th�Ã gi�ßi �§o (Javornik, 2016), nên 

khi khách hàng t�m�k�Q�J���W�i�F���Y�ßi s�§n ph�­m trên �íng d�éng AR s�Á �W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ã�Q���W�k�P���O�ê���ÿ�³m chìm. 

Công ngh�Ë �$�5���F�z�Q���W�K�~�F���ÿ�­y s�õ �W�m�k�Q�J���W�i�F���F�ë�D���Q�J�m�ái dùng v�ßi s�§n ph�­m �ã th�ái gian th�õc làm 

kích thích c�§m giác v�Å s�õ hi�Ën di�Ën c�ëa s�§n ph�­m (Daassi & Debbabi, 2021). Vì th�Ã, d�õa trên 

lý thuy�Ãt Kinh t�Ã tr�§i nghi�Ëm, khách hàng nh�±�Q���ÿ�m�çc c�§�P���J�L�i�F���ÿ�³�P���F�K�u�P���N�K�L���W�m�k�Q�J���W�i�F���Y�ßi s�§n 

ph�­m trên �íng d�éng AR. N�Ã�X���W�t�Q�K���W�m�k�Q�J���W�i�F���F�j�Q�J���F�D�R�����W�U�§i nghi�Ëm thoát ly và tr�§i nghi�Ëm th�­m 

m�û s�Á xu�©t hi�Ën vì s�õ k�Ãt n�Õi gi�ó�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���Y�j���P�{�L���W�U�m�áng tr�ã �Q�r�Q���N�K���Q�J���N�K�t�W�����7�K�Ã nên nghiên 

c�íu này phát tri�Çn gi�§ thuy�Ãt sau: 

�+���D�����7�t�Q�K���W�m�k�Q�J���W�i�F���W�i�F���ÿ�Ýng tích c�õc �ÿ�Ãn tr�§i nghi�Ëm thoát ly. 

�+���E�����7�t�Q�K���W�m�k�Q�J���W�i�F���W�i�F���ÿ�Ýng tích c�õ�F���ÿ�Ãn tr�§i nghi�Ëm th�­m m�û. 

2.2.3. Tr�§i nghi�Ë�P���W�i�F���ÿ�Ýng t�ßi s�õ g�³n k�Ãt c�ëa khách hàng 

Khi khách hàng s�ñ d�é�Q�J���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ën tr�§i nghi�Ë�P���Q�K�m���íng d�éng AR s�Á d� n̄ t�ßi s�õ 

�ÿ�³m chìm vào m�Ýt th�Ã gi�ßi �§�R���P�j���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ë�Q���ÿ�y���W�¥o ra, cung c�©p tr�§i nghi�Ëm thoát ly (T. H. 

Jung, Bae, Moorhouse, & Kwon, 2021). S�õ tham gia tích c�õc c�ë�D���Q�J�m�ái tiêu dùng càng l�ßn s�Á 

d� n̄ tr�§i nghi�Ëm thoát ly càng cao, khách hàng s�Á �ÿ�³m chìm mình trong giao di�Ën ho�»c các ho�¥t 

�ÿ�Ýng c�ë�D���P�{�L���W�U�m�áng AR (Zhang, Fiore, Zhang, & Liu, 2021). Khi nh�±�Q���ÿ�m�çc tr�§i nghi�Ëm thoát 

�O�\�����N�K�i�F�K���K�j�Q�J���J�L�D���W���Q�J���Y�Å c�§ kh�§ �Q���Q�J���Q�K�±n th�íc l� n̄ c�§m �[�~�F���N�K�L���W�m�k�Q�J���W�i�F���Y�ßi các s�§n ph�­m, 

d�Ïch v�é c�ëa doanh nghi�Ëp, d� n̄ t�ßi s�õ tích c�õ�F���K�k�Q���W�U�R�Q�J���W�U�§i nghi�Ëm (He, Liu, & Li, 2021; Tom 

Dieck et al., 2018)�����ÿ�L�Åu này t�¥o nên s�õ g�³n k�Ãt vào tr�§i nghi�Ëm c�ëa khách hàng (Ahn & Back, 

2018; L. Hollebeek & Rather, 2019). Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����W�t�Q�K���Q���Q�J���W�K�­m m�û c�ëa AR góp ph�«n t�¥o 

nên c�§m giác hài hòa và kích thích giác quan (Hosany & Witham, 2010). Các nghiên c�í�X���W�U�m�ßc 
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cho th�©�\���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�J��k�Ç c�ëa tr�§i nghi�Ëm th�­m m�û t�ßi ph�§n �íng tâm lý tích c�õc c�ëa khách 

�K�j�Q�J���ÿ�Õi v�ßi doanh nghi�Ëp (Toufani, Stanton, & Chikweche, 2017). Khi ti�Ãp xúc v�ßi ch�©�W���O�m�çng 

hình �§nh t�Õ�W�����Q�J�m�ái dùng s�Á �ÿ�m�ç�F���J�L�D���W���Q�J���W�U�§i nghi�Ëm th�­m m�û �Y�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���W�U�§i nghi�Ëm tích 

c�õ�F���K�k�Q�����ÿ�L�Åu này cu�Õi cùng d� �̄Q���ÿ�Ã�Q���W�K�i�L���ÿ�Ý �W�K�m�k�Q�J���K�L�Ëu t�Õ�W���K�k�Q��(Ryu & Ryu, 2021). D�õa trên 

lý thuy�Ãt Kinh t�Ã tr�§i nghi�Ëm, s�õ tham gia và k�Ãt n�Õi c�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���F�j�Q�J���F�D�R�����P�D�Q�J���ÿ�Ãn tr�§i 

nghi�Ëm thoát ly và th�­m m�û t�Õ�W�����ÿ�L�Åu này th�Ç hi�Ën r�µ�Q�J���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���W�m�k�Q�J���W�i�F���W�t�F�K���F�õc v�ßi s�§n 

ph�­m c�ë�D���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ëu trên �íng d�éng AR, có th�Ç t�¥o nên nh�±n th�íc thú v�Ï �Y�j���ÿ�~�Q�J���ÿ�³n v�Å s�§n 

ph�­m, c�§m xúc th�Óa mãn và vui v�¿ vì l�ç�L���t�F�K�����W�t�Q�K���Q���Q�J���P�j���íng d�éng AR mang l�¥i. Vì v�±y, 

nghiên c�íu này phát tri�Çn gi�§ thuy�Ãt:  

H3: Tr�+i nghi�O�P���W�K�R�i�W���O�\���W�i�F���ÿ�ang tích c�y�F���ÿ�Gn s�y g�7n k�Gt c�oa khách hàng. 

H4: Tr�+i nghi�Om th�1m m�• �W�i�F���ÿ�ang tích c�yc t�ci s�y g�7n k�Gt c�oa khách hàng. 

Hình 1. Mô hình nghiên c�í�X���ÿ�Å xu�©t 

�������3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�íu 

M�éc tiêu c�ë�D�� �S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S�� �Q�J�K�L�r�Q�� �F�í�X�� �ÿ�Ï�Q�K�� �W�t�Q�K�� �O�j�� �ÿ�L�Åu ch�Í�Q�K�� �W�K�D�Q�J�� �ÿ�R�� �Y�j�� �P�{�� �K�u�Q�K��

nghiên c�íu phù h�çp v�ßi th�Ï �W�U�m�áng Vi�Ët Nam. Nghiên c�íu áp d�é�Q�J���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���S�K�i�W���W�U�L�Çn m�«m 

�ÿ�Ç ti�Ãp c�±n m� �̄X�������Õ�L���W�m�çng nghiên c�í�X���F�y���ÿ�Ý tu�Ùi m� ū t�ï �������ÿ�Ãn 35 tu�Ùi, sinh s�Õng �ã TP H�× 

Chí Minh ho�»c Hà N�Ý�L�����ÿ�D�Q�J���O�j���V�L�Q�K���Y�L�r�Q�����Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���Y���Q���S�K�z�Q�J���K�R�»c qu�§�Q���O�ê���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���ÿ�m���W�ïng 

tr�§i nghi�Ëm mua s�³m tr�õc tuy�Ãn thông qua �íng d�éng AR. Quy mô m� ū d�õ ki�Ãn bài nghiên c�íu 

�������ÿ�i�S���Y�L�r�Q���Y�j���W�K�õc t�Ã �W�K�X���ÿ�m�ç�F�������ÿ�i�S���Y�L�r�Q���Y�ßi 1 chuyên gia, 6 sinh viên���������Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���Y���Q���S�K�z�Q�J����

Nghiên c�íu ti�Ãn hành trong 6 ngày, kéo dài t�ï 03/01/2023-�����������������������T�X�D���K�D�L���J�L�D�L���ÿ�R�¥n b�µng 

ph�m�kng ph�ip ph�Óng v�©�Q���W�U�D�R���ÿ�Ùi chuyên s�ku. �*�L�D�L���ÿ�R�)n 1, th�õc hi�Ën ph�Óng v�©�Q���W�U�D�R���ÿ�Ùi chuyên 

sâu v�ßi có nhi�Å�X���Q���P���N�L�Q�K���Q�J�K�L�Ëm trong l�­nh v�õc Marketing, t�ïng tham gia th�õc ti�Én v�ßi d�õ án 

th�õc t�Ã �W���Q�J���F�m�áng (AR). �*�L�D�L���ÿ�R�)n 2, th�õc hi�Ën ph�Óng v�©n nhóm v�ß�L���F�i�F���ÿ�i�S���Y�L�r�Q���O�j���V�L�Q�K���Y�L�r�Q��

�Y�j���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���Y���Q���S�K�z�Q�J���� 

�� �Õi v�ß�L���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���ÿ�Ï�Q�K���O�m�ç�Q�J�����S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���F�K�Ñn m� ū phi xác su�©t, c�é 

th�Ç �O�j���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���W�K�X�±n ti�Ë�Q�������Õ�L���W�m�çng kh�§�R���V�i�W���O�j���V�L�Q�K���Y�L�r�Q�����Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���Y���Q���S�K�z�Q�J�����Q�K�k�Q���Y�L�r�Q��

bán hàng, các nhà qu�§�Q���O�ê���O�m�Q�K���ÿ�¥�R���Y�j���Q�J�m�ái làm sáng t�¥o n�Ý�L���G�X�Q�J���ÿ�m���W�ïng s�ñ d�éng �íng d�éng 

�d�_�v�Z���•�º�v�P�����¾�v�P 

�~�s�]�À�]���v���•�•�• 

�d�_�v�Z���š�Ç�¿�v�P���š���� 

�~�/�v�š���Œ�����Ÿ�À�]�š�Ç�• 

�d�Œ�£�]���v�P�Z�]�µ�u���š�Z�}���š���o�Ç 

�~���•�����‰�]�•�u�����Æ�‰���Œ�]���v�����• 

�d�Œ�£�]���v�P�Z�]�µ�u���š�Z�¦�u���u�Î 

�~���•�š�Z���Ÿ�������Æ�‰���Œ�]���v�����• 

� �̂Ì���P�©�v���l�±�š�����Æ����
�l�Z�����Z���Z���v�P 

�~���µ�•�š�}�u���Œ��
���v�P���P���u���v�š�• 
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AR trên các thành ph�Õ l�ß�Q���Q�K�m���7�3���+�× Chí Minh ho�»c Hà N�Ýi. Quy mô m� �̄X���ÿ�m�çc l�õa ch�Ñn theo 

khuy�Ãn ngh�Ï c�ëa J. F. Hair, Black, Babin, Anderson, and Tatham (2014) v�ßi t�ù l�Ë 1:10. Mô hình 

nghiên c�íu có t�Ùng s�Õ bi�Ãn quan sát là 19, vì v�±y c�å m� ū d�õ ki�Ã�Q���O�j�������������7�X�\���Q�K�L�r�Q�����ÿ�Ç tránh 

sai sót v�Å s�Õ �O�m�ç�Q�J���Y�j���ÿ�§m b�§o ch�©�W���O�m�çng d�ó li �Ëu t�Õ�L���ÿ�D�����Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���ÿ�m���ÿ�»t m�é�F���W�L�r�X�������������•���Q��

�•�����������P� �̄X�����F�D�R���K�k�Q���F�å m� ū d�õ ki�Ãn (190 m� ū). Thu th�±p d�ó li �Ë�X���ÿ�m�çc ti�Ãn hành b�µng cách g�ñi 

Google Form kh�§o sát tr�õc tuy�Ãn cho b�¥n b�q���Y�j���Q�J�m�ái quen, bên c�¥�Q�K���ÿ�y���W�K�õc hi�Ën kh�§o sát 

tr�õc ti�Ãp t�¥i khuôn viên công c�Ý�Q�J���Q�K�m���W�U�m�á�Q�J�����¥i h�Ñ�F���&�D�R���ÿ�·ng, c�ña hàng ti�Ën l�çi, quán Cafe, 

�W�K�m���Y�L�Ën, trung tâm mua s�³�P�����«���Õ�L���W�m�çng kh�§�R���V�i�W���F�y���ÿ�Ý tu�Ùi t�ï 18 tr�ã �O�r�Q�����ÿ�m���W�ïng s�ñ d�éng 

�íng d�éng AR trong bán l�¿. B�§ng câu h�Ó�L���ÿ�m�çc xây d�õ�Q�J���W�K�H�R���W�K�D�Q�J���ÿ�R���/�L�N�H�U�W���Y�ß�L�������ÿ�L�Çm theo 

th�í b�±�F���W���Q�J���G�«n t�ï �����O�j���K�R�j�Q���W�R�j�Q���N�K�{�Q�J���ÿ�×�Q�J���ê���ÿ�Ã�Q�������O�j���K�R�j�Q���W�R�j�Q���ÿ�×�Q�J���ê�������Ç x�ñ lý và phân 

tích d�ó li �Ë�X���ÿ�Ï�Q�K���O�m�çng, nghiên c�íu s�ñ d�é�Q�J���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���W�K�Õng kê mô t�§ �ÿ�Ç tóm t�³t và mô t�§ 

d�ó li �Ë�X���W�K�X���ÿ�m�çc. Nghiên c�íu s�ñ d�éng ph�«n m�Åm Smart-�3�/�6���ÿ�Ç phân tích mô hình PLS-SEM 

theo khuy�Ãn ngh�Ï c�ëa J. F. Hair et al. (2019) �ÿ�Ç ki�Ç�P���ÿ�Ï�Q�K���W�K�D�Q�J���ÿ�R���Y�j���J�L�§ thuy�Ãt c�ëa mô hình. 

4. K�Ãt qu�§ nghiên c�íu và th�§o lu�±n 

4.1. K�Gt qu�+ nghiên c�qu 

4.1.1. K�Ãt qu�§ nghiên c�í�X���ÿ�Ïnh tính 

Sau khi ti�Ãn hành ph�Óng v�©n tr�õc ti�Ã�S�������ÿ�i�S���Y�L�r�Q���E�µng nh�óng câu h�Ói m�ã thì h�«u h�Ãt các 

�ÿ�i�S���Y�L�r�Q���ÿ�Å�X���ÿ�m���E�L�Ã�W���ÿ�Ãn �íng d�éng AR và có nh�óng chia s�¿ h�ó�X���t�F�K�������Õi v�ßi câu h�Ói v�Å các tính 

�Q���Q�J���$�5�����Y�Å tính s�Õ�Q�J���ÿ�Ý�Q�J�����F�i�F���ÿ�i�S���Y�L�r�Q���F�K�R��bi�Ãt s�§n ph�­m ph�§i chân th�±t, s�³c nét và màu s�³c 

�V�L�Q�K���ÿ�Ýng. V�Å �W�t�Q�K���W�m�k�Q�J���W�i�F�����F�i�F���ÿ�i�S���Y�L�r�Q���F�K�R���U�µng t�Õ�F���ÿ�Ý ph�§n h�×i c�ëa �íng d�éng c�«n nhanh 

ho�»c có th�Ç là ngay l�±p t�íc có th�Ç �ÿ�H�P���O�¥i tr�§i nghi�Ëm tích c�õc cho h�Ñ. Khi tr�§ l�ái câu h�Ói tr�§i 

nghi�Ëm qua �íng d�éng �$�5�����F�i�F���ÿ�i�S���Y�L�r�Q���F�K�R���U�µng h�Ñ c�§m th�©y cu�Õn vào tr�§i nghi�Ëm các s�§n 

ph�­m trên �íng d�éng AR. N�Ãu tr�§i nghi�Ë�P���K�j�L���O�z�Q�J�����F�i�F���ÿ�i�S���Y�L�r�Q���V�Á ti�Ãp t�éc s�ñ d�éng và có th�Ç 

s�Á �G�•�Q�J���Q�y���ÿ�Ç ra quy�Ã�W���ÿ�Ïnh trong mua s�³�P�����9�j���F�i�F���ÿ�i�S���Y�L�r�Q���F�K�R���U�µ�Q�J���ÿ�L�Åu quan tr�Ñng nh�©t là 

tr�§i nghi�Ëm th�­m m�û �ÿ�m�çc th�Ç hi�Ën �ã ch�Û s�õ chân th�±t, chi ti�Ãt c�ëa s�§n ph�­m. N�Ãu h�Ñ th�©y s�§n 

ph�­m chân th�±t h�Ñ s�Á có ni�Åm tin vào s�§n ph�­�P���Y�j���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ëu. Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����F�i�F���ÿ�i�S���Y�L�r�Q���F�K�R��

bi�Ãt r�µng h�Ñ s�Á tr�§i qua hai khía c�¥nh c�ëa s�õ g�³n k�Ãt, bao g�×m: c�§m xúc và �K�j�Q�K���ÿ�Ýng v�Å �W�K�m�k�Q�J��

hi�Ëu c�ëa s�§n ph�­m. V�Å khía c�¥nh c�§m xúc, ph�«n l�ß�Q���ÿ�i�S���Y�L�r�Q���F�y���S�K�§n �í�Q�J���\�r�X���W�K�t�F�K���ÿ�Õi v�ßi 

�W�K�m�k�Q�J���K�L�Ëu ho�»c doanh nghi�Ëp. Tuy nhiên, n�Ãu s�§n ph�­m th�õc t�Ã �N�K�L���ÿ�m���P�X�D���N�K�{�Q�J���J�L�Õ�Q�J���Q�K�m��

tr�§i nghi�Ëm s�Á gây nên �§�Q�K���K�m�ãng tiêu c�õc. V�Å khía c�¥nh h�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J�����F�i�F���ÿ�i�S���Y�L�r�Q���F�K�R���E�L�Ãt h�Ñc 

s�Á có nh�ó�Q�J���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���Q�K�m���O�j���P�X�D���K�j�Q�J���K�R�»�F���W�m�k�Q�J���W�i�F���Y�ß�L���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ëu sau khi tr�§i nghi�Ëm. 
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Sau khi nghiên c�í�X���ÿ�Ïnh tính, mô hình nghiên c�í�X���ÿ�m�ç�F���ÿ�L�Åu ch�Ính v�ßi phát hi�Ën hai khía c�¥nh 

quan tr�Ñng trong s�õ g�³n k�Ãt c�ëa khách hàng. 

Hình 2: Mô hình nghiên c�í�X���ÿ�L�Åu ch�Ính 
4.1.2. K�Ãt qu�§ nghiên c�í�X���ÿ�Ï�Q�K���O�m�çng 

���������������������»�F���ÿ�L�Çm m� ū nghiên c�íu 

Sau quá trình làm s�¥ch d�ó li �Ë�X���W�K�X���ÿ�m�çc �E�D�Q���ÿ�«u, nghiên c�íu ti�Ãn hành phân tích 249 

m� ū h�çp l�Ë. Nhóm tu�Ùi có t�Í l�Ë cao nh�©t là nhóm tu�Ùi t�ï 18-21 tu�Ùi (59%), các nhóm tu�Ùi còn 

l�¥i là t�ï 22 - 25 tu�Ùi (26.9%), t�ï 26 - 30 tu�Ùi (11.6 %), t�ï 31 - 35 tu�Ùi (2%) và trên 40 tu�Ùi 

�������������������Õi v�ß�L���ÿ�»�F���ÿ�L�Çm v�Å ngh�Å nghi�Ëp thì Sinh viên v�ßi 67.9% chi�Ãm t�Í l�Ë cao nh�©t các ngh�Å 

nghi�Ëp còn l�¥i l �«�Q�� �O�m�ç�W�� �O�j�� �1�K�k�Q�� �Y�L�r�Q�� �Y���Q�� �S�K�z�Q�J�� ������������������ �/�m�Q�K�� �ÿ�¥o, qu�§n lý (6%), Gi�§ng 

viên/Giáo viên (1.6%), Nhân viên d�Ïch v�é �Y�j���E�i�Q���K�j�Q�J�������������������1�J�m�ái làm sáng t�¥o n�Ýi dung 

(1.6%), Làm t�õ do (2.8%). M�»�W���K�j�Q�J���W�K�m�á�Q�J���ÿ�m�çc tr�§i nghi�Ëm nhi�Åu nh�©t qua �íng d�éng AR 

chính là M�û ph�­�P�����O�j�P���ÿ�½�S���Y�j���W�U�D�Q�J���ÿ�L�Çm) v�ßi t�ù l�Ë là 32.4%, theo sau chính là m�»t hàng Qu�«n 

áo v�ßi t�Í l�Ë 25.2%, các m�»t hàng còn l�¥i có t�Í s�Õ l�«�Q���O�m�çt là Giày (16.2%), Kính m�³t (18%), N�Ýi 

th�©t (8.2%). 

���������������������i�Q�K���J�L�i���P�{���K�u�Q�K���ÿ�R���O�m�áng 

�� �Ý tin c�±�\���W�K�D�Q�J���ÿ�R 

H�Ë s�Õ �&�U�R�Q�E�D�F�K�¶�V���$�O�S�K�D���ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J���ÿ�Ç ki�Ç�P���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�Ý tin c�±y c�ë�D���F�i�F���W�K�D�Q�J���ÿ�R���Y�j���F�K�©t 

�O�m�çng c�ë�D���W�K�D�Q�J���ÿ�R��(J. Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019). Ngoài ra ta còn s�ñ d�éng t�Ùng 

�S�K�m�k�Q�J���V�D�L���W�U�t�F�K���$�9�(��(J. Hair et al., 2019) �ÿ�Ç �ÿ�R���ÿ�Ý tin c�±y. T�ï k�Ãt qu�§ B�§ng 1 cho th�©y h�Ë s�Õ 

v�Å �&�U�R�Q�E�D�F�K�
�V���$�O�S�K�D���Y�j���$�9�(���ÿ�Å�X���ÿ�¥t yêu c�«u, ch�íng minh r�µ�Q�J���F�i�F���W�K�D�Q�J���ÿ�R���ÿ�m�ç�F���ÿ�§m b�§o v�Å 

�ÿ�Ý tin c�±y và có giá tr�Ï th�Õng kê.  

Giá tr �Ï h�Ýi t�é �W�K�D�Q�J���ÿ�R 

�� �Ç �W�K�D�Q�J���ÿ�R���F�y���ê���Q�J�K�­�D���Y�Å m�»t th�Õng kê thì c�«�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���J�L�i���W�U�Ï h�Ýi t�é c�ë�D���W�K�D�Q�J���ÿ�R���Y�ßi 

�ÿ�L�Åu ki�Ën là các h�Ë s�Õ t�§i ph�§i l�ß�Q���K�k�Q�����������Y�j���W�Õt nh�©t khi l�ß�Q���K�k�Q����������(J. Hair et al., 2019). Qua 

k�Ãt qu�§ B�§ng 1, có th�Ç th�©y các h�Ë s�Õ t�§�L���ÿ�Åu l�ß�Q���������������×ng th�ái, t�Ùng quan mô hình v�ïa v�»n, các 

bi�Ãn h�Ýi t�é và gi�§�L���W�K�t�F�K���ÿ�~�Q�J���N�K�i�L���Q�L�Ëm c�ëa các bi�Ãn. Chính vì th�Ã, t�©t c�§ �W�K�D�Q�J���ÿ�R���ÿ�m�çc gi�ó l�¥i. 
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B�§ng 1: Thông tin k�Ãt qu�§ �2�X�W�H�U���/�R�D�G�L�Q�J�����9�,�)�����&�U�R�Q�E�D�F�K�¶�V���$�O�S�K�D���Yà AVE 

  
Outer Loading VIF  Cronbach's Alpha 

Average Variance 
Extracted (AVE) 

VI  

VI1 

VI2 

VI3 

VI4 

VI5 

0.769 

0.699 

0.709 

0.689 

0.725 

1.569 

1.409 

1.372 

1.357 

1.388 

0.766 0.517 

IN  

IN1 

IN2 

IN3 

IN4 

0.756 

0.726 

0.741 

0.782 

1.395 

1.370 

1.411 

1.499 

0.743 0.565 

ESCA 

ESCA1 

ESCA2 

ESCA3 

ESCA4 

0.752 

0.709 

0.735 

0.712 

1.310 

1.281 

1.322 

1.380 

0.704 0.529 

ESTH 

ESTH1 

ESTH2 

ESTH3 

0.788 

0.802 

0.791 

1.399 

1.380 

1.355 

0.706 0.565 

CE 
AC 0.909 1.378 0.656 0.593 

AF 0.831 1.378 0.723 0.548 
Giá tr�Ï phân bi�Ët 

Giá tr�Ï phân bi�Ë�W���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���E�µ�Q�J���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���+�7�0�7���Y�ßi h�Ë s�Õ t�Õ�L���ÿ�D���O�j�������������ÿ�Õi 

v�ßi các c�©�X���W�U�~�F���W�m�k�Q�J���W�õ v�Å m�»t khái ni�Ë�P���Y�j�������������ÿ�Õi v�ßi các c�©u trúc khác bi�Ët v�Å m�»t khái 

ni�Ëm (J. Hair et al., 2019). T�ï k�Ãt qu�§ B�§ng 2 cho th�©�\���F���Q���E�±c hai c�ë�D���$�9�(���ÿ�Å�X���ÿ�¥t yêu c�«u. 

�'�R���ÿ�y�����F�i�F���Q�K�k�Q���W�Õ �ÿ�Å�X���ÿ�§m b�§�R���ÿ�m�ç�F���ÿ�Ý phân bi�Ët. 

B�§ng 2: H�Ë s�Õ t�§i chéo các nhân t�Õ 

 AC AF CE ESCA ESTH IN VI  

AC               

AF 0.875             

ESCA 0.769 0.672 0.740         

ESTH 0.756 0.802 0.812 0.807       

IN  0.692 0.685 0.714 0.613 0.712     

VI  0.666 0.688 0.704 0.629 0.778 0.887   
 

���������������������i�Q�K���J�L�i���P�{���K�u�Q�K���F�©u trúc 

���D���F�Ýng tuy�Ãn (VIF)  

���i�Q�K���J�L�i���F�Ýng tuy�Ã�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn vi�Ëc tính toán h�Ë s�Õ l�¥�P���S�K�i�W���S�K�m�k�Q�J���V�D�L�����9�,�)�����F�K�R��

t�ïng ch�Í s�Õ có trong c�©�X���W�U�~�F���Y�j���ÿ�m�çc gi�ßi h�¥�Q���E�p���K�k�Q���E�µng 10 (J. Hair et al., 2019).  T�ï k�Ãt qu�§ 
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B�§ng 1, cho th�©y t�©t c�§ các bi�Ã�Q���ÿ�Åu có h�Ë s�Õ �9�,�)�����������G�R���ÿ�y���P�{ hình không có hi�Ë�Q���W�m�ç�Q�J���ÿ�D��

c�Ýng tuy�Ãn.  

���i�Q�K���J�L�i���V�õ phù h�çp c�ëa mô hình (SRMR) 

S�õ phù h�çp c�ë�D���P�{���K�u�Q�K���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���G�õa vào h�Ë s�Õ �6�5�0�5���ÿ�k�\���O�j���K�Ë s�Õ cho bi�Ãt s�õ 

khác bi�Ët th�õc t�Ã gi�óa d�ó li �Ëu th�õc t�Ã thu th�±�S���ÿ�m�çc và mô hình d�õ �ÿ�R�i�Q���+�Ë s�Õ SRMR càng nh�Ó 

càng t�Õ�W�����6�5�0�5���E�p���K�k�Q�������������V�Á n�µm trong kho�§ng phù h�çp t�Õt (J. Hair et al., 2019). Qua k�Ãt 

qu�§ B�§ng 3, h�Ë s�Õ SRMR c�ëa mô hình là 0.071 nh�Ó �K�k�Q�������������Q�µm �ã m�í�F���ÿ�Ý phù h�çp t�Õt.  

B�§ng 3: K�Ãt qu�§ s�õ phù h�çp c�ëa mô hình v�ßi th�õc t�Ã nghiên c�íu 

  Saturated model Estimated model 

SRMR 0.071 0.090 

d_ULS 0.858 1.374 

d_G 0.253 0.307 

Chi-square 362.802 412.743 

NFI  0.760 0.727 
H�Ë s�Õ R Square Adjusted 

H�Ë s�Õ R Square là m�Ýt h�Ë s�Õ cho bi�Ãt s�õ phù h�çp c�ëa mô hình nghiên c�íu (J. Hair et al., 

2019). T�ï k�Ãt qu�§ cho th�©y các nhân t�Õ �W�t�Q�K���Q���Q�J���O�j���9�,���Y�j�� �,�1���J�L�§i thích 24,8% cho nhân t�Õ 

ESCA và 35,7 % cho ESTH. Nhân t�Õ ESCA và ESTH gi�§i thích 33,4% cho CE, còn l�¥i 66,6% 

là sai s�Õ �G�R���F�i�F���W�i�F���ÿ�Ýng bên ngoài. Trên th�õc t�Ã, CE g�×m nhi�Åu y�Ãu t�Õ �W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ã�Q�����W�U�R�Q�J���ÿ�y��

các y�Ãu t�Õ VI, IN, ESCA và ESTH. Chính vì v�±y, khi ti�Ãp t�é�F���ÿ�m�D���F�i�F���Q�K�k�Q���W�Õ này vào mô hình 

và ti�Ãp t�éc nghiên c�íu s�Á �O�j�P���W���Q�J���J�L�i���W�U�Ï h�Ë s�Õ R Square Adjusted. 

B�§ng 4: Giá tr�Ï h�Ë s�Õ R Square 

 R-square R-square adjusted 

CE 0.339 0.334 

ESCA 0.254 0.248 

ESTH 0.362 0.357 
Ki �Ç�P���ÿ�Ïnh gi�§ thuy�Ãt nghiên c�íu  
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Mô hình nghiên c�íu này s�Á �ÿ�m�ç�F���ÿ�R���O�m�áng v�ßi s�Õ �O�m�çng m� �̄X���S�K�y�Q�J���ÿ�¥i là 5000. H�Ë s�Õ 

�W�i�F���ÿ�Ýng chu�­n hóa (Original Sample) và Giá tr�Ï �V�L�J�����ÿ�m�çc so sánh v�ßi m�í�F���ê���Q�J�K�­�D���3-Values là 

�����������ÿ�m�ç�F���G�•�Q�J���ÿ�Ç ki�Ç�P���ÿ�Ïnh m�Õi quan h�Ë và s�õ �W�i�F���ÿ�Ýng gi�óa các bi�Ã�Q���F�y���ê���Q�J�K�­�D��hay không 

(J. Hair et al., 2019). T�ï k�Ãt qu�§ B�§ng 5 có th�Ç th�©�\���ÿ�m�çc là t�©t c�§ các gi�§ thuy�Ãt H1a, H1b, 

�+���D�����+���E�����+�����Y�j���+�����ÿ�Å�X���ÿ�m�çc ch�©p nh�±n v�ßi giá tr�Ï P-Values = 0.000 < 0.05 và giá tr�Ï T-Values 

�ÿ�Åu nh�Ó �K�k�Q������������ 

Hình 3. K�Ãt qu�§ h�Ë s�Õ �ÿ�m�áng d� n̄ mô hình c�©u trúc PLS-SEM 

B�§ng 5: K�Ãt qu�§ ki�Ç�P���ÿ�Ïnh gi�§ thuy�Ãt nghiên c�íu 

�*�L�§��
�W�K�X�\�Ã�W  

Original 
sample 

(O) 

Sample 
mean (M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) P values 

H1a VI -> ESCA 0.299 0.306 0.081 3.699 0.000 

H1b VI -> ESTH 0.412 0.414 0.067 6.187 0.000 

H2a IN -> ESCA 0.252 0.252 0.085 2.962 0.003 

H2b IN -> ESTH 0.243 0.245 0.068 3.566 0.000 

H3 ESCA -> 
CE 

0.285 0.290 0.079 3.613 0.000 

H4 ESTH -> 
CE 

0.370 0.368 0.067 5.483 0.000 

���i�Q�K���J�L�i���Y�D�L���W�U�z���W�U�X�Q�J���J�L�D�Q 

Gi�§ thuy�Ãt v�Å �(�6�&�$���ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���W�U�X�Q�J���J�L�D�Q���W�U�R�Q�J���W�i�F���ÿ�Ýng c�ë�D���K�D�L���W�t�Q�K���Q���Q�J���$�5���O�j���9�,��

�Y�j���,�1���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���O�r�Q���&�(���ÿ�Å�X���ÿ�m�çc ch�©p nh�±�Q���Y�j���W�i�F���ÿ�Ýng c�ëa VI l�ß�Q���K�k�Q���W�i�F���ÿ�Ýng IN thông qua 

bi�Ãn trung gian ESCA (0.085 > 0.072). Gi�§ thuy�Ãt v�Å �(�6�7�+���ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���W�U�X�Q�J���J�L�D�Q���W�U�R�Q�J���W�i�F��

�ÿ�Ýng c�ë�D���9�,���Y�j���,�1���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���O�r�Q���&�(���ÿ�Å�X���ÿ�m�çc ch�©p nh�±�Q���Y�j���ÿ�×ng th�á�L���W�i�F���ÿ�Ýng c�ëa VI m�¥nh 

�K�k�Q���,�1�����������������!�������������������7�Ùng quan k�Ãt qu�§, t�Ùng tr�Ï tuy�Ë�W���ÿ�Õi m�í�F���ÿ�Ý �W�i�F���ÿ�Ýng thông qua bi�Ãn 

trung gian c�ëa ESCA là 0.175 và �(�6�7�+���O�j�����������������1�K�m���Y�±y, ESTH có vai trò trung gian l�ß�Q���K�k�Q�� 
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B�§ng 6: ���i�Q�K���J�L�i���Y�D�L���W�U�z���W�U�X�Q�J���J�L�D�Q���F�ëa các bi�Ãn trung gian 

 Original 
sample 

(O) 

Sample 
mean 
(M)  

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
values 

VI -> ESCA -> CE 0.085 0.088 0.033 2.598 0.009 

VI -> ESTH -> CE 0.152 0.153 0.039 3.896 0.000 

IN -> ESCA -> CE 0.072 0.075 0.036 1.966 0.049 

IN -> ESTH -> CE 0.090 0.090 0.030 2.954 0.003 
4.2. Th�+o lu�5n 

4.2.1. M�Õi quan h�Ë gi�ó�D���7�t�Q�K���Q���Q�J���F�ëa �íng d�éng AR và Tr�§i nghi�Ëm khách hàng 

Thông qua k�Ãt qu�§ �ÿ�Ï�Q�K���O�m�çng, nghiên c�íu cho th�©y tính s�Õ�Q�J���ÿ�Ý�Q�J���F�y���W�i�F���ÿ�Ýng tích c�õc 

�ÿ�Ãn tr�§i nghi�Ëm thoát ly và tr�§i nghi�Ëm th�­m m�û���� �W�U�R�Q�J���ÿ�y���W�t�Q�K���V�Õ�Q�J���ÿ�Ý�Q�J���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn tr�§i 

nghi�Ëm th�­m m�û m�¥�Q�K���K�k�Q�����1�J�K�L�r�Q���F�í�X���W�U�m�ß�F���ÿ�k�\���F�ëa (Nikhashemi et al., 2021) khi nghiên 

c�í�X���ê���ÿ�Ïnh ti�Ãp t�éc s�ñ d�éng �íng d�é�Q�J���$�5���ÿ�m���F�K�Í ra có m�Õi quan h�Ë gi�óa tính s�Õ�Q�J���ÿ�Ýng và giá 

tr�Ï nh�±�Q���ÿ�m�çc c�ëa khách hàng sau khi tr�§i nghi�Ëm. Tuy nhiên, trong nghiên c�í�X���Q�j�\���ÿ�m���i�S���G�éng 

lý thuy�Ãt Kinh t�Ã tr�§i nghi�Ë�P���ÿ�Ç kh�·�Q�J���ÿ�Ï�Q�K���U�}���K�k�Q���Y�Å m�Õi quan h�Ë tích c�õc gi�óa tính s�Õ�Q�J���ÿ�Ýng 

và tr�§i nghi�Ëm thoát ly, tr�§i nghi�Ëm th�­m m�û. K�Ãt qu�§ cho th�©y r�µ�Q�J���Q�J�m�ái tiêu dùng mong 

mu�Õn r�µng hình �§nh mà h�Ñ tr�§i nghi�Ëm s�Á s�³c nét và gi�Õng hình �§nh th�õc t�Ã nh�©t có th�Ç. Khi 

hình �§nh s�§n ph�­m chân th�±t, khách hàng s�Á c�§m th�©y thích thú và có th�Ç s�ñ d�éng �íng d�éng AR 

�O�k�X���K�k�Q�����W�K�i�L���ÿ�Ý c�ëa h�Ñ s�Á tích c�õ�F���K�k�Q���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���W�U�§i nghi�Ëm ho�»�F���Q�J�m�çc l�¥�L�����&�i�F���ÿ�i�S���Y�L�r�Q��

�ÿ�Å�X���ÿ�×ng ý r�µng hình �§nh s�§n ph�­m s�Õ�Q�J���ÿ�Ý�Q�J���J�L�~�S���Q�J�m�ái tiêu dùng có tr�§i nghi�Ëm t�Õ�W���K�k�Q���Y�j��

�F�y���K�j�Q�K���ÿ�Ýng mua hàng nhanh chóng. T�ï nh�ó�Q�J���T�X�D�Q���ÿ�L�Çm trên, nghiên c�íu l�±p lu�±n r�µng tính 

s�Õ�Q�J���ÿ�Ýng �§�Q�K���K�m�ãng tích c�õc t�ßi tr�§i nghi�Ëm c�ëa khách hàng. 

K�Ãt qu�§ t�ï nghiên c�í�X���ÿ�Ï�Q�K���O�m�çng cho th�©y r�µ�Q�J���W�t�Q�K���W�m�k�Q�J���W�i�F���ÿ�Ýng tích c�õ�F���ÿ�Ãn tr�§i 

nghi�Ëm thoát ly và tr�§i nghi�Ëm th�­m m�û�����W�X�\���Q�K�L�r�Q���W�t�Q�K���W�m�k�Q�J���W�i�F���V�Á �W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn tr�§i nghi�Ëm 

thoát ly m�¥�Q�K���K�k�Q�����Y�ßi h�Ë s�Õ �W�i�F���ÿ�Ýng 0.252 l�ß�Q���K�k�Q�������������������7�U�R�Q�J���E�Õi c�§nh nghiên c�í�X���W�U�m�ßc 

�ÿ�k�\���Y�Å trang m�¥ng, Yim et al. (2017) �ÿ�m���Q�K�³�F���ÿ�Ã�Q���W�t�Q�K���W�m�k�Q�J���W�i�F���F�y���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�D���F�K�L�Åu t�ßi s�õ 

�ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�ë�D���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J���N�K�L���J�L�D���W���Q�J���V�õ �ÿ�³m chìm b�µng công ngh�Ë AR. Trong th�õc ti�Én t�¥i 

Vi �Ët Nam, khách hàng chia s�¿ r�µng s�õ �W�m�k�Q�J���W�i�F���Y�ßi �íng d�é�Q�J���$�5���P�m�çt mà và có kh�§ �Q���Q�J��

ph�§n h�×i h�Ñ s�Á b�Ï cu�Õn vào tr�§i nghi�Ëm trong m�Ýt kho�§ng th�ái gian dài. Ho�»c khi �íng d�éng AR 

có t�Õ�F���ÿ�Ý ph�§n h�×�L���Y�j���ÿ�Å xu�©t càng nhanh thì h�Ñ s�Á b�Ï h�©p d� n̄ và ti�Ãp t�éc s�ñ d�éng �íng d�éng AR 

�ÿ�Ç th�ñ nhi�Åu s�§n ph�­�P���K�k�Q���� �7�K�õc t�Ã���� �F�i�F���ÿ�i�S���Y�L�r�Q���F�§m th�©y kh�§ �Q���Q�J���W�m�k�Q�J���W�i�F���W�Õt v�ßi �íng 

d�éng AR th�Ç hi�Ë�Q���T�X�D���Q�J�m�ái dùng có kh�§ �Q���Q�J���N�L�Ç�P���V�R�i�W���K�j�Q�K���ÿ�Ýng, thao tác d�É dàng, thích 

�íng v�ßi quy trình s�ñ d�éng và ch�í�F���Q���Q�J��c�ëa �íng d�é�Q�J�����1�K�m���Y�±y t�ï �F�i�F���T�X�D�Q���ÿ�L�Çm trên, nghiên 

c�í�X���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���W�t�Q�K���W�m�k�Q�J���W�i�F���W�i�F���ÿ�Ýng tích c�õc tr�§i nghi�Ëm khách hàng. 
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4.2.2. M�Õi quan h�Ë gi�óa Tr�§i nghi�Ëm khách hàng và S�õ g�³n k�Ãt c�ëa khách hàng 

Nghiên c�í�X���ÿ�m���F�K�íng minh m�Õi quan h�Ë tích c�õc gi�óa tr�§i nghi�Ëm thoát ly và s�õ g�³n k�Ãt 

c�ëa khách hàng v�ßi h�Ë s�Õ �W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���O�j�����������������W�i�F���ÿ�Ýng y�Ã�X���K�k�Q���W�U�§i nghi�Ëm th�­m m�û v�ßi h�Ë s�Õ 

�W�i�F���ÿ�Ýng là 0.370). K�Ãt qu�§ c�ëa nh�óng nghiên c�í�X���W�U�m�ß�F���ÿ�k�\���F�K�Í nh�³�F���ÿ�Ãn có s�õ liên k�Ãt gi�óa 

tr�§i nghi�Ëm thoát ly và s�õ g�³n k�Ãt c�ëa khách hàng trong các b�Õi c�§nh l�«�Q���O�m�çt là du l�Ïch và thi�Ãt 

k�Ã trang m�¥ng (Ahn & Back, 2018; L. Hollebeek & Rather, 2019; Xue, Zhou, Majeed, Chen, 

& Zhou, 2022; Zhang et al., 2021)�����7�X�\���Q�K�L�r�Q�����F�K�m�D���F�y���E�j�L���Y�L�Ãt nào ch�Í ra tr�§i nghi�Ëm thoát ly 

�F�y���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn s�õ g�³n k�Ãt c�ëa khách hàng trong b�Õi c�§nh �íng d�éng th�õc t�Ã �W���Q�J���F�m�áng trong 

bán l�¿�������Õi v�ßi các s�§n ph�­m tr�§i nghi�Ëm trong bán l�¿ th�á�L���W�U�D�Q�J���Y�j���O�j�P���ÿ�½p t�¥i th�Ï �W�U�m�áng Vi�Ët 

Nam, tr�§i nghi�Ëm thoát ly khi�Ãn khách hàng c�§m th�©y quá tr�§i nghi�Ëm tr�ã nên cu�Õn hút. Bên 

c�¥�Q�K���ÿ�y�����G�õa trên lý thuy�Ãt Kinh t�Ã tr�§i nghi�Ë�P�����N�K�L���Q�J�m�ái tiêu dùng có tr�§i nghi�Ëm thoát ly t�Õt, 

th�Ç hi�Ën r�µng h�Ñ �F�y���[�X���K�m�ßng g�³n k�Ã�W���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ëu cao qua s�õ tham gia tr�§i nghi�Ëm trên �íng 

d�éng AR. M�»t khác, k�Ãt qu�§ �ÿ�Ïnh tính cho th�©�\���Q�J�m�ái tiêu dùng có ý ki�Ãn tích c�õc khi b�§n thân 

tr�§i nghi�Ëm s�§n ph�­m nh�á vào kh�§ �Q���Q�J���K�L�Çn th�Ï �P�{�L���W�U�m�áng �§o c�ëa AR và sinh ra tr�§i nghi�Ëm 

thoát ly. H�Ñ c�§m th�©y cu�Õn vào quá trình tr�§i nghi�Ëm và khi�Ãn cho h�Ñ khá hài lòng và yêu thích 

�W�K�m�k�Q�J���K�L�Ë�X���K�k�Q�����1�K�m���Y�±y, k�Ãt qu�§ nghiên c�íu ki�Ç�P���ÿ�Ïnh t�×n t�¥i gi�§ thuy�Ãt tr�§i nghi�Ëm thoát ly 

�W�i�F���ÿ�Ýng tích c�õ�F���ÿ�Ãn s�õ g�³n k�Ãt c�ëa khách hàng. 

Tr�§i nghi�Ëm th�­m m�û �F�y���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn s�õ tr�§i nghi�Ëm c�ëa khách hàng m�¥�Q�K���K�k�Q���V�R���Y�ßi 

tr�§i nghi�Ëm thoát ly (v�ßi h�Ë s�Õ �W�i�F���ÿ�Ýng là 0.370 l�ß�Q���K�k�Q�������������������7�U�R�Q�J���Q�J�K�L�r�Q���F�íu c�ëa Ryu and 

Ryu (2021), tác gi�§ ch�Í ra r�µ�Q�J���Q�J�m�ái dùng nh�±�Q���ÿ�m�çc các giá tr�Ï th�­m m�û qua hình �§nh ch�©t 

�O�m�çng và t�ï �ÿ�y���G� �̄Q���ÿ�Ã�Q���W�K�i�L���ÿ�Ý v�ß�L���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ëu t�Õ�W���K�k�Q�����1�J�K�L�r�Q���F�íu c�ëa Toufani et al. (2017) 

cho th�©�\���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�J���N�Ç c�ëa tr�§i nghi�Ëm th�­m m�û t�ßi ph�§n �íng tâm lý tích c�õc c�ëa khách 

�K�j�Q�J���ÿ�Õi v�ßi doanh nghi�Ëp. Tuy nhiên, nghiên c�íu này t�±p trung khai thác sâu v�Å tr�§i nghi�Ëm 

th�­m m�û c�ëa khách hàng qua �íng d�é�Q�J���$�5���W�i�F�� �ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn s�õ g�³n k�Ãt khách hàng. Hi�Ën nay, 

�Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J���F�y���[�X���K�m�ßng thích nh�óng hình �§nh rõ ràng, s�³c nét và chân th�±�W�����ÿ�L�Åu này giúp 

h�Ñ �F�y���W�K�i�L���ÿ�Ý t�Õ�W���K�k�Q���ÿ�Õi v�ß�L���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ëu c�ëa s�§n ph�­m mà h�Ñ �ÿ�D�Q�J���V�ñ d�éng trên �íng d�éng AR. 

���L�Å�X���ÿ�y���W�K�Ç hi�Ën h�Ñ �F�y���W�K�i�L���ÿ�Ý �Y�j���K�j�Q�K���ÿ�Ýng tích c�õc �ÿ�Õi v�ß�L���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ëu. M�»t khác, chuyên 

�J�L�D���Y�j���F�i�F���ÿ�i�S���Y�L�r�Q���ÿ�Åu nh�©t trí r�µng tr�§i nghi�Ëm s�§n ph�­m trên �íng d�éng AR ph�§i có tính th�­m 

m�û�����ÿ�m�çc th�Ç hi�Ën �ã s�õ chân th�±t, t�Í m�Í và chi ti�Ãt c�ëa s�§n ph�­m. N�Ã�X���Q�J�m�ái tiêu dùng th�©y s�§n 

ph�­m càng chân th�±t h�Ñ càng có ni�Åm tin vào s�§n ph�­�P���Y�j���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ëu, t�ï �ÿ�y���W�¥�R���Q�r�Q���W�K�i�L���ÿ�Ý 

�\�r�X���W�K�t�F�K���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ëu ho�»c doanh nghi�Ë�S���ÿ�y�����1�K�m���Y�±y, k�Ãt qu�§ nghiên c�íu ki�Ç�P���ÿ�Ïnh s�õ t�×n t�¥i 

gi�§ thuy�Ãt tr�§i nghi�Ëm th�­m m�û �W�i�F���ÿ�Ýng tích c�õ�F���ÿ�Ãn s�õ g�³n k�Ãt khách hàng.   
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5. K�Ãt lu�±n & G�çi ý 

5.1. K�Gt lu�5n 

T�ï k�Ãt qu�§ nghiên c�íu và th�§o lu�±n, nghiên c�í�X���ÿ�m���F�K�íng t�Ó �F�i�F���W�t�Q�K���Q���Q�J���F�ëa �íng d�éng 

AR �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn g�³n k�Ãt c�ëa khách hàng qua quá trình tr�§i nghi�Ë�P�����+�D�L���W�t�Q�K���Q���Q�J���ÿ�m�çc xác 

�ÿ�Ï�Q�K���ÿ�»�F���W�U�m�Q�J���Y�j���Q�Ùi b�±t nh�©t c�ëa �íng d�éng AR là tính s�Õ�Q�J���ÿ�Ýng và t�t�Q�K���W�m�k�Q�J���W�i�F���F�y���Y�D�L���W�U�z��

�J�L�D���W���Q�J���W�U�§i nghi�Ëm c�ëa khách hàng v�ßi hai khía c�¥nh là tr�§i nghi�Ëm thoát ly và tr�§i nghi�Ëm 

th�­m m�û trong lý thuy�Ãt Kinh t�Ã tr�§i nghi�Ëm. Bên c�¥�Q�K���ÿ�y���� �W�K�{�Q�J���T�X�D���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���ÿ�Ïnh tính, 

nghiên c�í�X���Q�j�\���ÿ�m���N�K�i�P���S�K�i���U�D���K�D�L���N�K�t�D���F�¥nh c�ëa s�õ g�³n k�Ãt khách hàng trong quá trình tr�§i 

nghi�Ëm, bao g�×m khía c�¥nh c�§m xúc và khía c�¥�Q�K���K�j�Q�K���ÿ�Ýng. Vi�Ëc thu th�±p và phân tích d�ó 

li �Ë�X���ÿ�Ï�Q�K���O�m�ç�Q�J���ÿ�Ç ch�íng minh tr�§i nghi�Ë�P���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn s�õ g�³n k�Ãt khách hàng qua 

hai khía c�¥nh v�ßi vai trò trung gian trong b�Õi c�§nh s�ñ d�éng �íng d�é�Q�J���$�5�����4�X�D���ÿ�y�����Q�J�K�L�r�Q���F�íu 

�ÿ�Å xu�©t nh�óng nh�óng gi�§i pháp thi�Ãt th�õc nh�µm nâng cao tr�§i nghi�Ëm khách hàng qua �íng d�éng 

AR trong bán l�¿ t�¥i th�Ï �W�U�m�áng Vi�Ë�W���1�D�P���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L�� 

5.2. G�ki ý 

K�Ãt qu�§ nghiên c�íu cho th�©y c�«n nâng cao tr�§i nghi�Ëm trên �íng d�éng AR v�ßi hai tính 

�Q���Q�J���O�j���W�t�Q�K���V�Õ�Q�J���ÿ�Ý�Q�J���Y�j���W�t�Q�K���W�m�k�Q�J���W�i�F���ÿ�Ç �J�L�D���W���Q�J���V�õ g�³n k�Ãt c�ëa khách hàng. Th�q nh�-t�����ÿ�«u 

�W�m���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���ÿ�× h�Ña c�ëa �íng d�é�Q�J���$�5���ÿ�Ç t�¥�R���P�{�L���W�U�m�áng tr�§i nghi�Ë�P���ÿ�D���F�K�L�Åu chân th�±t. Các 

doanh nghi�Ëp nên ti�Ã�Q���K�j�Q�K���ÿ�«�X���W�m���Y�j�R���K�u�Q�K���§nh rõ ràng, chi ti�Ãt trên �íng d�éng AR, phân bi�Ët 

rõ ràng, hi�Çn th�Ï �ÿ�«�\���ÿ�ë các thông tin, thông s�Õ c�ëa s�§n ph�­�P���ÿ�Ç khách hàng có thêm thông tin 

và d�É dàng hình dung trong quá trình s�ñ d�éng. Th�q hai, t�Õ�L���m�X���K�y�D���T�X�\���W�U�u�Q�K���W�U�§i nghi�Ëm qua s�õ 

k�Ãt h�çp trình bày và thao tác các ch�í�F���Q���Q�J�����&�é th�Ç là b�Õ trí các nút thao tác �ã �Q�k�L���G�É dàng và 

quy trình s�ñ d�é�Q�J���ÿ�k�Q���J�L�§�Q���F�Ê�Q�J���J�L�~�S���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���F�y���T�X�i���W�U�u�Q�K���W�U�§i nghi�Ëm t�Õ�W���K�k�Q�����ÿ�×ng th�ái 

hi�Çn th�Ï �P�{�L���W�U�m�áng tr�§i nghi�Ëm phù h�çp v�ßi s�§n ph�­m và các thao tác ch�í�F���Q���Q�J���S�K�§�L���ÿ�m�çc c�­n 

th�±n b�Õ �W�U�t���ÿ�Ç d�É dàng nh�±n di�Ën và s�ñ d�éng. Th�q ba�����J�L�D���W���Q�J���V�õ tham gia tr�§i nghi�Ëm tích c�õc 

c�ëa khách hàng và t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ë�Q���ÿ�Ç h�Ñ ch�ë �ÿ�Ýng k�Ãt n�Õi v�ß�L���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ëu/doanh nghi�Ëp. M�Ûi s�§n 

ph�­m �ÿ�m�çc thi�Ãt k�Ã t�Í m�Í, chi ti�Ãt v�Å hình �§nh và màu s�³c trong quá trình tr�§i nghi�Ë�P���$�5���F�Ê�Q�J��

�J�L�~�S���F�K�R���Q�J�m�ái tiêu dùng t�¥�R���ÿ�m�çc lòng tin khi tr�§i nghi�Ëm �§o so v�ßi tr�§i nghi�Ëm th�õc t�Ã. Ngoài 

ra, doanh nghi�Ëp nên t�¥o m�Ýt c�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���W�U�D�R���ÿ�Ùi gi�óa nh�ó�Q�J���Q�J�m�ái tr�§i nghi�Ëm s�§n ph�­m qua 

�íng d�éng AR. 
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ABSTRACT 
This study provides valuable insights into the application 

of AR technology in online sales and contributes to the 

development of the fashion and beauty industry in the future. 

The study used a model that includes the factors of stimulus, 

organism, response (SOR), along with the technology 

acceptance model (TAM) for analysis. The linear structural 

model (SEM) was applied based on 500 customers aged 18-30 

living in Ho Chi Minh City. The results show that AR 

technology indirectly affects purchase decisions through its 

informational value, while customer attitudes directly impact 

purchase decisions. Based on these findings, the authors propose 



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 

134 
 

solutions to improve online business operations in the fashion 

and beauty industry. 

1. Gi�ßi thi �Ëu 

Công ngh�Ë AR (Augmented Reality) - Công ngh�Ë th�õc t�Ã �§�R���ÿ�D�Q�J���O�j���P�Ýt làn sóng m�¥nh 

m�Á có kh�§ �Q���Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Çn l�ß�Q���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L�����1�y���G�«n tr�ã thành m�Ýt công c�é quan tr�Ñ�Q�J���ÿ�»c 

bi�Ë�W���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õ�F���W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ën t�ñ, AR mang l�¥i l �çi th�Ã trong vi�Ëc thu hút khách hàng m�ßi. 

C�é th�Ç, t�¥i th�ái k�ä 4.0, công ngh�Ë �F�y���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�J���N�Ç �ÿ�Ãn cu�Ýc s�Õng c�ëa chúng ta. S�õ phát 

tri�Ç�Q���Y�m�çt b�±c c�ëa công ngh�Ë �Q�K�m���ÿ�L�Ën tho�¥i thông minh, máy tính b�§ng, máy �§nh, thi�Ãt b�Ï �ÿ�H�R��

���W�D�L���Q�J�K�H�����Y�j���,�Q�W�H�U�Q�H�W���ÿ�m���W�¥o ra s�õ �W���Q�J���W�U�m�ãng m�¥nh m�Á �W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc �íng d�éng AR và khuy�Ãn 

khích các nhà bán l�¿ t�¥o ra tr�§i nghi�Ëm s�Õ�Q�J���ÿ�Ýng khi mua hàng tr�õc tuy�Ãn cho khách hàng. 

Có th�Ç th�©y, nhi�Åu c�ña hàng bán l�¿ tr�õc ti�Ã�S���Q�J�m�Q�J���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�U�R�Q�J���ÿ�¥i d�Ïch Covid-19 

�Y�j���[�X���K�m�ßng mua s�³m thông qua các n�Ån t�§ng tr�õc tuy�Ãn b�³�W���ÿ�«u �× �¥�W���K�k�Q�����7�X�\���Q�K�L�r�Q���ÿ�L�Åu này 

v� n̄ có s�õ h�¥n ch�Ã là khách hàng không th�Ç s�ñ d�éng th�ñ s�§n ph�­�P���ÿ�Ç xem m�»�W���K�j�Q�J���ÿ�y���O�L�Ëu có 

phù h�çp v�ß�L���P�u�Q�K���K�D�\���N�K�{�Q�J�������L�Å�X���Q�j�\���O�j���F�k���V�ã �F�K�t�Q�K���ÿ�Ç công ngh�Ë �$�5���ÿ�m�çc �íng d�éng vào 

mua s�³m tr�õc tuy�Ãn (Thomas Johannes, 2020). 

�7�K�H�R���ÿó mà mua s�³m tr�õc tuy�Ãn phát tri�Çn m�¥nh m�Á �K�k�Q���W�K�u���Y�L�Ë�F���W���Q�J���W�U�§i nghi�Ëm mua hàng 

c�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���F�K�t�Q�K���O�j���ÿ�L�Åu tiên quy�Ãt gi�ó �F�K�k�Q�����W���Q�J���V�õ yêu thích c�ë�D���Q�J�m�ái tiêu dùng, khách 

�K�j�Q�J���ÿ�Õi v�ßi chính doanh nghi�Ëp. Vì v�±y vi�Ë�F���ÿ�m�D���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë, �íng d�éng th�õc t�Ã �§o �W���Q�J���F�m�áng làm 

�W���Q�J���W�U�§i nghi�Ëm mua s�³m c�ëa khách hàng t�ï �ÿ�y���J�L�D���W���Q�J���V�õ hài lòng c�ëa khách hàng sau khi tr�§i 

nghi�Ëm và nh�±�Q���ÿ�m�çc các s�§n ph�­m sau khi mua s�³m tr�õc tuy�Ãn (B�Ý �&�{�Q�J���7�K�m�k�Q�J���������������� 

Th�õc t�Ã �§�R���W���Q�J���F�m�á�Q�J���$�5���ÿ�m���Y�j���ÿ�D�Q�J���ÿ�m�çc xu�©t hi�Ën nhi�Åu nh�©t �ÿ�Õi v�ß�L���O�­�Q�K���Y�õc th�ái 

trang và m�û ph�­�P���W�U�r�Q���W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ën t�ñ�������L�Åu này giúp khách hàng có cái nhìn khác v�Å mua 

s�³m tr�õc tuy�Ãn t�ï �ÿ�y���F�y���W�K�Ç nâng cao tr�§i nghi�Ëm c�ëa khách hàng b�µng cách k�Ãt h�çp th�Ã gi�ßi �§o 

v�ßi th�Ã gi�ßi th�õ�F���ÿ�Ç khách hàng có th�Ç �W�m�k�Q�J���W�i�F v�ßi các m�»t hàng t�ï �ÿ�y���N�K�X�\�Ãn khích khách 

�K�j�Q�J���ÿ�m�D���U�D���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���P�X�D���K�j�Q�J�������×ng th�ái thông qua AR, khách hàng có th�Ç tho�§i mái tr�§i 

nghi�Ëm quy trình sáng t�¥o và mang l�¥i c�§�P���J�L�i�F���K�j�L���O�z�Q�J���P�R�Q�J���ÿ�çi. T�ï �ÿ�y���F�y���W�K�Ç nh�±n th�©y 

r�µng, vi�Ëc áp d�éng công ngh�Ë th�õc t�Ã �§�R���$�5���ÿ�Ã�Q���W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ën t�ñ là kh�§ �W�K�L�����'�R���ÿ�y�����E�j�L���Q�J�K�L�r�Q��

c�í�X���Q�j�\���W�u�P���F�i�F�K���ÿ�y�Q�J���J�y�S���Y�j�R���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë tr�§i nghi�Ëm th�õc t�Ã �§�R���W���Q�J���F�m�á�Q�J���$�5���ÿ�m���W�K�D�\���ÿ�Ùi 

�W�K�i�L���ÿ�Ý và hành vi ra quy�Ã�W���ÿ�Ïnh mua hàng c�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J�������y���F�Ê�Q�J���O�j���O�ê���G�R���P�j���F�K�~�Q�J���W�{�L���P�X�Õn 

tìm hi�Çu và phát tri�Çn bài nghiên c�í�X���³�$�5���W�K�D�\���ÿ�]i cách chúng ta mua s�7m: tìm hi�Ku v�I �W�i�F���ÿ�ang 

c�oa công ngh�O th�yc t�G �+o�´�� 

�7�K�r�P���Y�j�R���ÿ�y�����N�K�L���W�u�P���K�L�Çu các bài nghiên c�í�X���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���ÿ�Å �W�j�L�����F�K�~�Q�J���W�{�L���W�u�P���ÿ�m�çc 

nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm gi�Õ�Q�J���F�Ê�Q�J���Q�K�m���W�u�P���ÿ�m�çc m�Ýt s�Õ l�Û h�Ùng t�ï nh�óng bài nghiên c�íu khác. T�ï �ÿ�y��

chúng tôi nh�±n th�©y r�µng: 
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V�Å lý thuy�Ãt, nghiên c�íu c�ëa chúng tôi cung c�©�S���Y�j���ÿ�y�Q�J���J�y�S���P�Ýt khía c�¥nh m�ßi cho lý 

thuy�Ãt AR b�µ�Q�J���F�i�F�K���[�H�P���[�p�W���ÿ�»�F���ÿ�L�Çm c�ë�D���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J�����ÿ�»c bi�Ët là các giá tr�Ï thông tin mà 

AR mang l�¥i �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ã�Q���W�K�i�L���ÿ�Ý c�ë�D���Q�J�m�ái mua hàng. Các nghiên c�í�X���W�U�m�ß�F���ÿ�y���ÿ�m���W�±p trung 

vào các y�Ãu t�Õ �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn vi�Ëc ch�©p nh�±n công ngh�Ë, trong khi nghiên c�íu này chú tr�Ñ�Q�J���ÿ�Ãn 

�W�K�i�L���ÿ�Ý và hành vi mua s�³m c�ë�D���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J�����'�R���ÿ�y�����Q�J�K�L�r�Q���F�íu này cung c�©p m�Ýt cách 

nhìn m�ßi v�Å cách AR �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ã�Q���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J���Y�j���ÿ�y�Q�J���J�y�S���F�K�R���V�õ phát tri�Çn lý thuy�Ãt 

v�Å AR. 

V�Å th�õc ti�Én, nghiên c�íu c�ëa chúng tôi s�Á giúp các nhà bán l�¿ và các nhà s�§n xu�©t AR 

hi�Ç�X���U�}���K�k�Q���Y�Å �F�i�F�K���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J���ÿ�i�S���íng v�ßi AR có th�Ç �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn ph�§n �íng c�ëa h�Ñ 

v�ßi công ngh�Ë. Các k�Ãt qu�§ �F�Ê�Q�J���F�X�Q�J���F�©p thông tin quý giá v�Å cách các thông tin cung c�©p b�ãi 

AR cho các nhà bán l�¿ và nhà s�§n xu�©�W���$�5���ÿ�Ç �W���Q�J���F�m�áng hi�Ëu qu�§ bán hàng và khách hàng. 

�'�R���ÿ�y�����Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Q�j�\���ÿ�y�Q�J���J�y�S���F�K�R���O�Û h�Ùng th�õc ti�Én b�µng cách cung c�©p thông tin có giá tr�Ï 

v�Å AR và hành vi mua s�³m c�ë�D���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J���ÿ�Ç giúp các doanh nghi�Ëp áp d�éng công ngh�Ë 

AR hi�Ëu qu�§ �K�k�Q�� 

B�µng cách ki�Ç�P���ÿ�Ïnh v�Å mô hình nghiên c�íu và d�õa vào m�Ýt s�Õ �F�k���V�ã lý thuy�Ãt liên 

quan. Th�í nh�©t, x�i�F���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�m�çc c�ic y�Ãu t�Õ �§nh h�m�ã�Q�J���ÿ�Ã�Q���W�K�i�L���ÿ�Ý, h�jnh vi ra quy�Ã�W���ÿ�Ïnh mua 

h�jng c�ëa khách hàng. Ti�Ã�S���ÿ�Ã�Q���O�j���ÿ�R���O�m�áng k�Ãt q�ë�D���ÿ�m���W�K�X���W�K�k�S���E�µ�Q�J���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�íu 

�ÿ�Ï�Q�K���O�m�çng. T�ï �ÿ�y���ÿ�inh gi�i và x�i�F���ÿ�Ïnh m�í�F���ÿ�Ý �§nh h�m�ãng t�ïng y�Ãu t�Õ c�ëa th�íc t�Ã �§o t��ng 

c�m�áng (AR) t�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ã�Q���W�K�i�L���ÿ�Ý, quy�Ã�W���ÿ�Ïnh h�jnh vi mua trong mua s�³m tr�rn n�Ån t�§ng tr�õc 

tuy�Ãn. Cu�Õi cùng, nghiên c�íu này s�Á �ÿ�m�D���U�D���P�Ýt s�Õ �ÿ�Å xu�©t v�Å ph�m�kng �in v�j gi�§i ph�ip n�kng cao 

tính hi�Ëu qu�§ khi s�ñ d�éng công ngh�Ë th�õc t�Ã �§o AR. 

�� �Ç gi�§i quy�Ãt m�éc tiêu nghiên c�í�X���ÿ�m���ÿ�m�D���U�D�����F�i�F���Q�Ýi dung ti�Ãp theo c�ëa bài báo này s�Á 

bao g�×m các n�Ý�L���G�X�Q�J���V�D�X�����F�k���V�ã lý thuy�Ãt và mô hình nghiên c�í�X���ÿ�Å xu�©�W�����S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q��

c�íu; k�Ãt qu�§ nghiên c�íu và cu�Õ�L���F�•�Q�J���O�j���ÿ�m�D���U�D���ÿ�Å xu�©t và gi�§i pháp. 

2. �&�k��s�ã lý thuy�Ãt 

�&�K�~�Q�J���W�{�L���ÿ�m���V�ñ d�éng mô hình SOR (Stimulus-Organism-Response model) nh�µm mô t�§ 

k�Ãt n�Õi gi�ó�D���F�i�F���ÿ�L�Åu ki�Ë�Q���ÿ�«�X���Y�j�R�����.�t�F�K���W�K�t�F�K�������ÿ�Õ�L���W�m�çng (ch�ë th�Ç�������ÿ�«u ra (ph�§n h�×i), nh�µm 

�ÿ�i�Q�K���J�L�i���V�õ hi�Çu bi�Ãt v�Å �P�{�L���W�U�m�áng �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn s�õ tr�§i nghi�Ëm c�ëa m�Ý�W���Q�J�m�á�L�����V�D�X���ÿ�y���G� n̄ 

�ÿ�Ãn nh�ó�Q�J���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn ph�§n �íng tâm lý (Jacoby, 2002). Bên c�¥�Q�K���ÿ�y���Q�J�K�L�r�Q���F�íu này còn s�ñ 

d�éng mô hình TAM (Mô hình ch�©p nh�±n công ngh�Ë) làm mô hình b�Ù tr�ç�����ÿ�k�\���O�j���P�{���K�u�Q�K���ÿ�m��

�ÿ�m�çc áp d�éng r�Ý�Q�J���U�m�L���ÿ�Ç �ÿ�L�Åu tra s�õ ch�©p nh�±n c�ë�D���Q�J�m�ái dùng �ÿ�Õi v�ßi s�§n ph�­m m�ßi công 

ngh�Ë thông tin, t�±p trung vào vai trò d�É s�ñ d�éng, h�óu ích, và thích thú trong vi�Ëc d�õ �ÿ�R�i�Q���W�K�i�L��

�ÿ�Ý �ÿ�Õi v�ßi công ngh�Ë m�ßi (Davis và c�Ýng s�õ�������������������7�U�R�Q�J���N�K�L���ÿ�y�����V�D�X���N�K�L���W�K�D�P���N�K�§o nh�óng 

công trình nghiên c�í�X���W�U�m�ß�F���ÿ�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn ch�ë �ÿ�Å này, chúng tôi nh�±n th�©y r�µng: 
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Nghi�rn c�íu c�ëa Terry Haekyung Kim v�j Ho Jung Choo (2021) và nghi�rn c�íu c�ëa Daria 

Plotkinal v�j H�pl�qne Saurel (Javornik, 2016) (2019) cho th�©y r�µng, m�Õi quan h�Ë gi�óa ng�m�ái ti �ru 

d�•ng v�j th�m�kng hi�Ëu c�y th�Ç kh�ic nhau t�•y thu�Ýc v�jo b�Õi c�§nh kh�{ng gian (nh�j, v��n ph�zng l�jm 

vi�Ëc, c�{ng vi�rn...) n�ki di�Én ra ho�¥�W���ÿ�Ýng mua s�³m tr�r�Q���ÿ�L�Ën tho�¥i th�{ng minh c�ëa h�Ñ. Và t�ic 

�ÿ�Ýng gi�in ti�Ãp c�ëa h�unh �§�Q�K���ÿ�Õi v�ßi vi �Ë�F���ÿ�inh gi�i s�§n ph�­m th�{ng qua vi�Ëc cung c�©�S���ÿ�«�\���ÿ�ë 

th�{ng tin r�©t l�j �ÿ�ing k�Ç. T�«m quan tr�Ñng t�m�k�Q�J���ÿ�Õi c�ëa c�ic gi�i tr�Ï th�õc d�éng v�j kho�ii l �¥c d�m�áng 

nh�m kh�ic nhau gi�óa c�ic lo�¥i �íng d�éng v�j c�{ng ngh�Ë AR kh�ic nhau. C�ic c�{ng c�é VTO d�õa tr�rn 

�$�5���ÿ�»c bi�Ët c�y th�Ç t�¥o ra s�õ th�~ v�Ï v�j mang l�¥i tr�§i nghi�Ëm th�~ v�Ï cho ng�m�ái ti �ru d�•ng (Javornik, 

2016). C�ic b�ji thuy�Ãt tr�unh s�§n ph�­m d�õa tr�rn AR th�±m ch�t c�zn mang l�¥i s�õ th�tch th�~ cao h�kn 

so v�ßi c�ic b�ji thuy�Ãt tr�unh tr�rn trang web truy�Ån th�Õng (Yim và c�Ýng s�õ, 2017).  

�7�K�H�R���ÿ�y, Anna Watson, Bethan Alexander v�j �/�H�\�O�D���6�D�O�D�Y�D�W�L�����������������ÿ�m nghi�rn c�íu v�j 

ch�Í ra r�µng vi�Ëc �ip d�éng m�{ h�unh SOR b�ãi Mehrabian v�j Russell (1974) s�Á th�tch h�çp v�ßi m�{ 

h�unh ti�Ãp th�Ï m�j �.�R�W�O�H�U�����������������ÿ�m �ÿ�ma ra ph�• h�çp v�ßi vi �Ëc t�um hi�Çu t�i�F���ÿ�Ýng c�ëa AR. C�z�Q���ÿ�Õi 

v�ßi nghi�rn c�íu c�ëa Hyo Kyung Song, Eun Soo Baek v�j Ho Jung Choo (2019), th�u cho r�µng tr�§i 

nghi�Ëm d�•ng th�ñ th�õc t�Ã t��ng c�m�áng AR gi�~p con ng�m�ái t��ng s�õ tho�§i m�i�L���N�K�L���ÿ�ma ra quy�Ã�W���ÿ�Ïnh 

v�j c�y hi�Ëu qu�§. 

Ngo�ji ra, b�ji vi �Ãt t�ï t�¥p ch�t khoa h�Ñc Yersin b�ãi H�j Ki �rn T�kn v�j c�Ýng s�õ (2022) cho 

bi�Ãt, d�õa tr�rn c�ic nh�±n th�íc l�çi th�Ã t�m�k�Q�J���ÿ�Õi, kh�§ n��ng t�m�kng th�tch, s�õ ph�íc t�¥p, kh�§ n��ng d�•ng 

th�ñ, kh�§ n��ng quan s�i�W���ÿ�Åu �§nh h�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn ni�Åm tin c�ëa ng�m�ái ti �ru d�•�Q�J�����$�5�6�$���ÿ�m �§nh h�m�ãng 

�ÿ�Ãn ni�Åm tin c�ëa ng�m�ái ti �ru d�•�Q�J���ÿ�Õi v�ßi vi �Ëc s�ñ d�éng c�ic c�{ng ngh�Ë m�ßi (Kim và c�Ýng s�õ, 

2009); (Van Slyke và c�Ýng s�õ, 2007); (Rese và c�Ýng s�õ, 2017), v�j n�y �ÿ�m�çc coi l�j ph�• h�çp v�ßi 

l�Õi s�Õng, gi�i tr�Ï, phong c�ich mua s�³m v�j nhu c�«u c�i nh�kn hi�Ën t�¥i c�ëa ng�m�ái ti �ru d�•ng (Rogers, 

E., 1995); (Wang và c�Ýng s�õ, 2018).  

T�ï nh�óng kho�§ng tr�Õng nghiên c�í�X�����F�K�~�Q�J���W�{�L���ÿ�m�D���U�D���F�i�F���J�L�§ thuy�Ã�W���ÿ�Å xu�©t: 

M�Õi quan h�Ë gi�óa s�õ hi�Ën di�Ën c�ë�D���$�5���ÿ�Ã�Q���W�K�i�L���ÿ�Ý c�ë�D���Q�J�m�ái tiêu dùng 

S�õ hi�Ën di�Ën c�ë�D���$�5�����$�5�¶�V���3�U�H�V�H�Q�F�H�����ÿ�m�çc hi�Çu là m�Ýt tr�¥�Q�J���W�K�i�L���W�k�P���O�ê���P�j���Q�J�m�ái tiêu 

dùng c�§m th�©�\���Q�K�m���K�Ñ �ÿ�D�Q�J���W�K�õc s�õ t�×n t�¥i trong th�Ã gi�ßi �§o (Steuer, J., 1992). M�Ýt s�Õ nghiên 

c�íu v�Å th�õc t�Ã �W���Q�J���F�m�á�Q�J�����$�5�����ÿ�m���N�K�i�P���S�K�i���W�i�F���ÿ�Ýng c�ëa s�õ hi�Ën di�Ë�Q���Y�j���ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���Q�y���Q�K�m��

m�Ýt khái ni�Ë�P���W�m�k�Q�J���W�õ hi�Ën di�Ën t�ï xa (Huang và c�Ýng s�õ�������������������7�X�\���Q�K�L�r�Q�����/�H�H�����������������ÿ�m��

làm rõ r�µng c�§m giác hi�Ën di�Ën có th�Ç x�§y ra khi s�ñ d�éng không ch�Í �P�{�L���W�U�m�áng có tính trung 

gian cao, mà còn c�§ �P�{�L���W�U�m�á�Q�J���G�R���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ën công ngh�Ë c�©p th�©p t�¥o ra.  

�� �Ùi m�ßi công ngh�Ë mang l�¥i nh�ó�Q�J���W�t�Q�K���Q���Q�J���J�L�i���W�U�Ï �F�K�R���N�K�i�F�K���K�j�Q�J�����7�t�Q�K���ÿ�Ùi m�ß�L���ÿ�Å 

c�±�S���ÿ�Ãn m�í�F���ÿ�Ý mà m�Ýt cá nhân ch�©p nh�±�Q���ê���W�m�ãng ho�»c công ngh�Ë m�ß�L���W�U�m�ßc các thành viên 

khác trong cùng m�Ýt h�Ë th�Õng xã h�Ýi (Rogers, E., 1995). Các nghiên c�í�X���W�U�m�ß�F���ÿ�k�\���ÿ�m���ÿ�Å xu�©t 

và xác minh r�µ�Q�J���W�t�Q�K���ÿ�Ùi m�ßi công ngh�Ë c�ë�D���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J���ÿ�L�Åu ti�Ãt m�Õi quan h�Ë gi�ó�D���ÿ�i�Q�K��
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giá và th�i�L���ÿ�Ý c�ëa h�Ñ �ÿ�Õi v�ß�L���P�{�L���W�U�m�áng m�ßi ho�»c các s�§n ph�­m và d�Ïch v�é d�õa trên công ngh�Ë 

(Agarwal, R., & Prasad, J., 1998); (Citrin và c�Ýng s�õ, 2000). Trong nghiên c�íu này, s�õ hi�Ën 

di�Ën trong AR là m�Ýt c�©u trúc tâm lý liên quan m�¥nh m�Á �ÿ�Ãn quá trình x�ñ lý nh�±n th�íc các kích 

thích do công ngh�Ë t�¥o ra (Lee, 2004); (Steuer, J., 1992). D�õa trên nh�óng phát hi�Ë�Q���W�U�m�ß�F���ÿ�k�\����

các gi�§ thuy�Ã�W���V�D�X���ÿ�k�\���ÿ�m���ÿ�m�ç�F���ÿ�Å xu�©t: 

H1a: S�y hi�On di�On c�o�D���$�5���W�i�F���ÿ�ang tích c�y�F���ÿ�G�Q���W�K�i�L���ÿ�a c�oa khách hàng. 

M�Õi quan h�Ë gi�óa giá tr�Ï thông tin c�ë�D���$�5���ÿ�Ãn v�ß�L���W�K�i�L���ÿ�Ý c�ë�D���Q�J�m�ái tiêu dùng 

Giá tr�Ï thông tin là m�í�F�� �ÿ�Ý �P�j�� �Q�J�m�á�L�� �W�L�r�X�� �G�•�Q�J�� �ÿ�m�çc cung c�©p thông tin h�óu ích và 

phong phú v�Å m�Ýt s�§n ph�­m (Lee và c�Ýng s�õ, 2009). Giá tr�Ï thông tin c�ë�D���$�5���ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J���ÿ�Ç 

�[�i�F���ÿ�Ïnh xem các d�Ïch v�é �ÿ�m�çc cung c�©p có �ÿ�i�S���í�Q�J���P�R�Q�J���ÿ�çi c�ë�D���Q�J�m�ái dùng trong b�Õi c�§nh 

d�Ïch v�é tr�õc tuy�Ãn ho�»�F���G�L���ÿ�Ýng hay không.  

Các nghiên c�íu hi�Ën t�¥i v�Å �$�5���ÿ�m���W�X�\�r�Q���E�Õ r�µng s�õ phong phú v�Å thông tin và tính thông 

�W�L�Q���ÿ�m�çc c�§m nh�±n g�ç�L���U�D���W�K�i�L���ÿ�Ý tích c�õ�F���ÿ�Õi v�ßi s�§n ph�­�P���Y�j���ê���ÿ�Ïnh s�ñ d�éng AR (Chen, L. D., 

& Tan, J., 2004). Ngoài ra, khi các cá nhân nh�±n th�í�F���ÿ�m�çc ti�Ën ích cao c�ëa m�Ý�W���ÿ�Õ�L���W�m�çng, thái 

�ÿ�Ý c�ëa h�Ñ �ÿ�Õi v�ß�L���ÿ�Õ�L���W�m�çng s�Á �ÿ�m�çc c�§i thi�Ën (Yi và c�Ýng s�õ�������������������G�R���ÿ�y�����Y�L�Ë�F���ÿ�i�S���íng thông 

�W�L�Q���ÿ�m�çc c�§i thi�Ën có th�Ç d� �̄Q���ÿ�Ã�Q���W�K�i�L���ÿ�Ý tích c�õ�F���ÿ�Õi v�ßi s�§n ph�­m. Tuy nhiên, các cu�Ýc th�§o 

lu�±n v�Å c�©u trúc có th�Ç c�§i thi�Ën ph�§n �íng nh�±n th�í�F���ÿ�Õi v�ßi thông tin trong các d�Ïch v�é AR còn 

thi�Ãu. Nghiên c�íu này k�ä v�Ñng hình �§nh s�Á �F�K�R���S�K�p�S���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J���W�K�X���ÿ�m�çc thông tin s�Õng 

�ÿ�Ý�Q�J���N�K�L���W�m�k�Q�J���W�i�F���Y�ßi s�§n ph�­m. S�õ th�Ç hi�Ën c�§m quan c�ëa s�§n ph�­�P���Y�j���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J���W�m�k�Q�J��

tác v�ßi s�§n ph�­m trong th�ái gian th�õ�F���F�j�Q�J���U�}���U�j�Q�J���W�K�u���Q�J�m�ái tiêu dùng càng nh�±n th�í�F���ÿ�m�çc l�çi 

ích c�ëa vi�Ëc thu th�±p thông tin h�óu ích và phong phú (Yoon và c�Ýng s�õ�������������������ÿ�L�Åu này s�Á cho 

phép h�Ñ d�õ �ÿ�R�i�Q���W�U�§i nghi�Ëm s�§n ph�­m m�Ýt cách chính xác. D�õa trên nh�óng l�±p lu�±�Q���ÿ�y�����F�i�F��

tác gi�§ �ÿ�m���ÿ�m�D���U�D���J�L�§ thuy�Ãt sau: 

�+�������7�i�F���ÿ�Ýng c�ëa nh�óng giá tr�Ï thông tin mà AR �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ã�Q���W�K�i�L���ÿ�Ý c�ë�D���Q�J�m�ái tiêu dùng. 

M�Õi quan h�Ë gián ti�Ãp c�ëa s�õ hi�Ën di�Ën c�ë�D���$�5���ÿ�Ãn giá tr�Ï thông tin AR 

Theo lý thuy�Ãt v�Å �ÿ�Ý �S�K�R�Q�J���S�K�~���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����ÿ�Ý �S�K�R�Q�J���S�K�~���W�K�{�Q�J���W�L�Q���O�j���ÿ�»�F���ÿ�L�Çm thông tin có 

th�Ç �W�K�D�\���ÿ�Ùi s�õ hi�Çu bi�Ãt c�ë�D���F�R�Q���Q�J�m�ái v�Å m�Ý�W���ÿ�Õ�L���W�m�çng trong m�Ýt kho�§ng th�ái gian nh�©�W���ÿ�Ïnh, t�ï 

�ÿ�y���Q�k�Q�J���F�D�R���K�L�Çu bi�Ãt c�ë�D���Q�J�m�ái tiêu dùng v�Å �ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J�����'�D�I�W�����5�����/�������	���/�H�Q�J�H�O�����5�����+���������������������1�J�m�ái 

tiêu dùng có th�Ç d�õ �ÿ�R�i�Q���P�í�F���ÿ�Ý hài lòng c�ëa h�Ñ khi mua s�§n ph�­m d�õa trên thông tin h�Ñ �F�y���ÿ�m�çc 

trong quá trình tìm ki�Ãm s�§n ph�­�P�����&�K�H�Q�����/�����'�������	���7�D�Q�����-���������������������'�R���ÿ�y�����K�Ñ �P�R�Q�J���ÿ�çi nhi�Åu thông 

tin phong phú và ch�©�W���O�m�çng có th�Ç nâng cao hi�Çu bi�Ãt c�ëa h�Ñ v�Å s�§n ph�­m.  

Do v�±y s�õ hi�Ën di�Ën mô t�§ ch�©�W���O�m�çng c�ëa tr�§i nghi�Ëm ch�ë quan trong công ngh�Ë AR là 

bi�Ãn s�Õ chính trong quá trình x�ñ �O�ê���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����[�i�F���ÿ�Ïnh tr�§i nghi�Ëm c�ë�D���Q�J�m�ái dùng trong môi 

�W�U�m�áng �§o (Bogicevic và c�Ýng s�õ, 2019); (Steuer, J., 1992). S�õ hi�Ën di�Ën c�ë�D���$�5���Q�K�m���P�Ýt tr�¥ng 
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thái tâm lý có th�Ç thay th�Ã tr�§i nghi�Ëm th�õc t�Ã �O�j���ÿ�L�Å�X���ÿ�i�Q�J���F�K�~���ê�������+�H�O�O�H�U�����-�������&�K�\�O�L�Q�V�N�L�����0�������G�H��

Ruyter, K., Mahr, D., & Keeling, D. I., 2019). 

2.3. Lí thuy�Gt v�I �W�K�i�L���ÿ�a c�oa khách hàng 

�7�K�i�L���ÿ�Ý �ÿ�Å c�±�S���ÿ�Ã�Q���T�X�D�Q���ÿ�L�Çm cá nhân v�Å th�õc hi�Ën m�Ýt hành vi c�é th�Ç (Ahmad, N., & 

�$�E�G�X�O�N�D�U�L�P�����+���������������������7�K�i�L���ÿ�Ý �ÿ�m�çc coi là c�§m nh�±n t�Õt hay x�©u c�ëa khách hàng v�Å s�ñ d�éng 

�íng d�é�Q�J���$�5�����+�j�Q�K���Y�L���ÿ�m�ç�F���W�K�~�F���ÿ�­y b�ãi các y�Ãu t�Õ �ÿ�Ý�Q�J���F�k���F�ic nhân bên trong và bên ngoài, 

vì v�±�\���W�K�i�L���ÿ�Ý tích c�õc d� �̄Q���ÿ�Ã�Q���ÿ�Ýng l�õc cao có th�Ç �V�X�\���U�D���ê���ÿ�Ïnh ch�©p nh�±n và nhanh chóng 

�ÿ�m�D���U�D���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ïnh. Ni�Åm tin c�ë�D���Q�J�m�ái tiêu dùng s�Á �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ã�Q���W�K�i�L���ÿ�Ý c�ëa h�Ñ�����.�K�L���ÿ�m���F�y��

m�Ýt ni�Åm tin nh�©�W���ÿ�Ïnh vào các �íng d�éng, tr�D�Q�J���Z�H�E���W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ën t�ñ, công ngh�Ë th�õc t�Ã... 

càng l�ßn thì h�Ñ �F�j�Q�J���F�y���ê���ÿ�Ïnh mua hàng và ti�Ãp t�é�F���G�X�\���W�U�u���P�X�D���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L�����6�õ �W�L�Q���W�m�ãng 

s�Á �O�j�P���W���Q�J���ÿ�Ýng l�õc c�ëa m�Ñ�L���Q�J�m�á�L���ÿ�Ç tham gia vào m�Ýt ho�¥�W���ÿ�Ýng (Reardon, J., Miller, C., 

Foubert, B., Vida, I., 2006). T�ï nh�óng l�±p lu�±�Q���ÿ�y�����Q�K�y�P���F�K�~�Q�J���W�{�L���ÿ�m�D���U�D���J�L�§ thuy�Ãt sau:   

�+�������7�K�i�L���ÿ�a c�o�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���ÿ�Yi v�ci AR �+�Q�K���K�ñ�gng tích c�y�F���ÿ�Gn quy�G�W���ÿ�Snh mua hàng.   

T�ï các gi�§ thuy�Ã�W���ÿ�m�ç�F���ÿ�Å xu�©t �ã �W�U�r�Q�����P�{���K�u�Q�K���ÿ�Å xu�©t nghiên c�í�X���ÿ�m�çc trình bày sau 

�ÿ�k�\�����[�H�P���K�u�Q�K�������� 

 
 
�1�J�X�[�Q�����.�G�W���T�X�+���Q�J�K�L�r�Q���F�q�X 

�+�u�Q�K���������0�{���K�u�Q�K���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���ÿ�Å���[�X�©�W 

3. �3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�íu 

Nghiên c�í�X���ÿ�m�çc th�õc hi�Ë�Q���W�K�{�Q�J���T�X�D���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���ÿ�Ï�Q�K���O�m�çng g�×�P�������E�m�ßc: 

�%�m�ßc 1: Ti�Ãn hành kh�§�R���V�i�W���ÿ�Ç thu th�±p d�ó li �Ëu t�ï b�§ng câu h�Ói tr�õc tuy�Ãn. 

�%�m�ßc 2: Th�Õng kê và phân tích d�ó li�Ë�X���ÿ�Ç �ÿ�m�D���U�D���Q�K�óng k�Ãt lu�±n v�Å m�Õi quan h�Ë gi�óa các bi�Ãn. 
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�7�K�D�Q�J���ÿ�R���O�ñ�eng 

�&�i�F���W�K�D�Q�J���ÿ�R���O�m�á�Q�J���G�m�ß�L���ÿ�k�\���ÿ�m�çc k�Ã th�ïa t�ï các nghiên c�í�X���W�U�m�ß�F���ÿ�k�\�����&�é th�Ç, thang 

�ÿ�R���\�Ãu t�Õ s�õ hi�Ën di�Ën c�ë�D���$�5���Y�j���W�K�i�L���ÿ�Ý �ÿ�m�çc k�Ã th�ïa t�ï nghiên c�íu c�ëa Terry Haekyung Kim 

�	�� �+�R�� �-�X�Q�J�� �&�K�R�R�� ���������������� �W�K�D�Q�J�� �ÿ�R�� �\�Ãu t�Õ giá tr�Ï �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q�� �ÿ�m�çc k�Ã th�ïa t�ï nghiên c�íu c�ëa 

�0�L�Q�M�X�Q�J���3�D�U�N���	���-�X�Q�J�P�L�Q���<�R�R�������������������7�U�R�Q�J���N�K�L���ÿ�y�����W�K�D�Q�J���ÿ�R���Y�Å y�Ãu t�Õ �ê���ÿ�Ï�Q�K���P�X�D���K�j�Q�J���ÿ�m�çc 

k�Ã th�ïa t�ï nghiên c�íu c�ëa Anna Watson và c�Ýng s�õ (2018). Chi ti�Ãt �ã b�§ng 1. 

B�§�Q�J���������7�K�D�Q�J���ÿ�R���F�i�F���N�K�i�L���Q�L�Ëm nghiên c�íu trong mô hình 

�7�K�D�Q�J���ÿ�R Mã 
hóa 

�6�Õ�� �T�X�D�Q��
sát 

�1�J�X�×�Q���W�K�D�Q�J���ÿ�R 

�6�õ���K�L�Ë�Q���G�L�Ë�Q���F�ë�D���$�5�����%�L�Ã�Q��
�ÿ�Ý�F���O�±�S�� 

HC 4 (Terry Haekyung Kim, Ho Jung Choo, 
2021) 

�*�L�i�� �W�U�Ï�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q�� ���%�L�Ã�Q�� �ÿ�Ý�F��
�O�±�S�� 

IN 4 (Minjung Park, Jungmin Yoo, 2020) 

�7�K�i�L���ÿ�Ý�����%�L�Ã�Q���W�U�X�Q�J���J�L�D�Q�� TD 5 (Terry Haekyung Kim, Ho Jung Choo, 
2021) 

�é���ÿ�Ï�Q�K���P�X�D���K�j�Q�J�����%�L�Ã�Q���S�K�é��
�W�K�X�Ý�F�� 

MH 4 (Anna Watson, Bethan Alexander, 
Leyla Salavati, 2018) 

Mô t�+ d�w li �Ou nghiên c�qu  

M� ū nghiên c�íu chính th�íc là 500 �F�i�F���F�i�� �Q�K�k�Q�����Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J���� �ÿ�m���E�L�Ãt và s�ñ d�éng 

công ngh�Ë �$�5���ÿ�Ç mua s�³m tr�õc tuy�Ãn. V�Å �W�K�{�Q�J���W�L�Q���Q�J�m�ái tr�§ l�ái kh�§�R���V�i�W���F�y�����������Q�J�m�ái là nam 

�������������������ÿ�D���S�K�«�Q���O�j�����������Q�J�m�ái là n�ó chi�Ã�P�������������������Ý tu�Ùi, ph�«n l�ß�Q���Q�J�m�ái tham gia kh�§o sát 

là t�ï 18-22 tu�Ùi chi�Ã�P���ÿ�Ãn 57%, k�Ã ti�Ãp là 22-26 tu�Ùi chi�Ãm 28.6%, cu�Õi cùng là t�ï 26-30 tu�Ùi 

chi�Ãm t�ù l�Ë th�©p nh�©�W���O�j�������������7�U�u�Q�K���ÿ�Ý h�Ñc v�©�Q���ÿ�¥i h�Ñc chi�Ãm t�ù l�Ë cao nh�©�W���������������������V�D�X���ÿ�y��

�ÿ�Ã�Q���V�D�X���ÿ�¥i h�Ñc (27.8%), ti�Ã�S���W�K�H�R���O�j���F�D�R���ÿ�·ng (12.2%) và h�Ë trung c�©p là th�©p nh�©t (4.8%). V�Å 

ngh�Å nghi�Ë�S�����F�i�F���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���Y�j���Q�J�m�á�L���ÿ�m���ÿ�L���O�j�P���F�y���W�ù l�Ë g�«n ngang b�µng nhau theo trình t�õ 55.8% 

và 44.2%. Thu nh�±p ch�ë y�Ãu t�ï 5-10 tri�Ëu chi�Ãm 32.2%, k�Ã ti�Ã�S���O�j���G�m�ßi 5 tri�Ëu chi�Ãm 27%, thu 

nh�±p t�ï 10-15 tri�Ëu chi�Ãm 23.4%, t�ï 15-20 tri�Ëu kho�§ng 13.4% và r�©t �t�W���Q�J�m�ái th�õc hi�Ën kh�§o 

sát có thu nh�±p trên 20 tri�Ëu (4%). Và cu�Õ�L���F�•�Q�J���Q�J�m�ái tham gia kh�§o sát ch�ë y�Ãu sinh s�Õng và 

làm vi�Ëc t�¥i Thành ph�Õ H�× Chí Minh (chi ti�Ãt xem B�§ng 2). 

�%�§�Q�J���������� �»�F���ÿ�L�Ç�P���F�ë�D���P� �̄X���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X 
���»�F���ÿ�L�Ç�P �7�«�Q���V�Õ �3�K�«�Q���W�U���P������ 
�*�L�ß�L���W�t�Q�K Nam 224 44,8 

�1�ó 276 55,2 
���Ý���W�X�Ù�L 18 - �������W�X�Ù�L 287 57,4 

22 - �������W�X�Ù�L 143 28,6 
26 - �������W�X�Ù�L 70 14 



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 

140 
 

�7�U�u�Q�K���ÿ�Ý���K�Ñ�F���Y�©�Q �&�D�R�����·�Q�J 61 12,2 
���¥�L���K�Ñ�F 276 55,2 
�6�D�X���ÿ�¥�L���K�Ñ�F 139 27,8 
�7�U�X�Q�J���F�©�S 24 4,8 

�1�J�K�Å���Q�J�K�L�Ë�S ���m���ÿ�L���O�j�P 221 44,2 
Sinh viên 279 55,8 

�7�K�X���Q�K�±�S 10 - �������W�U�L�Ë�X 117 23,4 
15 - �������W�U�L�Ë�X 67 13,4 
5 - �������W�U�L�Ë�X 161 32,2 
�'�m�ß�L�������W�U�L�Ë�X 135 27 
�7�U�r�Q���������W�U�L�Ë�X 20 4 

�1�J�X�[�Q�����.�G�W���T�X�+���Q�J�K�L�r�Q���F�q�X 
Quy trình nghiên c�íu 

Chúng tôi thu th�±p d�ó li �Ëu b�µng m�Ýt lo�¥t câu h�Ói qua b�§ng câu h�Ói tr�õc tuy�Ãn. Các bi�Ãn 

�T�X�D�Q���V�i�W���ÿ�m�ç�F���ÿ�R���O�m�áng b�µ�Q�J���W�K�D�Q�J���ÿ�R���/�L�N�H�U�W�������E�±c: (1) Hoàn toàn không hài lòng; (2) 

�.�K�{�Q�J���K�j�L���O�z�Q�J�������������%�u�Q�K���W�K�m�áng; (4) Hài lòng; (5) Hoàn toàn hài lòng. 

�3�K�ñ�ï�Q�J���S�K�i�S���F�K�Un m�3u: M� ū nghiên c�íu chính th�í�F���ÿ�m�çc thu th�±p b�µ�Q�J���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S��

l�©y m� ū ng� ū nhiên phân t�«ng, kh�§o sát online qua google form. 

Tiêu chí ch�Un m�3u kh�+o sát�������k�Q���Y�Ï �S�K�k�Q���W�t�F�K���Y�j���ÿ�Õ�L���W�m�çng kh�§�R���V�i�W���ÿ�Åu là các cá nhân 

���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J�����ÿ�m���E�L�Ãt ho�»�F���ÿ�m���W�ïng tr�§i nghi�Ë�P���$�5�������D�Q�J���ã �ÿ�Ý tu�Ùi t�ï �������ÿ�Ãn 30, 

�ÿ�D�Q�J���V�L�Q�K���V�Õng và làm vi�Ëc t�¥i Thành ph�Õ H�× Chí Minh. 

�3�K�ñ�ï�Q�J���S�K�i�S���S�K�k�Q���W�t�F�K���G�w li �Ou: Nghiên c�íu s�ñ d�éng ki�Ç�P���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�Ý tin c�±�\���&�U�R�Q�E�D�F�K�¶�V��

Alpha, phân tích nhân t�Õ kh�·�Q�J���ÿ�Ïnh CFA và mô hình c�©u trúc tuy�Ã�Q���W�t�Q�K���6�(�0���ÿ�Ç phân tích d�ó 

li �Ëu. V�ßi m�é�F���ÿ�t�F�K���N�L�Çm tra s�õ liên quan gi�óa các bi�Ãn s�Õ �G�m�ßi d�¥ng s�Õ �ÿ�R���Y�j���N�K�i�L���T�X�i�W���K�y�D���N�Ãt 

qu�§ trong m� ū nghiên c�íu cho toàn b�Ý t�Ùng th�Ç nghiên c�íu. 

M�m�F���ÿ�t�F�K: Ph�«n m�Å�P���6�3�6�6�������������Y�j���$�0�2�6�������������ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J���ÿ�Ç x�ñ lý d�ó li �Ë�X���ÿ�L�Åu tra.  

M�é�F���ÿ�t�F�K���F�ëa quá trình này nh�µm ki�Ç�P���ÿ�Ïnh l�¥�L���P�{���K�u�Q�K���ÿ�R���O�m�á�Q�J���F�Ê�Q�J���Q�K�m���P�{���K�u�Q�K���O�ê���W�K�X�\�Ãt 

�ÿ�Å xu�©t và các gi�§ thuy�Ãt trong mô hình.  

Theo Hair và c�Ýng s�õ ���������������ÿ�m���Q�K�©n m�¥nh r�µ�Q�J�����6�(�0���O�j���³�S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���W�L�Ãp c�±n hi�Ëu qu�§ 

nh�©�W���ÿ�Ç ki�Ç�P���W�U�D���ÿ�×ng th�ái các m�Õi quan h�Ë ph�é thu�Ýc liên quan gi�óa các bi�Ã�Q���ÿ�R���O�m�áng ti�Åm �­�Q�´����

Các ch�Í s�Õ �ÿ�Ç �ÿ�i�Q�K���J�L�i���P�í�F���ÿ�Ý phù h�çp chung c�ë�D���P�{���K�u�Q�K���Q�K�m�����&�K�L-�V�T�X�D�U�H���ÿ�L�Åu ch�Ính theo b�±c 

t�õ do (CMIN/df), ch�Í s�Õ GFI (Goodness of Fit Index �± GFI), ch�Í s�Õ TLI (Tucker and Lewis Index), 

ch�Í s�Õ CFI (Comparative Fit Index), ch�Í s�Õ RMSEA (Root Mean Square Error Approximation). 

�0�{���K�u�Q�K���ÿ�m�çc coi là phù h�çp khi ki�Ç�P���ÿ�Ïnh Chi-square có giá tr�Ï p �Ë 0,05, CMIN/df �Ê 3 (Carmines 

and Mciver, 1981); GFI, TLI, CFI �Ë 0,9 (Bentler and Bonett, 1980). Tuy v�±y, theo Hair và c�Ýng 

s�õ (2010) cho r�µng ch�Í s�Õ GFI v� n̄ có th�Ç ch�©p nh�±�Q���ÿ�m�çc khi nh�Ó �K�k�Q�������������5�0�6EA �Ê �������������W�U�m�áng 

h�çp RMSEA �Ê �����������W�K�H�R���6�W�H�L�J�H�U�����������������ÿ�m�çc coi là r�©t t�Õt. 
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4. K �Ãt qu�§ nghiên c�íu t�ï bài báo cáo t�Ùng h�çp 

Ki�K�P���ÿ�S�Q�K���W�K�D�Q�J���ÿ�R 

�7�U�m�ßc tiên, nhóm tác gi�§ trình bày ki�Ç�P���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�Ý tin c�±�\���&�U�R�Q�E�D�F�K�¶�V���$�O�S�K�D�����ÿ�Ý tin c�±y t�Ùng 

h�çp (Composite Reliability: CR), hai tiêu chu�­n này c�«n ph�§i l�ß�Q���K�k�Q�����������Y�j���ÿ�¥t m�í�F���ÿ�Ý tin c�±y l�ßn 

�K�k�Q���N�K�L���O�ß�Q���K�k�Q�������������+�X�Q�G�O�H�E�\���	���1�X�Q�Q�D�O�O�\�������������������.�Ã ti�Ãp, v�Å tính h�Ýi t�é�����W�K�D�Q�J���ÿ�R���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc giá tr�Ï 

h�Ýi t�é �N�K�L���S�K�m�k�Q�J���V�D�L���W�U�t�F�K���W�U�X�Q�J���E�u�Q�K�����$�Y�H�U�D�J�H���9�D�U�L�D�Q�F�H���(�[�W�U�D�F�W�H�G��- AVE) t�ï 0.5 tr�ã lên (Hock & 

Ringle, 2010). Cu�Õi cùng, khi ki�Ç�P���ÿ�Ï�Q�K���S�K�m�k�Q�J���V�D�L���U�L�r�Q�J���O�ßn nh�©t (Maximum Shared Variance - 

MSV) ph�§�L���ÿ�§m b�§o luôn nh�Ó �K�k�Q���F�K�Í s�Õ �$�9�(���ÿ�Ç �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc tính phân bi�Ë�W���F�K�R���W�K�D�Q�J���ÿ�R���W�U�R�Q�J���P�{��

hình nghiên c�íu (Henseler và c�Ýng s�õ, 2015; Hair và c�Ýng s�õ, 2019). 

D�õa vào b�§ng 3, ta th�©y bi�Ãn quan sát TD2 (�ì ng d�éng AR thú v�Ï �ÿ�Ãn m�íc b�¥n ch�Í mu�Õn 

tìm hi�Çu v�Å �Q�y�����ÿ�¥t giá tr�Ï �T�X�i���Q�J�m�ång nên c�«n ph�§i lo�¥i b�Ó �ÿ�Ç th�õc hi�Ën l�¥�L���&�U�R�Q�E�D�F�K�¶�V���$�O�S�K�D��

�Y�j���ÿ�m�D���U�D���N�Ãt qu�§ t�Õ�W���K�k�Q�����&�é th�Ç�����.HC � �����������������.IN = 0.84�������.TD � �����������������.MH � ���������������ÿ�Åu l�ßn 

�K�k�Q�������������+�D�L�U���Y�j���F�Ýng s�õ, 2019). Ch�Í s�Õ �&�5���ÿ�Å�X���ÿ�¥t m�íc t�Õ�W���N�K�L���Y�m�ç�W���Q�J�m�ång 0.7 n�Ãu lo�¥i thêm 

bi�Ãn quan sát MH4 (B�¥n bè tôi có th�Ç s�Á ch�Ñn nh�óng s�§n ph�­�P���P�j���W�{�L���ÿ�m���W�U�§i nghi�Ëm thông qua 

AR): CRHC = 0.876; CRIN = 0.903; CRTD = 0.846; CRMH = 0.790 (Hair và c�Ýng s�õ, 2019). Còn 

các giá tr�Ï AVE c�ë�D�� �W�K�D�Q�J�� �ÿ�R���� �$�9�(HC = 0.639; AVEIN = 0.700; AVETD = 0.581; AVEMH = 

�������������W�K�X���ÿ�m�ç�F���ÿ�Å�X���F�D�R���K�k�Q�������������1�J�R�j�L���U�D�����E�µng vi�Ëc so sánh các giá tr�Ï c�ëa h�Ë s�Õ �W�m�k�Q�J���T�X�D�Q��

c�ëa t�ïng thang �ÿ�R�����W�D���W�K�©�\���ÿ�m�ç�F���ÿ�Ý phân bi�Ë�W���ÿ�m�ç�F���ÿ�§m b�§o vì m�Ûi h�Ë s�Õ �W�m�k�Q�J���T�X�D�Q���ÿ�Åu th�©p 

�K�k�Q���$�9�(�����[�H�P���E�§�Q�J�����������'�R���ÿ�y�����F�i�F���W�K�D�Q�J���ÿ�R���W�U�R�Q�J���P�{���K�u�Q�K���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���ÿ�Å�X���ÿ�¥�W���ÿ�Ý tin c�±y theo 

chu�­n c�ëa (Hair và c�Ýng s�õ, 2019). 

Tóm l�¥i, theo tiêu chu�­�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�ëa Hair và c�Ýng s�õ (2019) v�Å �&�U�R�Q�E�D�F�K�¶�V���$�O�S�K�D�����ÿ�Ý 

tin c�±y t�Ùng h�ç�S�����&�5�����Y�j���S�K�m�k�Q�J���V�D�L���W�U�t�F�K���W�U�X�Q�J���E�u�Q�K�����$�9�(�����F�ë�D���P�{���K�u�Q�K�����F�i�F���W�K�D�Q�J���ÿ�R���ÿ�§m 

b�§o tiêu chí v�Å �ÿ�Ý tin c�±y và giá tr�Ï h�Ýi t�é �Q�r�Q���ÿ�¥t yêu c�«�X���F�K�R���S�K�p�S���ÿ�Ç th�õc hi�Ë�Q���F�i�F���E�m�ßc ti�Ãp 

theo. 

�%�§�Q�J�����������.�L�Ç�P���ÿ�Ï�Q�K���F�i�F���W�K�D�Q�J���ÿ�R 
�7�K�D�Q�J���ÿ�R �+�Ë�� �V�Õ�� �W�L�Q�� �F�±�\��

Cronbach's Alpha 
���Ý�� �W�L�Q�� �F�±�\�� �W�Ù�Q�J��
�K�ç�S�����&�5�� 

�3�K�m�k�Q�J�� �V�D�L�� �W�U�t�F�K��
trung bình (AVE)  

�6�õ���K�L�Ë�Q���G�L�Ë�Q���F�ë�D���$�5 0,874 0,876 0,639 
�*�L�i���W�U�Ï���W�K�{�Q�J���W�L�Q 0,843 0,903 0,700 
�7�K�i�L���ÿ�Ý 0,902 0,846 0,581 
�é���ÿ�Ï�Q�K���P�X�D���K�j�Q�J 0,782 0,790 0,567 

�*�K�L���F�K�~�����/�R�¥�L���E�Ó���E�L�Ã�Q���T�X�D�Q���V�i�W���7�'�����G�R���F�y���K�Ë���V�Õ���Q�Ã�X���O�R�¥�L���E�L�Ã�Q���O�ß�Q���K�k�Q���K�Ë���V�Õ���W�§�L�����O�R�¥�L���E�Ó���E�L�Ã�Q���T�X�D�Q���V�i�W���0�+�����G�R���ÿ�m�D��
�U�D���N�Ã�W���T�X�§���0�6�9���!���$�9�(�����&�i�F���F�K�Í���V�Õ���&�U�R�Q�E�D�F�K�¶�V���$�O�S�K�D�����&�5�����$�9�(�����0�6�9���ÿ�m�D���U�D���O�j���V�D�X���N�K�L���O�R�¥�L���E�L�Ã�Q���T�X�D�Q���V�i�W���7�'�����Y�j��
�0�+���� 
���1�J�X�×�Q�����.�Ã�W���T�X�§���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X�� 
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�%�§�Q�J�����������*�L�i���W�U�Ï���S�K�k�Q���E�L�Ë�W���F�ë�D���W�K�D�Q�J���ÿ�R 
 HC TD IN MH  
HC 0.799    

TD 0.732*** 0.837   

IN 0.579*** 0.725*** 0.762  

MH  0.614*** 0.737*** 0.659*** 0.753 
�*�K�L���F�K�~�����é���Q�J�K�­�D���P�Õ�L���W�m�k�Q�J���T�X�D�Q���
�
�
���S���������������� 
���1�J�X�×�Q�����.�Ã�W���T�X�§���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X�� 

Mô hình c�-u trúc tuy�Gn tính 

Các k�Ãt qu�§ �ÿ�m�D���U�D���V�D�X���N�K�L���S�K�k�Q���W�t�F�K���P�{���K�u�Q�K���F�©u trúc tuy�Ãn tính cho th�©y (xem hình 2), 

ch�Í s�Õ l�«�Q���O�m�ç�W���Q�K�m���&�K�L-square/df = 4.177 �Ê 0.5; TLI = 0,928 �Ë 0,9; CFI = 0,941 �Ë 0,9; GFI = 

0,909 �Ë 0.9; RMSEA=0,080 �Ê 0,08, ch�íng t�Ó mô hình lý thuy�Ãt phù h�çp v�ßi d�ó li �Ë�X���ÿ�L�Åu tra 

nghiên c�íu. T�ï k�Ãt qu�§ �S�K�k�Q�� �W�t�F�K�� �m�ß�F�� �O�m�çng, th�©�\�� �ÿ�m�çc các tr�Ñng s�Õ �ÿ�Åu mang d�©�X�� �G�m�k�Q�J����

ch�íng t�Ó khái ni�Ëm giá tr�Ï thông tin và s�õ hi�Ën di�Ën c�ëa AR trong mô hình nghiên c�í�X���ÿ�Åu có 

�§�Q�K���K�m�ãng tích c�õ�F���ÿ�Ã�Q���W�K�i�L���ÿ�Ý �Y�j���ê���ÿ�Ïnh mua hàng c�ëa khách hàn�J�������L�Åu này ch�í�Q�J���P�u�Q�K���ÿ�m�çc 

�F�i�F���W�K�D�Q�J���ÿ�R���W�U�R�Q�J���N�K�i�L���Q�L�Ëm nghiên c�í�X���ÿ�Åu phù h�çp v�ß�L���P�{���K�u�Q�K���ÿ�Å xu�©t. 

�%�§�Q�J���������+�Ë���V�Õ���K�×�L���T�X�\���F�K�X�­�Q���K�y�D���Y�j���K�Ë���V�Õ���W�m�k�Q�J���T�X�D�Q���E�Ý�L 
�%�L�Ã�Q���T�X�D�Q���V�i�W �l�ß�F���O�m�ç�Q�J 
�7�K�i�L���ÿ�Ý����--- �*�L�i���W�U�Ï���W�K�{�Q�J���W�L�Q 0.468 
�7�K�i�L���ÿ�Ý����--- �6�õ���K�L�Ë�Q���G�L�Ë�Q���F�ë�D���$�5 0.469 
�é���ÿ�Ï�Q�K���P�X�D���K�j�Q�J����---- �7�K�i�L���ÿ�Ý 0.757 
�7�K�i�L���ÿ�Ý 69% 
�é���ÿ�Ï�Q�K���P�X�D���K�j�Q�J 57% 

���1�J�X�[�Q�����.�G�W���T�X�+���Q�J�K�L�r�Q���F�q�X�� 

 
�+�u�Q�K���������0�{���K�u�Q�K���N�Ã�W���T�X�§���N�L�Ç�P���ÿ�Ï�Q�K���6�(�0 

���1�J�X�×�Q�����.�Ã�W���T�X�§���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X�� 
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5. K �Ãt lu�±n v�j h�jm �ê qu�§n tr �Ï 

K�Gt lu�5n 

Nghiên c�íu d�õa trên kh�§o sát ý ki�Ãn c�ë�D�����������F�i�� �Q�K�k�Q�����Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J�����ÿ�m���E�L�Ãt ho�»c 

�ÿ�D�Q�J���V�ñ d�éng �íng d�éng AR trong vi�Ëc mua s�³m tr�õc tuy�Ãn m�»t hàng th�ái trang �± m�û ph�­m. Các 

y�Ãu t�Õ có th�Ç �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn quy�Ã�W���ÿ�Ïnh mua hàng là s�õ hi�Ën di�Ën c�ëa AR, giá tr�Ï thông tin mà 

AR cung c�©�S���� �Y�j�� �W�K�i�L���ÿ�Ý khách hàng. Trong bài nghiên c�í�X���Q�j�\���� �F�K�~�Q�J���W�{�L���ÿ�m���S�K�k�Q���W�t�F�K���N�K�§ 

�Q���Q�J���í�Q�J���$�5���ÿ�m���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ã�Q���F�i�F�K���P�j���F�R�Q���Q�J�m�ái mua s�³�P���Q�K�m���W�K�Ã nào. V�Å k�Ãt qu�§ cho th�©y 

mô hình nghiên c�íu thích h�çp v�ßi d�ó li �Ëu th�Ï �W�U�m�áng, và k�Ãt qu�§ �F�Ê�Q�J���F�K�R���W�D���N�Ãt lu�±n r�µng các 

ch�Í s�Õ c�ëa t�K�D�Q�J���ÿ�R���ÿ�¥t giá tr�Ï lý thuy�Ã�W�������L�Å�X���ÿ�y���F�K�R���W�K�©y các gi�§ thuy�Ãt trong mô hình nghiên 

c�íu v�Å m�Õi quan h�Ë gi�óa các khái ni�Ë�P���ÿ�L�Å�X���ÿ�m�çc ch�©p nh�±n. 

Sau khi th�õc hi�Ën nghiên c�íu, b�ãi các câu h�Ó�L���W�U�R�Q�J���W�K�D�Q�J���ÿ�R���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën ch�ë y�Ãu 

t�¥i Thành ph�Õ H�× Chí Minh, cho th�©�\���ÿ�m�çc ph�¥m vi nghiên c�í�X���F�K�m�D���ÿ�ë r�Ý�Q�J���Y�j���N�K�i�L���T�X�i�W���ÿ�Ç 

�ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�X�Q�J���Y�Å s�õ �§�Q�K���K�m�ãng c�ëa công ngh�Ë tích h�ç�S���$�5���ÿ�Ãn các trang m�¥ng mua s�³�P���ÿ�L�Ën 

t�ñ�����'�R���ÿ�y�����ÿ�k�\���O�j���ÿ�L�Åu mà các nhà nghiên c�í�X���W�m�k�Q�J���O�D�L���F�«n ph�§i th�õc hi�Ën ph�¥m vi nghiên c�íu 

r�Ý�Q�J���K�k�Q���V�Á �W���Q�J���ê���Q�J�K�­�D���Y�j���Q�k�Q�J���F�D�R���W�t�Q�K���W�Ùng quát v�Å s�íc �§�Q�K���K�m�ãng c�ëa công ngh�Ë AR. 

Hàm ý lý thuy�Gt 

�.�K�L���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���$�5���ÿ�m�ç�F���í�Q�J���G�é�Q�J���ÿ�Ç���W���Q�J���F�m�á�Q�J���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���V�§�Q���S�K�­�P���F�ë�D���Q�J�m�á�L���W�L�r�X��

�G�•�Q�J���W�U�R�Q�J���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�X�D���V�³�P���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���Y�j���Q�K�ó�Q�J���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���W�U�õ�F���W�L�Ã�S���F�Ê�Q�J���Q�K�m���J�L�i�Q���W�L�Ã�S���ÿ�Ã�Q��

�Y�L�Ë�F���U�D���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���P�X�D���K�j�Q�J���F�ë�D���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J���ÿ�m���W�U�ã���W�K�j�Q�K���P�Ý�W���Y�©�Q���ÿ�Å���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J��

�ÿ�Õ�L���Y�ß�L���F�K�~�Q�J���W�{�L�����%�j�L���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Q�j�\���ÿ�L�Å�X���W�U�D���[�H�P���J�L�i���W�U�Ï���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����V�õ���K�L�Ë�Q���G�L�Ë�Q���$�5���ÿ�m���§�Q�K��

�K�m�ã�Q�J���W�K�Ã���Q�j�R���ÿ�Ã�Q���W�K�i�L���ÿ�Ý���F�ë�D���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J�����%�r�Q���F�¥�Q�K���ÿ�y���F�Ê�Q�J �[�H�P���[�p�W���W�t�Q�K���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���F�ë�D��

�J�L�i���W�U�Ï���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�Ã�Q���V�õ���K�L�Ë�Q���G�L�Ë�Q���F�ë�D���$�5�����1�J�R�j�L���U�D�����ã���E�j�L���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X �Q�j�\���F�z�Q���F�K�R���W�K�©�\���Y�D�L���W�U�z��

�T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���F�ë�D���W�K�i�L���ÿ�Ý���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���N�K�L���P�j���K�Ñ���V�ñ���G�é�Q�J���í�Q�J���G�é�Q�J���$�5���W�U�R�Q�J���N�K�L���P�X�D���V�³�P���G�¯�Q���ÿ�Ã�Q��

�W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���Y�L�Ë�F���ÿ�m�D���U�D���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���P�X�D���K�j�Q�J��  

Qua bài nghiên c�í�X���ÿ�m���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�m�çc r�µ�Q�J���[�X���K�m�ßng ch�©p nh�±n và s�ñ d�éng công ngh�Ë 

m�ßi c�ë�D���Q�J�m�ái tiêu dùng là y�Ãu t�Õ quy�Ã�W���ÿ�Ïnh trong vi�Ëc ph�§n �íng nh�¥y bén v�ßi nh�óng l�çi ích 

c�ëa công ngh�Ë �ÿ�Ùi m�ßi. Ch�·ng h�¥�Q���Q�K�m���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë th�õc t�Ã �§�R���W���Q�J���F�m�á�Q�J���$�5�������k�\���O�j���V�õ �ÿ�Ùi m�ßi 

giúp nâng cao s�õ hi�Ën di�Ën c�ë�D���$�5���ÿ�Õi v�ß�L���Q�J�m�ái tiêu dùng.  

Hàm ý qu�+n tr�S 

Nghiên c�íu này cung c�©p b�µng ch�íng cho các công ty công ngh�Ë phát tri�Çn AR và các 

nhà bán l�¿ tr�õc tuy�Ãn ho�»c ngo�¥i tuy�Ãn s�ñ d�é�Q�J���$�5�������Ç t�±n d�éng ti�Å�P���Q���Q�J���F�ëa AR, các nhà 

phát tri�Çn và nhà bán l�¿ c�«�Q���F�K�~���ê���ÿ�Ãn vi�Ëc c�§i thi�Ën kh�§ �Q���Q�J���W�m�k�Q�J���W�K�t�F�K���F�ëa AR và thi�Ãt k�Ã, 

ti�Ãp th�Ï �$�5���ÿ�Ç phù h�çp v�ßi nhu c�«u cá nhân và l�Õi s�Õng c�ë�D���Q�J�m�ái tiêu dùng. Ví d�é, AR có th�Ç 

�ÿ�m�çc phát tri�Çn d�õa trên nh�ó�Q�J���Q�J�m�ái có l�Õi s�Õng b�±n r�Ýn, nh�ó�Q�J���Q�J�m�ái có thu nh�±�S���F�D�R���Q�K�m�Q�J��
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th�ái gian r�§nh r�Ûi h�¥n ch�Ã ho�»c nh�ó�Q�J���Q�J�m�ái b�Ï h�¥n ch�Ã kh�§ �Q���Q�J���G�L���F�K�X�\�Çn. Ngoài ra, AR có 

th�Ç giúp nh�ó�Q�J���Q�J�m�ái b�Ï giãn cách xã h�Ýi (ví d�é �Q�K�m���G�R���G�Ïch COVID-19) v� n̄ t�±�Q���K�m�ãng ni�Åm 

vui và s�õ ph�©n khích khi mua s�³m mà không c�«�Q���ÿ�Ãn các c�ña hàng tr�õc ti�Ãp. 

Th�í hai, các nhà bán l�¿ tr�õc tuy�Ãn c�«n ph�§i xây d�õng hình �§�Q�K���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ëu t�Õ�W���ÿ�Ç khách 

hàng có ni�Å�P���W�L�Q���Y�j���W�L�Q���W�m�ãng vào AR và s�§n ph�­m ho�»c d�Ïch v�é �ÿ�m�çc cung c�©�S�����+�k�Q���K�Ãt, còn 

ph�§i t�¥o ra các chi�Ã�Q���O�m�çc ti�Ãp th�Ï AR hi�Ëu qu�§ nh�µ�P���W���Q�J���F�m�áng s�õ hi�Ën di�Ën c�ëa AR trong tâm 

�W�U�t���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���K�k�Q���� 
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Vi �Ëc �íng d�éng r�Ýng rãi chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ vào m�Ñi ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa 
n�Ån kinh t�Ã m�Ýt cách hi�Ëu qu�§ và t�Õ�L���m�X���K�k�Q���ÿ�m���W�¥o ra m�Ýt n�Ån 
kinh t�Ã s�Õ vô t�±n, mang l�¥i giá tr�Ï to l�ß�Q�������k�\���F�Ê�Q�J���O�j���[�X���W�K�Ã t�©t 
y�Ãu c�ëa kinh t�Ã toàn c�«u trong b�Õi c�§nh phát tri�Çn công nghi�Ëp 
�K�m�ßng t�ß�L���J�L�D�L���ÿ�R�¥�Q�������������Q�k�L���F�i�F���P�{���K�u�Q�K���N�L�Q�K���W�Ã truy�Ån th�Õng 
�ÿ�Dng d�«n tr�ã nên bão hòa. N�Ån kinh t�Ã s�Õ s�Á không ch�Í t�¥o ra 
quy mô l�ß�Q�� �K�k�Q�� �Y�j�� �W���Q�J�� �W�U�m�ã�Q�J�� �Q�K�D�Q�K�� �K�k�Q�� �P�j�� �F�z�Q�� �W�K�D�\�� �ÿ�Ùi 
cách th�íc s�§n xu�©t và c�©u trúc n�Ån kinh t�Ã�����'�R���ÿ�y�����F�«n có các 
gi�§i pháp chi�Ã�Q���O�m�ç�F���ÿ�Ç �W�K�~�F���ÿ�­y s�õ phát tri�Çn b�Ån v�óng c�ëa 
n�Ån kinh t�Ã s�Õ �ã Vi �Ët Nam cho thanh niên. 

ABSTRACT 

The widespread application of digital transformation to all 
activities of the economy in a more efficient and optimal way 
has created an endless digital economy, bringing great value. 
This is also an inevitable trend of the global economy in the 
context of industrial development towards the 4.0 phase, where 
traditional economic models are gradually becoming saturated. 
The digital economy will not only create greater scale and faster 
growth, but also change the way the economy is produced and 
structured. Therefore, there is a need for strategic solutions to 
promote the sustainable development of the digital economy in 
Vietnam for young people. 

1. Gi�ßi thi �Ëu 

Cu�Ýc cách m�¥ng công nghi�Ëp l�«n th�í �W�m���ÿ�D�Q�J���F�y���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ýt phá, sâu r�Ý�Q�J���Y�j���ÿ�D���F�K�L�Åu 

trên ph�¥m vi toàn c�«u. Trong làn sóng công nghi�Ëp này, công ngh�Ë s�Õ s�Á �W�K�~�F���ÿ�­y quá trình 

chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ, t�ï �ÿ�y���K�u�Q�K���W�K�j�Q�K���P�Ýt qu�Õc gia s�Õ v�ßi ba tr�é c�Ýt là chính ph�ë s�Õ, n�Ån kinh t�Ã s�Õ 

và xã h�Ýi s�Õ. C�é th�Ç, n�Ån kinh t�Ã s�Õ �O�j���³�Q�Ån kinh t�Ã d�õa ch�ë y�Ãu vào công ngh�Ë s�Õ�����ÿ�»c bi�Ët là 

giao d�Ï�F�K���ÿ�L�Ën t�ñ �T�X�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�´�����9�Å b�§n ch�©t, kinh t�Ã s�Õ là n�Ån kinh t�Ã d�õa trên công ngh�Ë s�Õ và 

n�Ån t�§ng s�Õ. Ho�¥�W�� �ÿ�Ýng kinh t�Ã d�õa trên công ngh�Ë s�Õ và n�Ån t�§ng s�Õ. Mô hình t�Ù ch�íc và 
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�S�K�m�k�Q�J���W�K�íc v�±n hành c�ëa n�Ån kinh t�Ã d�õa trên �íng d�éng c�ëa công ngh�Ë s�Õ �Q�K�m���W�U�t���W�X�Ë nhân t�¥o 

(AI), D�ó li �Ëu l�ßn (Big Data), Internet v�¥n v�±�W�����,�R�7���������L�Ë�Q���W�R�i�Q���ÿ�i�P���P�k�\�����&�O�R�X�G���&�R�P�S�X�W�L�Q�J������

Chu�Ûi kh�Õ�L�����%�O�R�F�N�F�K�D�L�Q���« N�Ån kinh t�Ã s�Õ �ÿ�D�Q�J�� �S�K�i�W���W�U�L�Çn nhanh chóng và tr�ã thành xu th�Ã 

m�ßi, ti�Å�P���Q���Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Çn trên ph�¥m vi toàn c�«u. 

�������&�k���V�ã lý thuy�Ãt 

�����������&�ï���V�g lý thuy�Gt 

2.1.1. Kinh t�G s�Y 
�7�K�H�R���Q�K�y�P���F�Ý�Q�J���W�i�F���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���2�[�I�R�U�G�����.�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���O�j  �ÿ�m�ç�F���K�L�Ç�X���ÿ�y���O�j���P�Ý�W���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã��

�Y�±�Q���K�j�Q�K���F�K�ë���\�Ã�X���G�õ�D���W�U�r�Q���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W���O�j���F�i�F���J�L�D�R���G�Ï�F�K���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ���W�L�Ã�Q���K�j�Q�K���W�K�{�Q�J���T�X�D��

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�����.�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���E�D�R���J�×�P���W�©�W���F�§���F�i�F���O�­�Q�K���Y�õ�F���Y�j���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã�����F�{�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S�����Q�{�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S�����G�Ï�F�K��

�Y�é�����V�§�Q���[�X�©�W�����S�K�k�Q���S�K�Õ�L�����O�m�X���W�K�{�Q�J���K�j�Q�J���K�y�D�����J�L�D�R���W�K�{�Q�J���Y�±�Q���W�§�L�����O�R�J�L�V�W�L�F�����W�j�L���F�K�t�Q�K���Q�J�k�Q���K�j�Q�J���«����

�P�j���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���ÿ�m�ç�F���i�S���G�é�Q�J�������m�çc nh�©n m�¥nh trong báo cáo c�ëa UNCTAD, n�Ån kinh t�Ã s�Õ 

có th�Ç �ÿ�m�çc g�³n v�ßi vi �Ëc s�ñ d�éng các công ngh�Ë tiên ti�Ãn hi�Ë�Q���ÿ�¥�L���Q�K�m���U�R�E�R�W�����W�U�t���W�X�Ë nhân t�¥o 

(AI), Internet v�¥n v�±�W�����,�R�7�������ÿ�L�Ë�Q���W�R�i�Q���ÿ�i�P���P�k�\�����G�ó li �Ëu l�ßn (big data), và in ba chi�Åu (3D). 

�9�Å���E�§�Q���F�K�©�W�����F�K�~�Q�J���W�D���F�y���W�K�Ç���W�K�©�\���ÿ�k�\���O�j���F�i�F���P�{���K�u�Q�K���W�Ù���F�K�í�F���Y�j���S�K�m�k�Q�J���W�K�í�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J��

�F�ë�D���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���G�õ�D���W�U�r�Q���í�Q�J���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ�����7�D���F�y���W�K�Ç���G�É���G�j�Q�J���E�³�W���J�»�S���K�j�Q�J���Q�J�j�\���Q�K�ó�Q�J��

�E�L�Ç�X���K�L�Ë�Q���F�ë�D���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���[�X�©�W���K�L�Ë�Q���ã���E�©�W���F�í���ÿ�k�X���W�U�R�Q�J���ÿ�á�L���V�Õ�Q�J���Q�K�m���F�i�F���W�U�D�Q�J���W�K�m�k�Q�J���P�¥�L��

�ÿ�L�Ë�Q���W�ñ�����T�X�§�Q�J���F�i�R���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���K�D�\���F�i�F���í�Q�J���G�é�Q�J���Y�Å�����Q���X�Õ�Q�J�����Y�±�Q���F�K�X�\�Ç�Q�����J�L�D�R���Q�K�±�Q���«���F�Ê�Q�J���W�t�F�K��

�K�ç�S���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���ÿ�Ç���ÿ�i�S���í�Q�J���Q�K�X���F�«�X���W�K�X�±�Q���W�L�Ë�Q���F�K�R���N�K�i�F�K���K�j�Q�J�����1�K�m�Q�J���Q�Ã�X���[�p�W���ã���W�«�P���Y�­���P�{��

�K�k�Q���W�K�u���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���F�Ê�Q�J �F�y���Q�K�ó�Q�J���ÿ�y�Q�J���J�y�S���N�K�{�Q�J���Q�K�Ó���W�U�R�Q�J���V�õ���K�Ý�L���Q�K�±�S���F�ë�D���F�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S��

�9�L�Ë�W���1�D�P���Y�j�R���F�K�X�Û�L���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�R�j�Q���F�«�X���Y�j���W�¥�R���U�D���F�i�F���J�L�i���W�U�Ï���Y�Å���N�L�Q�K���W�Ã���O�ß�Q���W�K�~�F���ÿ�­�\���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q��

�ÿ�©�W���Q�m�ß�F�� 

- �.�L�Q�K���W�G���V�Y���O�}�L �E�D�R���J�×�P���F�K�Ã���W�¥�R���S�K�«�Q���F�í�Q�J�����G�Ï�F�K���Y�é���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����S�K�«�Q���P�Å�P���Y�j���W�m���Y�©�Q���&�1�7T-

�7�7���Y�j���ÿ�y�Q�J���J�y�S���N�K�R�§�Q�J���������*�'�3�� 
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- �.�L�Q�K���W�G���V�Y �E�Ù���V�X�Q�J���G�Ï�F�K���Y�é���V�Õ����Digital services�����Y�j���N�L�Q�K���W�Ã���Q�Å�Q���W�§�Q�J����platform economy) vào 

�N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���O�}�L�����+�k�Q���Q�ó�D�����N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���S�K�¥�P���Y�L���K�½�S���F�z�Q���E�D�R���J�y�L���P�Ý�W���E�Ý���S�K�±�Q���F�ë�D���N�L�Q�K���W�Ã���F�K�L�D���V�¿��

(Sharing economy�������N�L�Q�K���W�Ã���J�³�Q���N�Ã�W���O�Ó�Q�J����Gig economy�����Y�j���ÿ�y�Q�J���J�y�S���N�K�R�§�Q�J�����������*�'�3�� 

- �.�L�Q�K���W�G���V�Y���K�y�D �E�Ù���V�X�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ�����.�'���7�������7�0���7�����F�{�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S������������Industry 

4.0������ �Q�{�Q�J�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �F�K�t�Q�K�� �[�i�F�� ��Precision agriculture������ �N�L�Q�K�� �W�Ã�� �W�K�X�±�W�� �W�R�i�Q�� ��Algorithmic 

Economy�������S�K�«�Q���F�z�Q���O�¥�L���F�ë�D���N�L�Q�K���W�Ã���F�K�L�D���V�¿�����N�L�Q�K���W�Ã���J�³�Q���N�Ã�W���O�Ó�Q�J���Y�j�R���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���Y�j���ÿ�y�Q�J���J�y�S��

�N�K�R�§�Q�J�����������*�'�3�� 

2.1.2. Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ 

Theo Microsoft, chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi k�û thu�±t s�Õ là m�Ý�W���ÿ�Ùi m�ß�L���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���ÿ�m�ç�F���W�K�~�F���ÿ�­y b�ãi 

s�õ phát tri�Çn bùng n�Ù c�ë�D���ÿ�i�P���P�k�\�����W�U�t���W�X�Ë nhân t�¥o (AI) và Internet v�¥n v�±t (IoT), cung c�©p 

nh�óng cách th�íc m�ß�L���ÿ�Ç hi�Çu, qu�§n lý và chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi doanh nghi�Ëp c�ëa b�¥n. Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ là 

t�©t c�§ các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa các t�Ù ch�íc, công ty nh�µ�P���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc hi�Ëu su�©�W���F�D�R�����W���Q�J���G�R�D�Q�K���V�Õ và 

�Q�k�Q�J���F�D�R���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ëu b�µng cách ti�Ãn b�Ý các công ngh�Ë s�Õ �Q�K�m���ÿ�L�Ën �W�R�i�Q���ÿ�i�P���P�k�\�����F�O�R�X�G�����Y�j��

d�ó li �Ëu l�ß�Q�����E�L�J���G�D�W�D���������m�çc hi�Çu là áp d�éng cho s�õ phát tri�Çn. Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi k�û thu�±t s�Õ không 

ch�Í �W�K�D�\���ÿ�Ùi cách chúng ta làm vi�Ëc, t�ï th�ë công truy�Ån th�Õng (ghi s�Ù k�Ã toán, g�»p m�»t tr�õc ti�Ãp, 

v.v.) sang vi�Ëc áp d�éng công ngh�Ë �ÿ�Ç gi�§m b�ßt s�íc c�ë�D���F�R�Q���Q�J�m�ái. Trên th�õc t�Ã, chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ 

�ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���W�m���G�X�\���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�����S�K�m�k�Q�J���W�K�í�F���ÿ�L�Å�X���K�j�Q�K�����Y���Q���K�y�D���W�Ù ch�íc,... 

2.1.3. Thanh niên 

�7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���O�j���W�m�k�Q�J���O�D�L���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ßc, là m�Ýt l�õ�F���O�m�çng hùng h�±u có nh�ó�Q�J���ÿ�y�Q�J���J�y�S���W�R��

l�ßn và vai trò quan tr�Ñ�Q�J���ÿ�Õi v�ßi vi �Ëc phát tri�Çn và xây d�õ�Q�J���ÿ�©�W���Q�m�ßc. Tùy thu�Ý�F���Y�j�R���ÿ�L�Åu ki�Ën 

kinh t�Ã �± xã h�Ýi c�ëa t�ïng qu�Õc gia và m�é�F���ÿ�t�F�K���P�j���P�Ûi qu�Õc gia, t�Ù ch�íc s�Á �F�y���T�X�\���ÿ�Ïnh, cách 

�[�i�F���ÿ�Ïnh khác nhau v�Å �ÿ�Ý tu�Ùi thanh niên. 

T�¥i Vi �Ë�W���1�D�P�������L�Åu 1 Lu�±t Thanh niên �����������F�y���T�X�\���ÿ�Ïnh v�Å �ÿ�Ý tu�Ù�L���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���Q�K�m���V�D�X����

�³�7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���O�j���F�{�Q�J���G�k�Q���9�L�Ët Nam t�ï �ÿ�ë 16 tu�Ù�L���ÿ�Ãn 30 tu�Ù�L���´���7�K�H�R���ÿ�y���F�y���W�K�Ç hi�Çu thanh niên 

là nh�ó�Q�J���Q�J�m�á�L���F�y���ÿ�Ý tu�Ùi t�ï �ÿ�ë 16 tu�Ù�L���ÿ�Ãn 30 tu�Ù�L�����O�j���ÿ�Ý tu�Ù�L���ÿ�D�Q�J���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���W�U�m�ãng thành 

c�ë�D���F�R�Q���Q�J�m�ái, là nh�ó�Q�J���Q�J�m�ái có s�íc tr�¿, s�íc kh�Ó�H�����ÿ�«�\���Q���Q�J���ÿ�Ýng và nhi�Ët huy�Ãt. 

2.2. Gi�+ thuy�Gt nghiên c�qu: 

2.2.1. M�Õi quan h�Ë gi�óa kinh t�Ã s�Õ và chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ 

�³�.�L�Q�K���W�Ã s�Õ�´���ÿ�{�L���N�K�L���ÿ�m�ç�F���ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���K�½p là các n�Ån t�§ng tr�õc tuy�Ãn và ho�¥�W���ÿ�Ýng hi�Ën 

h�óu trên các n�Ån t�§ng này�����W�X�\���Q�K�L�r�Q�����W�K�H�R���Q�J�K�­�D���U�Ýng thì n�Ån kinh t�Ã s�Õ là t�©t c�§ các ho�¥�W���ÿ�Ýng 

s�ñ d�éng d�ó li �Ëu s�Õ, trong n�Ån kinh t�Ã hi�Ën t�¥i là toàn b�Ý n�Ån kinh t�Ã. 

Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�m�ç�F���ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���O�j���³�P�Ýt quá trình nh�µm m�é�F���ÿ�t�F�K���F�§i thi�Ën m�Ýt th�õc th�Ç 

b�µng cách t�¥o ra nh�óng thay �ÿ�Ù�L���ÿ�i�Q�J���N�Ç �ÿ�Õi v�ßi các thu�Ýc tính c�ëa nó thông qua s�õ k�Ãt h�çp c�ëa 

công ngh�Ë thông tin, máy tính, truy�Ån thông và k�Ãt n�Õ�L�´�� 
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Kinh t�Ã s�Õ có m�Õi quan h�Ë ch�»t ch�Á v�ßi chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ. Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ mô t�§ ho�¥�W���ÿ�Ýng 

c�ëa t�Ù ch�íc, doanh nghi�Ëp s�ñ d�éng công ngh�Ë �ÿ�Ç t�Õ�L���m�X���T�X�\���W�U�u�Q�K���K�L�Ën t�¥i c�ëa h�Ñ �Y�j���W���Q�J���W�U�§i 

nghi�Ëm c�ëa khách hàng nh�µm duy trì tính c�¥nh tranh và phù h�çp trong n�Ån kinh t�Ã m�ßi l �©y 

khách hàng làm trung tâm. Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�z�L���K�Ói k�Ãt h�çp kinh doanh v�ßi y�Ãu t�Õ chuyên môn 

và hi�Çu bi�Ãt s�Õ m�Ýt cách thích h�çp �ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o thành công. 

2.2.2. M�Õi quan h�Ë gi�óa kinh t�Ã s�Õ và phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ �ã Vi �Ët Nam 

Là m�Ýt trong nh�óng qu�Õc gia có n�Ån kinh t�Ã �W���Q�J���W�U�m�ãng nhanh nh�á chú tr�Ñng phát tri�Çn 

kinh t�Ã s�Õ, Vi�Ët Nam x�Ãp th�í 22/60 v�Å t�Õ�F���ÿ�Ý s�Õ hóa và n�µm trong s�Õ các qu�Õc gia có t�Õ�F���ÿ�Ý 

chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ nhanh nh�©t, x�Ãp th�í �������������Y�j�R���Q���P���������������6�õ chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi nhanh chóng sang s�Õ 

hóa và nh�ó�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���ÿ�D�Q�J���J�L�~�S���9�L�Ët Nam xây d�õng m�Ýt n�Ån kinh t�Ã s�Õ ngày càng v�óng m�¥nh. 

D�Ïch COVID-�������ÿ�D�Q�J���W�¥o ra nhi�Åu ti�Ã�Q�J���Y�D�Q�J���K�k�Q���ÿ�Ç �ÿ�­y nhanh hành trình chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ. Phát 

tri�Çn n�Ån kinh t�Ã s�Õ �ÿ�m�ç�F���F�R�L���O�j���E�m�ßc chuy�Ç�Q���P�u�Q�K���W�K�{�Q�J���P�L�Q�K���Y�j���O�j���ÿ�Ýng l�õ�F���W���Q�J���W�U�m�ãng m�ßi 

c�ëa Vi�Ët Nam. Vi�Ët Nam là qu�Õc gia có t�ù tr�Ñng l�ßn nh�©t trong t�Ùng giá tr�Ï hàng hóa kinh t�Ã s�Õ 

trong khu v�õc, chi�Ã�P���������*�'�3�����6�L�Q�J�D�S�R�U�H���ÿ�íng th�í hai v�ßi 3,2% GDP; Indonesia 2,9% GDP; 

Thái Lan và Malaysia 2,7% GDP; Philippines 1,6% GDP (2020). Xét v�Å quy mô n�Ån kinh t�Ã 

s�Õ, Vi�Ë�W���1�D�P���ÿ�íng th�í 3 khu v�õc (sau Indonesia và Thái Lan) v�ßi giá tr�Ï 9 t�ù USD. 

2.2.3. M�Õi quan h�Ë gi�ó�D���W�K�~�F���ÿ�­y phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ �ã Vi �Ët Nam và thanh niên 

Theo th�Õ�Q�J���N�r�� �Q���P�������������� �9�L�Ët Nam có kho�§ng 22,609 tri�Ëu thanh niên t�ï ������ �ÿ�Ãn 30 

tu�Ùi, chi�Ãm kho�§ng 23,2% dân s�Õ c�§ �Q�m�ßc. Vai trò c�ëa l�õ�F���O�m�ç�Q�J���Q�j�\���ÿ�m���ÿ�m�ç�F�����§ng và Nhà 

�Q�m�ßc ghi nh�±�Q�����ÿ�»c bi�Ët Ngh�Ï quy�Ã�W�����¥i h�Ý�L���ÿ�¥i bi�Çu toàn qu�Õc l�«n th�í VII c�ë�D�����§ng và Ban 

Ch�©�S���K�j�Q�K���7�U�X�Q�J���m�k�Q�J���N�K�y�D���;���Y�Å �³�7���Q�J���F�m�áng s�õ �O�m�Q�K���ÿ�¥o c�ë�D�����§�Q�J���ÿ�Õi v�ßi công tác thanh 

niên trong th�ái k�ä công nghi�Ëp hóa, hi�Ë�Q���ÿ�¥�L���K�y�D�´���ÿ�m���N�K�·�Q�J���ÿ�Ïnh: �³�7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���O�j���U�m�áng c�Ýt c�ëa 

�Q�m�ßc nhà, ch�ë �Q�K�k�Q���W�m�k�Q�J���O�D�L���F�ë�D���ÿ�©t �Q�m�ßc, là l�õ�F���O�m�çng xung kích trong xây d�õng và b�§o v�Ë 

T�Ù qu�Õc, m�Ýt trong nh�óng nhân t�Õ quy�Ã�W���ÿ�Ïnh s�õ thành b�¥i c�ëa công nghi�Ëp hóa, hi�Ë�Q���ÿ�¥i hóa 

�ÿ�©�W���Q�m�ßc, h�Ýi nh�±p qu�Õc t�Ã và xây d�õng ch�ë �Q�J�K�­�D���[�m���K�Ý�L�����7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�m�ç�F���ÿ�»t �ã v�Ï trí trung 

tâm trong chi�Ã�Q���O�m�çc b�×�L���G�m�ång, phát huy nhân t�Õ và ngu�×n l�õ�F���F�R�Q���Q�J�m�á�L�����&�K���P���O�R�����S�K�i�W���K�X�\��

thanh niên v�ïa là m�éc tiêu, v�ï�D���O�j���ÿ�Ýng l�õc b�§�R���ÿ�§m cho s�õ �Ù�Q���ÿ�Ïnh và phát tri�Çn v�óng b�Ån c�ëa 

�ÿ�©�W���Q�m�ß�F�´�� 

�� �§�Q�J���Y�j���1�K�j���Q�m�ß�F���ÿ�m���W�¥o m�Ñ�L���ÿ�L�Åu ki�Ën �Ù�Q���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�Ç phát tri�Çn, h�Ñc t�±p và rèn luy�Ë�Q�����ÿ�k�\��

�O�j���F�k���K�Ýi t�Õ�W���ÿ�Ç thanh niên Vi�Ët Nam chu�­n b�Ï �Y�j���ÿ�y�Q���Q�K�±n cu�Ýc Cách m�¥ng công nghi�Ëp l�«n 

th�í 4, t�±n d�é�Q�J���F�k���K�Ýi c�ëa n�Ån kinh t�Ã s�Õ d�õa trên khoa h�Ñc, công ngh�Ë �Y�j���ÿ�Ùi m�ßi sáng t�¥o. 

�1�K�m���ÿ�m���ÿ�Å c�±p �ã trên, c�§ thanh niên Vi�Ët Nam và thanh niên th�Ã gi�ß�L���ÿ�Å�X���ÿ�D�Q�J���S�K�§�L���ÿ�Õi m�»t v�ßi 

nh�ó�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ùi nhanh chóng c�ëa khoa h�Ñc, công ngh�Ë �Y�j���ÿ�L�Åu ki�Ën kinh t�Ã - xã h�Ý�L�������Ç có th�Ç 

t�±n d�éng t�Õ�W���F�i�F���F�k���K�Ýi c�ëa n�Ån kinh t�Ã s�Õ �Y�j���ÿ�Ùi m�ßi công ngh�Ë, góp ph�«n th�õc hi�Ën thu�±n l�çi 

các m�é�F���W�L�r�X���P�j�����§�Q�J���Y�j�����L�Åu l�Ë �� �§�Q�J���ÿ�m���ÿ�Å ra, thanh niên Vi�Ët Nam ph�§i nh�±n th�í�F���ÿ�«�\���ÿ�ë 
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�F�i�F���F�k���K�Ýi và nh�óng thách th�íc c�ëa n�Ån kinh t�Ã s�Õ, nh�óng thu�±n l�ç�L���Y�j���N�K�y���N�K���Q�����F�Ê�Q�J���Q�K�m���ÿ�»c 

�ÿ�L�Çm riêng c�ëa Vi�Ët Nam, t�ï �ÿ�y���K�R�¥�F�K���ÿ�Ï�Q�K���Y�j���K�j�Q�K���ÿ�Ýng phù h�çp. 

2.3. Gi�+�L���S�K�i�S���W�K�~�F���ÿ�1y phát tri�Kn n�In kinh t�G s�Y �g Vi�Ot Nam cho thanh niên 

�� �Ç n�Ån kinh t�Ã s�Õ c�ëa Vi�Ët Nam phát tri�Çn m�¥�Q�K���ÿ�¥t t�ù tr�Ñ�Q�J�����������*�'�3�����W�m�k�Q�J���ÿ�m�k�Q�J��

v�ß�L���ÿ�y�Q�J���J�y�S���F�ëa ngành công nghi�Ëp ch�Ã bi�Ãn, ch�Ã t�¥o), n�µ�P���W�U�R�Q�J���Q�K�y�P���������Q�m�ßc d� �̄Q���ÿ�«u th�Ã 

gi�ß�L�����ÿ�íng th�í 3 khu v�õ�F���$�6�(�$�1���Y�j���ÿ�i�S���í�Q�J���ÿ�m�çc m�éc tiêu phát tri�Çn b�Ån v�óng c�ëa Liên h�çp 

qu�Õ�F���Q���P������������ nhóm tác gi�§ �ÿ�Å xu�©t m�Ýt s�Õ gi�§i pháp sau: 

Th�q nh�-t���� �ÿ�Ùi m�ß�L�� �W�m�� �G�X�\�� �O�m�Q�K�� �ÿ�¥�R���� �Q���Q�J�� �O�õc qu�§n lý kinh t�Ã. Tr�ã ng�¥i l�ßn nh�©t c�ëa 

chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ không ph�§i v�Õn hay công ngh�Ë mà là nh�±n th�íc c�ë�D���Q�J�m�á�L���O�m�Q�K���ÿ�¥o. Chuy�Çn sang 

n�Ån t�§ng k�û thu�±t s�Õ �F�y���Q�J�K�­�D���O�j���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���P�{���K�u�Q�K���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Y�j���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���F�R�Q���Q�J�m�á�L�����7�U�R�Q�J���ÿ�y����

chuy�Ç�Q���ÿ�Ù�L���F�R�Q���Q�J�m�ái là quan tr�Ñng nh�©t. Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ t�¥o ra m�Ýt h�Ë sinh thái th�Õng nh�©t, tích 

h�çp ch�»t ch�Á gi�ó�D���F�R�Q���Q�J�m�ái và h�Ë th�Õng công ngh�Ë. Vì v�±y, chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �F�Ê�Q�J���F�«�Q���ÿ�L���N�q�P���Y�ßi 

s�õ phát tri�Ç�Q���Q���Q�J���O�õ�F���O�m�Q�K���ÿ�¥o. Ch�©�W���O�m�çng th�Ç ch�Ã qu�§n tr�Ï qu�Õc gia là m�Ýt trong nh�óng y�Ãu t�Õ 

then ch�Õt, quy�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�Ç s�Õ hóa thành công n�Ån kinh t�Ã. C�«n tuyên truy�Ån, nâng cao nh�±n th�íc 

xã h�Ý�L���ÿ�Ç chu�­n b�Ï và thích �íng t�Õ�W���K�k�Q���Y�ßi xu th�Ã phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ�����&�y���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�~�Q�J���Y�Å 

b�§n ch�©�W���Y�j���[�X���K�m�ßng c�ëa n�Ån kinh t�Ã s�Õ có th�Ç giúp n�³m b�³�W���F�k���K�Ý�L���Y�j���ÿ�§m b�§o kh�§ �Q���Q�J���F�¥nh 

tranh qu�Õc t�Ã trong n�Ån kinh t�Ã s�Õ. M�Û�L���F�i���Q�K�k�Q���Y�j���F�i�F���Q�K�j���O�m�Q�K���ÿ�¥o c�«n trang b�Ï và nâng cao 

k�û �Q���Q�J��s�ñ d�éng công ngh�Ë s�Õ �F�K�R���W�m�k�Q�J���O�D�L���F�{�Q�J���Y�L�Ëc và t�õ b�§o v�Ë �P�u�Q�K���W�U�m�ß�F���Q�J�X�\���F�k���ÿ�i�Q�K��

c�³p thông tin cá nhân tr�õc tuy�Ãn. 

Th�q hai, hoàn thi�Ën và xây d�õng h�Ë th�Õng pháp lu�±�W�� �W�K�~�F�� �ÿ�­y kinh t�Ã s�Õ phát tri�Çn. 

Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ và phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ không ph�§i là cu�Ýc cách m�¥ng công ngh�Ë mà là cu�Ýc 

cách m�¥ng th�Ç ch�Ã. H�Ë th�Õng ph�§�L���ÿ�L���W�U�m�ßc m�Ý�W���E�m�ßc, linh ho�¥�W���ÿ�L�Åu ch�Ính, ch�©p nh�±n nh�óng 

cái m�ßi. Th�Ç ch�Ã, chính sách m�ßi là y�Ãu t�Õ quy�Ã�W���ÿ�Ïnh ch�í không ph�§i công ngh�Ë. Các khuôn 

kh�Ù th�Ç ch�Ã �Y�j�� �S�K�i�S�� �O�ê���ÿ�y�Q�J�� �P�Ýt vai trò quan tr�Ñng trong quá trình s�Õ hóa. Chính sách b�§n 

quy�Ån, s�ã h�óu trí tu�Ë h�çp lý và t�õ do hóa th�Ï �W�U�m�áng nghiên c�íu khoa h�Ñc s�Á t�¥o ra nh�ó�Q�J���ÿ�Ýt 

phá cho Vi�Ët Nam trong quá trình chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ. 

Th�q ba, �ÿ�«�X���W�m���Q�k�Q�J���F�©�S���F�k���V�ã h�¥ t�«ng k�û thu�±t s�Õ. Xây d�õng h�Ë th�Õng h�¥ t�«ng s�Õ qu�Õc 

�J�L�D���ÿ�×ng b�Ý�����ÿ�i�S���íng các yêu c�«u v�Å ch�í�F���Q���Q�J���N�Ãt n�Õ�L�����O�m�X���W�U�ó, x�ñ lý, giám sát thông tin d�ó 

li �Ëu và b�§�R���ÿ�§m an ninh m�¥ng. Xây d�õng và phát tri�Çn h�¥ t�«�Q�J���E���Q�J���W�K�{�Q�J���U�Ýng ch�©�W���O�m�çng cao. 

Nâng c�©p và phát tri�Çn m�¥�Q�J���G�L���ÿ�Ýng theo k�Ïp xu th�Ã th�Ã gi�ßi. M�ã r�Ýng k�Ãt n�Õi Internet trong 

�Q�m�ßc, khu v�õc và qu�Õc t�Ã. Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi toàn b�Ý m�¥ng Internet Vi�Ët Nam sang �íng d�éng các giao 

th�íc Internet th�Ã h�Ë m�ßi. �ì ng d�éng tích h�çp c�§m bi�Ãn và công ngh�Ë s�Õ vào h�Ë th�Õng h�¥ t�«ng 

�J�L�D�R���W�K�{�Q�J�����ÿ�L�Ë�Q�����Q�m�ßc và qu�§�Q���O�ê���ÿ�{ th�Ï. Xây d�õng h�Ë th�Õng h�¥ t�«ng thanh toán s�Õ qu�Õc gia 

�ÿ�×ng b�Ý, th�Õng nh�©�W���ÿ�Ç �W�K�~�F���ÿ�­y thanh toán không dùng ti�Ån m�»t. Khuy�Ãn khích m�Ñi thành ph�«n 
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kinh t�Ã �F�y���ÿ�ë �Q���Q�J���O�õc tham gia xây d�õng h�¥ t�«ng s�Õ. Trong chi�Ã�Q���O�m�çc h�¥ t�«ng k�û thu�±t s�Õ, Vi�Ët 

�1�D�P���ÿ�»t m�éc tiêu l�Ñt vào top 30 th�Ã gi�ß�L���Y�j�R���Q���P������������ 

Th�q �W�ñ�� t�±�S���W�U�X�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o ngu�×n nhân l�õc công ngh�Ë thông tin ph�éc v�é chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi kinh 

t�Ã s�Õ. Bên c�¥nh vi�Ëc t�±p trung hoàn thi�Ën h�¥ t�«ng s�Õ, ngu�×n nhân l�õc công ngh�Ë �W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�y�Q�J��

vai trò h�Ãt s�íc quan tr�Ñ�Q�J�����&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥o nhân l�õc công ngh�Ë thông tin c�«�Q���K�m�ßng t�ßi 

�ÿ�­y m�¥nh xã h�Ýi hóa giáo d�éc công ngh�Ë thông tin. C�±p nh�±�W���J�L�i�R���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥o công ngh�Ë thông 

tin h�çp tác v�ß�L���F�i�F���[�X���K�m�ßng công ngh�Ë m�ß�L���Q�K�m���,�R�7�����$�,���Y�j���U�R�E�R�W�����3�K�i�W���W�U�L�Çn ngu�×n nhân l�õc 

�W�K�H�R���K�m�ßng nâng cao kh�§ �Q���Q�J���W�L�Ãp c�±�Q�����W�m���G�X�\���V�i�Q�J���W�¥o và kh�§ �Q���Q�J���W�K�t�F�K���íng v�ß�L���P�{�L���W�U�m�áng 

công ngh�Ë không ng�ï�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ùi và phát tri�Çn. Nghiên c�íu n�Ý�L���G�X�Q�J���Y�j���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���ÿ�j�R���W�¥o 

�ÿ�Ç �ÿ�j�R���W�¥o ngu�×n nhân l�õc có kh�§ �Q���Q�J���W�L�Ã�S���W�K�X���F�i�F���[�X���K�m�ßng công ngh�Ë s�§n xu�©t m�ßi; t�±p trung 

h�Û tr�ç �ÿ�j�R���W�¥o ngành khoa h�Ñc t�õ nhiên, công ngh�Ë, khoa h�Ñc k�û thu�±t và toán, ngo�¥i ng�ó, tin 

h�Ñc; xây d�õ�Q�J���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥o; ...có chính sách k�Ãt n�Õi v�ßi c�Ý�Q�J���ÿ�×ng khoa h�Ñc và công 

ngh�Ë �W�U�R�Q�J���Y�j���Q�J�R�j�L���Q�m�ßc, nh�©t là v�ßi c�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���Q�J�m�ái Vi �Ët Nam �ã n�m�ßc ngoài. 

Th�q �Q���P�� �ÿ�§m b�§o an ninh m�¥ng. Vi�Ët Nam x�Ãp th�í 25 trong s�Õ 194 qu�Õc gia v�Å an toàn 

và an ninh m�¥ng toàn c�«�X���Y�j�R���Q���P���������������V�R���Y�ßi th�í 50 toàn c�«�X�������������������7���Q�J���F�m�á�Q�J���ÿ�«�X���W�m���F�k��

s�ã h�¥ t�«ng hi�Ë�Q���ÿ�¥�L�����E���Q�J���W�K�{�Q�J���ÿ�ë l�ß�Q���ÿ�Ç �Y�m�çt qua các cu�Ýc t�©n công gây ngh�Án m�¥ng, thi�Ãt l�±p 

h�Ë th�Õ�Q�J���O�m�X���W�U�ó d�õ phòng chuy�Ç�Q���K�m�ßng d�ó li �Ë�X���W�U�m�ßc t�©n công, khôi ph�éc sau t�©n công m�¥ng. 

�7�K�m�áng xuyên ki�Çm tra, phát hi�Ën và kh�³c ph�éc các l�Û h�Ùng b�§o m�±t trên toàn h�Ë th�Õng, b�Ù 

sung các thi�Ãt b�Ï, ph�«n m�Åm chuyên d�éng có kh�§ �Q���Qg ki�Çm tra, ki�Çm soát b�§o m�±t và b�§o v�Ë 

�W�K�{�Q�J���W�L�Q���W�U�r�Q���,�Q�W�H�U�Q�H�W�����W�U�R�Q�J���P�{�L���W�U�m�áng m�¥ng vi�Én thông t�«n s�Õ cao. Thi�Ãt k�Ã, tri�Çn khai và 

th�õc hi�Ën các gi�§i pháp k�û thu�±t nh�µm xác minh, phát hi�Ë�Q���F�i�F���Q�J�X�\���F�k���J�k�\���P�©t an ninh thông 

�W�L�Q�������§m b�§o x�ñ lý nhanh các n�J�X�\���F�k���P�©�W���D�Q���W�R�j�Q���F�y���Q�J�X�\���F�k���J�k�\���P�©t an ninh thông tin t�¥i 

Vi �Ët Nam. 

Th�q sáu, �W���Q�J���F�m�áng h�çp tác qu�Õc t�Ã v�Å công ngh�Ë s�Õ và kinh t�Ã s�Õ�������­y m�¥nh h�çp tác 

qu�Õc t�Ã, �íng d�éng hi�Ëu qu�§ công ngh�Ë s�Õ là m�Ýt trong nh�óng gi�§i pháp quan tr�Ñng t�¥�R���ÿ�Ýng l�õc 

m�ßi cho t���Q�J���W�U�m�ãng, ph�éc h�×i kinh t�Ã và b�§�R���ÿ�§m phát tri�Çn b�Ån v�óng, bao trùm, toàn di�Ën. 

�7�K�~�F���ÿ�­y h�ç�S���W�i�F���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc s�Õ hóa là nhân t�Õ góp ph�«n xây d�õ�Q�J���P�{�L���W�U�m�áng hòa bình, �Ùn 

�ÿ�Ïnh, h�çp tác và phát tri�Çn gi�óa các qu�Õc gia. 

�������3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�íu 

Quá trình nghiên c�íu s�ñ d�éng k�Ãt h�çp nh�ó�Q�J���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�íu, thu th�±p và x�ñ 

lý thông tin khác nhau, bao g�×m:  

- �3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���O�Ïch s�ñ: Tác gi�§ s�ñ d�é�Q�J���ÿ�Ç làm rõ quá trình hình thành và phát tri�Çn c�ëa 

n�Ýi dung nghiên c�íu. 
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- �3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���S�K�k�Q���W�t�F�K�����W�Ùng h�çp: Trên �F�k���V�ã ti�Ãp c�±n các ngu�×n tài li�Ëu là báo cáo 

c�ë�D���ÿ�k�Q���Y�Ï, tác gi�§ s�ñ d�é�Q�J���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���S�K�k�Q���W�t�F�K�����W�Ùng h�ç�S���ÿ�Ç khai thác các thông tin và phân 

tích, khái quát nh�óng n�Ý�L���G�X�Q�J���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn bài tham lu�±n. 

- �3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���V�R���V�i�Q�K���Q�K�µm ph�§�Q���i�Q�K���[�X���K�m�ßng phát tri�Çn t�Õ�F���ÿ�Ý �W���Q�J���W�U�m�ãng c�ëa Vi�Ët 

Nam trong khu v�õ�F�����{�Q�J���1�D�P���È�����W�ï �ÿ�y���ÿ�m�D���U�D���Q�K�óng gi�§i pháp có th�Ç th�õc hi�Ë�Q���ÿ�m�çc �ã �Q�m�ßc 

ta nh�µm xây d�õng n�Ån kinh t�Ã s�Õ hi�Ëu qu�§. 

4. K�Ãt qu�§ nghiên c�íu và th�§o lu�±n 

4.1. K�Gt qu�+ nghiên c�qu 

4.1.1. B�§ng 

Trong n�Ån kinh t�Ã s�Õ �ÿ�»c bi�Ët là �ã Vi �Ët Nam, các ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh t�Ã c�ë�D���F�R�Q���Q�J�m�á�L���ÿ�»c 

bi�Ët là thanh niên không ch�Í �ÿ�k�Q���W�K�X�«n là vi�Ë�F���W�U�D�R���ÿ�Ùi hàng hóa, d�Ïch v�é gi�ó�D���Q�J�m�ái v�ß�L���Q�J�m�ái 

mà d�õa trên các công ngh�Ë k�û thu�±t s�Õ. Trong n�Ån kinh t�Ã này, các lo�¥i th�Ï �W�U�m�áng d�õa trên các 

công ngh�Ë k�û thu�±t s�Õ �ÿ�Ç giúp cho vi�Ëc giao d�Ï�F�K�����W�U�D�R���ÿ�Ùi hàng hóa và d�Ïch v�é �W�K�{�Q�J���T�X�D���W�K�m�k�Q�J��

m�¥�L���ÿ�L�Ën t�ñ �ÿ�m�çc d�É dàng. Th�õc t�Ã cho th�©y, kinh t�Ã s�Õ �J�L�~�S���W���Q�J���W�U�m�ãng b�Ån v�ó�Q�J���K�k�Q�����E�ãi công 

ngh�Ë s�Á mang l�¥i nh�óng gi�§i pháp t�Õt, hi�Ëu qu�§ �K�k�Q���ÿ�Õi v�ßi vi �Ëc s�ñ d�éng tài nguyên, x�ñ lý các 

v�©�Q���ÿ�Å ô nhi�É�P���P�{�L���W�U�m�á�Q�J�« 

B�§ng: M�éc tiêu phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ c�ëa Vi�Ë�W���1�D�P���ÿ�Ã�Q���Q���P���������� 

�1���P Chi�Ãm GDP 
T�ù tr �Ñng kinh t�Ã s�Õ trong 

t�ï�Q�J���Q�J�j�Q�K�����O�­�Q�K���Y�õc 
�� �Ã�Q���Q���P���������� 20% 10% 
�� �Ã�Q���Q���P���������� 30% 20% 

 
Ngu�×n: Quy�Ã�W���ÿ�Ïnh s�Õ ���������4��-TTg 

4.1.2.  

Kinh t�Ã s�Õ c�ëa Vi�Ë�W���1�D�P���W�K�H�R���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�ëa các t�Ù ch�íc qu�Õc t�Ã �ÿ�m���F�y���Q�K�ó�Q�J���E�m�ßc phát 

tri�Çn nhanh, nhi�Åu tri�Çn v�Ñng. 

Theo báo cáo Kinh t�Ã s�Õ ���{�Q�J���1�D�P���È�������������F�ëa Google, Temasek và Bain & Company 

v�ïa công b�Õ Vi �Ët Nam v�ßi ch�ë �ÿ�Å �³�9�m�çt qua sóng c�§�����Y�m�k�Q���P�u�Q�K���U�D���E�L�Ç�Q���F�k���K�Ý�L�´�����F�±p nh�±t xu 

�K�m�ßng kinh t�Ã s�Õ c�ëa 6 qu�Õc gia thu�Ýc khu v�õ�F�����{�Q�J���1�D�P���È�����E�D�R���J�×m: Indonesia, Malaysia, 

Philippines, Singapore, Thái Lan và Vi�Ë�W�� �1�D�P���1���P�� �Q�D�\���� �E�i�R�� �F�i�R�� �F�K�R�� �W�K�©y n�Ån kinh t�Ã s�Õ 

c�ëa Vi �Ët Nam có t�Õ�F���ÿ�Ý �W���Q�J���W�U�m�ãng nhanh nh�©t trong khu v�õ�F�����{�Q�J���1�D�P���È���Y�ßi t�Ùng giá tr�Ï 

hàng hóa (GMV) d�õ ki�Ã�Q���W���Q�J�������������W�ï 18 t�ù �ÿ�{���O�D���0�û �W�U�R�Q�J���Q���P�������������O�r�Q���������W�ù �ÿ�{���O�D���0�û, nh�á 

s�õ �W���Q�J���W�U�m�ãng 26% c�ë�D���W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ën t�ñ so v�ßi cùng k�ä �Q���P���Q�J�R�i�L�����&�Ê�Q�J���W�K�H�R���E�i�R���F�i�R���W�U�r�Q�� 

Indonesia v� n̄ là n�Ån kinh t�Ã s�Õ l�ßn nh�©�W���$�6�(�$�1���W�U�R�Q�J���Q���P���Q�D�\��v�ßi m�íc d�õ �ÿ�R�i�Q���N�K�R�§ng 77 t�ù 

USD, ti�Ãp theo là Thái Lan v�ßi 35 t�ù USD và Vi�Ët Nam �ã v�Ï trí th�í 3 v�ßi 23 t�ù USD. 
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Hình 1: Kinh t�Ã s�Õ �F�i�F���Q�m�ß�F���$�6�(�$�1���Q���P���������� 

Ngu�×n: Báo cáo N�Ån Kinh t�Ã s�Õ ���{�Q�J���1�D�P���È���Q���P�������������F�ëa Google, Temasek và Bain & Company. 
�6�D�X���ÿ�¥i d�Ïch, Vi�Ët Nam là m�Ýt trong nh�óng qu�Õc gia khôi ph�éc các ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J���³�E�u�Q�K��

�W�K�m�áng m�ß�L�´���P�Ýt cách nhanh chóng. Tuy nhiên, m�Ýt s�Õ �W�K�y�L���T�X�H�Q���Y�j���[�X���K�m�ß�Q�J���W�L�r�X���G�•�Q�J���ÿ�m�çc 

�K�u�Q�K���W�K�j�Q�K���Y�j���W�K�~�F���ÿ�­�\���W�U�R�Q�J���ÿ�¥i d�Ïch v� �̄Q���ÿ�m�çc duy trì và ti�Ãp t�éc phát tri�Ç�Q�����7�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ën 

t�ñ tr�ã �W�K�j�Q�K���ÿ�«u tàu trong s�õ �W���Q�J���W�U�m�ãng c�ëa n�Ån kinh t�Ã s�Õ Vi �Ë�W���1�D�P���Y�j���F�y�����������Q�J�m�ái tiêu 

dùng k�û thu�±t s�Õ �ÿ�»c bi�Ët là thanh niên d�õ �ÿ�Ïnh duy trì hay th�±�P���F�K�t���J�L�D���W���Q�J���V�ñ d�éng các n�Ån 

t�§�Q�J���W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ën t�ñ trong 12 tháng t�ßi. Ph�«n l�ß�Q���Q�J�m�ái tiêu dùng t�±p trung vào các d�Ïch v�é 

�³�*�L�D�R���ÿ�× ���Q�´���������������Y�j���³�0�X�D���K�j�Q�J���W�¥p hóa tr�õc tuy�Ã�Q�´�������������� 

�1�J�m�ái dùng k�û thu�±t s�Õ thành th�Ï t�¥i Vi �Ët Nam có m�íc ti�Ãp nh�±n d�Ïch v�é k�û thu�±t s�Õ cao 

nh�©�W�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���O�­�Q�K���Y�õ�F���W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ën t�ñ, d�Ïch v�é v�±n t�§�L���Y�j���J�L�D�R���ÿ�× ���Q���ÿ�í�Q�J���ÿ�«u danh sách 

v�ßi t�ù l�Ë l�«�Q���O�m�çt là 96%, 85% và 85%. M�»t khác, t�«n su�©t m�Ý�W���Q�J�m�ái Vi �Ët Nam tiêu th�é n�Ýi 

dung s�Õ th�©�S���K�k�Q���P�íc trung bình c�ëa khu v�õc, v�ß�L�����������Q�J�m�ái tham gia kh�§o sát cho bi�Ãt h�Ñ 

xem video theo yêu c�«u ít nh�©t m�Ýt l�«n m�Ûi tu�«n, ti�Ã�S���ÿ�Ãn 19% ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�K�k�L���J�D�P�H���R�Q�O�L�Q�H���Y�j��

16% cho ho�¥�W���ÿ�Ýng nghe nh�¥c theo yêu c�«�X�������L�Åu này cho th�©y Vi�Ët Nam v� n̄ còn nhi�Åu ti�Åm 

�Q���Q�J���W���Q�J���W�U�m�ãng trong dài h�¥n. 

Hình 2: S�Õ li �Ëu v�Å �Q�J�m�ái dùng k�û thu�±t s�Õ. 

Ngu�×n: Báo cáo N�Ån Kinh t�Ã s�Õ ���{�Q�J���1�D�P���È���Q���P�������������F�ëa Google, Temasek và Bain & Company. 
Bà Stephanie, Phó Ch�ë t�Ïch Google Châu Á �± �7�K�i�L�� �%�u�Q�K�� �'�m�k�Q�J���� �3�K�é trách khu v�õc 

���{�Q�J���1�D�P���È���Q�K�±�Q���ÿ�Ïnh: �³�9�L�Ë�W���1�D�P���ÿ�í�Q�J���ÿ�«u b�§ng x�Ãp h�¥�Q�J���Q���P���Q�D�\���Y�ßi n�Ån kinh t�Ã k�û thu�±t 

s�Õ có t�Õ�F���ÿ�Ý phát tri�Çn nhanh nh�©�W���Y�j���W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ën t�ñ có t�Õ�F���ÿ�Ý �W���Qg cao nh�©t khu v�õ�F�����{�Q�J��
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Nam Á. B�©t ch�©p nh�ó�Q�J�� �N�K�y�� �N�K���Q�� �K�L�Ën t�¥i trên toàn c�«u và khu v�õc, t�Ùng giá tr�Ï hàng hóa 

(GMV) c�ëa Vi�Ë�W���1�D�P���ÿ�D�Q�J���W�U�r�Q���ÿ�j���F�K�¥m m�íc 50 t�ù �8�6�'���Y�j�R���Q���P������������ 

L�õ�F���O�m�ç�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng n�Ý�L���ÿ�Ïa ch�©�W���O�m�ç�Q�J���F�D�R���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc công ngh�Ë và s�õ thâm nh�±p 

�Q�J�j�\���F�j�Q�J���W���Q�J���F�ëa d�Ïch v�é s�Õ hóa �ã các khu v�õc thành th�Ï và nông thôn, t�¥o n�Ån móng v�óng 

ch�³c cho s�õ phát tri�Çn k�û thu�±t s�Õ c�ëa Vi�Ë�W���1�D�P���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L�����1�K�±n th�íc ngày càng cao xoay 

quanh các v�©�Q���ÿ�Å �P�{�L���W�U�m�áng, xã h�Ýi và qu�§n tr�Ï s�Á giúp Vi�Ët Nam và khu v�õ�F�����{�Q�J���1�D�P���È��

xây d�õng m�Ýt k�Ã ho�¥�F�K���W���Q�J���W�U�m�ãng b�Ån v�óng cho th�±p k�ù k�û thu�±t s�Õ�´�� 

4.2. Th�+o lu�5n 

M�éc tiêu c�ëa bài báo là tìm hi�Çu gi�§�L���S�K�i�S���W�K�~�F���ÿ�­y kinh t�Ã s�Õ cho thanh thi�Ãu niên Vi�Ët 

�1�D�P���ÿ�m���O�j�P���W�K�D�\���ÿ�Ùi các góc nhìn c�ë�D���ÿ�D���V�Õ các thanh niên Vi�Ët Nam v�Å kinh t�Ã s�Õ�������×ng th�ái, 

thông qua k�Ãt qu�§ nghiên c�í�X���ÿ�m���W�u�P���W�K�©y m�Õi quan h�Ë gi�óa kinh t�Ã s�Õ v�ßi chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ, phát 

tri�Çn kinh t�Ã s�Õ. Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����Y�L�Ëc phát tri�Çn kh�§ �Q���Q�J���W�m���G�X�\�����O�m�Q�K���ÿ�¥o c�ëa các thanh thi�Ãu niên 

hi�Ë�Q���Q�D�\���F�Ê�Q�J���O�j���P�Ýt v�©�Q���ÿ�Å c�«�Q���ÿ�m�çc chú tr�Ñng trong n�Ån kinh t�Ã s�Õ �ÿ�D�Q�J���ÿ�m�ç�F���K�m�ß�Q�J���ÿ�Ãn. Khi 

kh�§ �Q���Q�J���Q�K�±n th�íc và hi�Ç�X���ÿ�m�çc t�«m quan tr�Ñng c�ëa vi�Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �Y�j���K�m�ß�Q�J���ÿ�Ãn s�Õ hoá 

d�ó li �Ëu trong thông tin c�ëa các ngành ngh�Å liên quan thì vi�Ëc phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ �O�j���ÿ�L�Åu s�Á có 

th�Ç �ÿ�m�çc tri�Çn khai d�É �G�j�Q�J���K�k�Q�����1�J�R�j�L���U�D�����Y�L�Ë�F���ÿ�Ùi m�ßi và xây d�õng th�Ç ch�Ã pháp lu�±t m�ßi �íng 

v�ßi th�á�L���ÿ�¥�L���ÿ�Ùi m�ßi chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ hi�Ën nay là m�Ýt vi�Ëc c�«n thi�Ã�W�����ÿ�Ç h�çp pháp hoá các ngu�×n 

thông tin và n�Ýi dung chuy�Ç�Q���ÿ�{�L���S�K�•���K�çp v�ßi pháp lu�±t và ch�ë �W�U�m�k�Q�J�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K c�ë�D���Q�K�j���Q�m�ßc. 

�+�k�Q���W�K�Ã n�óa, vi�Ëc xây d�õ�Q�J���F�k���V�ã v�±t ch�©t, h�¥ t�«ng m�¥�Q�J���Y�j���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ën ph�éc v�é cho quá 

trình chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �O�L�r�Q���Q�J�j�Q�K���Y�j���ÿ�»c bi�Ët là kinh t�Ã c�«�Q���ÿ�m�çc chú tr�Ñng nâng cao.  

Vi �Ëc hi�Çu và v�±n d�éng các ki�Ãn th�íc vào vi�Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi n�Ån kinh t�Ã s�Õ �F�Ê�Q�J���F�«�Q���ÿ�m�çc 

quan tâm, chính vì th�Ã, vi�Ëc tuyên truy�Ån và gi�ßi thi�Ëu thông tin chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ và kinh t�Ã s�Õ cho 

�ÿ�¥�L���F�K�~�Q�J�����ÿ�»c bi�Ët là thanh niên tr�¿ c�ëa Vi�Ët Nam hi�Ën nay c�«n th�õc s�õ �ÿ�m�ç�F���W�K�~�F���ÿ�­y, vi�Ëc này 

giúp cho các thanh thi�Ãu niên có th�Ç n�³m b�³t k�Ïp th�ái ki �Ãn th�íc th�á�L���ÿ�¥�L���Y�j���S�K�m�k�Q�J���W�K�íc v�±n 

hành c�ëa chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ m�Ýt cách g�«�Q���J�Ê�L���Y�j���Q�K�D�Q�K���F�K�y�Q�J�����W�U�i�Q�K���Y�L�Ëc b�å ng�å �Y�j���P�k���K�× khi tham 

�J�L�D���Y�j�R���F�i�F���P�{�L���W�U�m�áng v�±�Q���K�j�Q�K���ÿ�Ùi m�ßi kinh t�Ã s�Õ�������»c bi�Ët, vi�Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ và ho�¥�W���ÿ�Ýng 

c�ëa kinh t�Ã s�Õ c�«n ph�§�L���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën trên m�Ýt n�Ån không gian m�¥ng s�¥ch và an toàn, b�ãi có 

th�Ç vi�Ëc này s�Á là k�Á h�ã thông tin b�Ï rò r�Í ra bên ngoài c�ë�D���F�i�F���ÿ�k�Q���Y�Ï v�±n hành, chính vì l�Á �ÿ�y��

mà vi�Ëc qu�§n tr�Ï m�¥ng và an ninh m�¥ng c�ëa h�Ë th�Õ�Q�J���F�k���V�ã v�±n hành ho�»c l�ß�Q���K�k�Q���Q�óa là h�Ë 

th�Õng an ninh m�¥ng c�ë�D���Q�m�ßc ta ph�§�L���ÿ�§m b�§o b�§o m�±t, b�§o v�Ë thông tin, kh�³c ph�éc s�õ c�Õ c�ëa 

m�¥ng và khôi ph�éc d�ó li �Ëu c�ë�D���F�k���V�ã n�Ãu có tình tr�¥ng t�©�Q���F�{�Q�J�����ÿ�i�Q�K���F�³p d�ó li �Ë�X�����ÿ�k�\���O�j���P�Ýt 

vi�Ëc làm h�Ãt s�íc c�©p thi�Ãt n�Ãu mu�Õn th�õc hi�Ën v�±n hành n�Ån kinh t�Ã s�Õ trong th�á�L���ÿ�¥i hi�Ën nay. 

Có th�Ç �Q�y�L�����W�K�~�F���ÿ�­y chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ qu�Õc gia, phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ, xã h�Ýi s�Õ �ÿ�Ç t�¥o b�ít phá nh�µm 

�Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���V�X�©t, ch�©�W���O�m�çng, hi�Ëu qu�§, s�íc c�¥nh tranh c�ëa n�Ån kinh t�Ã là m�Ýt trong nh�óng 

�T�X�D�Q���ÿ�L�Çm l�ßn c�ë�D�����§ng trong chi�Ã�Q���O�m�çc phát tri�Ç�Q���ÿ�©�W���Q�m�ß�F�������m�çc quan tâm chú tr�Ñng nhi�Åu 
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nh�©t và là m�éc tiêu c�ëa vi�Ëc phát tri�Ç�Q���ÿ�©�W���Q�m�ßc chính là l�õ�F���O�m�ç�Q�J���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J�����ÿ�»c bi�Ët là thanh 

thi�Ãu niên hi�Ë�Q���Q�D�\�����ÿ�m�çc ti�Ãp c�±n v�ßi các thi�Ãt b�Ï khoa h�Ñc k�û thu�±t hi�Ë�Q���ÿ�¥i, n�Ån xã h�Ý�L���Y���Q��

minh, công ngh�Ë �ÿ�Ùi m�ßi, chính là nh�óng l�çi th�Ã l�ßn c�ëa gi�ßi tr�¿ �Q�m�ßc ta hi�Ë�Q���Q�D�\�����1�K�m�Q�J���ÿ�×ng 

ti�Å�Q���Q�j�R���F�Ê�Q�J���F�y���K�D�L���P�»t, ngoài nh�óng l�çi th�Ã hi�Ën h�ó�X���ÿ�©y là nh�óng r�ëi ro, b�©t tr�³c có th�Ç x�§y 

ra b�©t c�í lúc nào mà chúng ta sai l�«m, m�©t c�§�Q�K���J�L�i�F�������k�Q���F�ñ là vi�Ëc t�×n t�¥i các hi�Ën tr�¥ng rò r�Í 

thông tin, m�©t c�³p thông tin trên không gian m�¥ng xã h�Ýi, các ngu�×�Q���P�m���ÿ�Ýc b�Ï phát tán tràn lan 

trên các ngu�×n thông tin không gian m�¥ng, tin t�»�F�����K�D�F�N�H�U���«���&�K�t�Q�K���Y�u���W�K�Ã mà l�õ�F���O�m�çng thanh 

thi�Ãu niên hi�Ën nay khi ti�Ãp xúc v�ßi các v�©�Q���ÿ�Å m�ßi, thông tin m�ßi, công ngh�Ë m�ßi trên các n�Ån 

t�§ng m�¥ng khác nhau c�«n ph�§i gi�ó �ÿ�m�çc m�Ýt kh�Õi óc t�Ính táo, minh m� �̄Q���ÿ�Ç có th�Ç ch�³t l�Ñc và 

l�õa ch�Ñ�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�Ç ti�Ãp nh�±n m�Ýt cách trong s�¥�F�K���� �ÿ�y���F�Ê�Q�J���O�j���P�Ýt thách th�íc l�ßn cho l�õc 

�O�m�ç�Q�J���ÿ�m�çc chú tr�Ñng hi�Ën nay trong công cu�Ýc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ nói chung, kinh t�Ã s�Õ nói riêng.  

Bài vi�Ã�W���ÿ�m���Q�r�X���O�r�Q���ÿ�m�çc các gi�§i pháp th�õc ti�É�Q���ÿ�Ç �W�K�~�F���ÿ�­y phát tri�Çn n�Ån kinh t�Ã s�Õ �ã 

Vi �Ët Nam cho thanh niên. Vi�Ë�F���ÿ�Å ra các gi�§i pháp này s�Á �F�y���t�F�K���F�K�R���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���F�y���W�K�­m quy�Ån 

trong th�ái �ÿ�¥i kinh t�Ã s�Õ hi�Ën nay. 

5. K�Ãt lu�±n & G�çi ý 

N�Ån kinh t�Ã s�Õ �ÿ�D�Q�J���Q�J�j�\���F�j�Q�J���N�K�·�Q�J���ÿ�Ïnh vai trò là m�Ý�W���ÿ�Ýng l�õc c�Õt lõi c�ë�D���W���Q�J���W�U�m�ãng 

toàn c�«u. Không còn gi�ßi h�¥n trong m�Ýt nhóm các qu�Õ�F���J�L�D���³�F�{�Q�J���Q�J�K�Ë �F�D�R�´���m�X���W�~�����N�L�Q�K���W�Ã s�Õ 

�ÿ�D�Q�J���ÿ�m�ç�F���W�K�~�F���ÿ�­y trên kh�³p th�Ã gi�ßi c�§ �ã �F�i�F���Q�m�ßc phát tri�Ç�Q���F�Ê�Q�J���Q�K�m���F�i�F���Q�m�ß�F���ÿ�D�Q�J���S�K�i�W��

tri�Ç�Q�����Y�j���ÿ�D�Q�J���P�D�Q�J���O�¥i l �çi nhu�±n kh�Ùng l�× cho nhi�Åu doanh nghi�Ëp, qu�Õc gia. Chính ph�ë và các 

nhà ho�¥�F�K���ÿ�Ï�Q�K���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���F�i�F���Q�m�ß�F���ÿ�D�Q�J���F�Õ g�³ng nghiên c�íu, tìm cách t�Õt nh�©�W���ÿ�Ç t�±n d�é�Q�J���F�k��

h�Ýi c�ëa cu�Ýc cách m�¥ng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ nh�µm m�é�F���ÿ�t�F�K���W���Q�J���W�Õc phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ �ÿ�©�W���Q�m�ßc 

�P�u�Q�K�����ÿ�H�P���O�¥i l �çi ích t�Õt nh�©t cho công dân c�ëa h�Ñ. Nhi�Å�X���Q�m�ß�F���ÿ�D�Q�J���Q�Û l�õc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi các c�©u 

trúc kinh t�Ã truy�Ån th�Õ�Q�J�����ÿ�­y m�¥nh kinh t�Ã s�Õ�����W�K�~�F���ÿ�­y chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ các ngàn�K�����O�­�Q�K���Y�õc và 

h�Û tr�ç các doanh nghi�Ëp chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ nh�µ�P���ÿ�m�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F���W�K�j�Q�K���F�m�áng qu�Õc k�û thu�±t s�Õ nh�©t 

�T�X�i�Q�����Q���Q�J���ÿ�Ýng, sáng t�¥�R���Y�j���W���Q�J���W�U�m�ãng m�¥nh m�Á. 

Thanh niên th�Ã h�Ë tr�¿ Vi �Ët Nam c�«n nh�±n th�í�F���ÿ�m�çc t�«m quan tr�Ñng và trách nhi�Ëm c�ëa 

b�§�Q���W�K�k�Q���ÿ�Õi v�ßi s�õ phát tri�Çn qu�Õ�F���J�L�D���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L����Chính ph�ë �Y�j���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���T�X�§n lí nhà 

�Q�m�ßc c�«n h�Û tr�ç và t�¥o nhi�Å�X���ÿ�L�Åu ki�Ë�Q���K�k�Q���Q�K�µm nâng cao nh�±n th�íc c�ëa gi�ßi tr�¿ �Q�K�m���W�Ù ch�íc 

di�É�Q���ÿ�j�Q�����K�Ýi th�§o giúp thanh niên ti�Ãp xúc v�ßi kinh t�Ã s�Õ và nh�óng chuy�Ç�Q���ÿ�Ý�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ùi không 

ng�ïng c�ëa th�Ã gi�ßi.  

L �àI C�¦ �0���j�1  
Nhóm tác gi�§ hoàn thành bài báo khoa h�Ñc d�õa trên s�õ tham kh�§o, h�Ñc t�±p kinh nghi�Ëm 

t�ï các k�Ãt qu�§ nghiên c�íu liên quan, các sách, báo chuyên ngành c�ëa nhi�Åu tác gi�§ �ã �F�i�F���W�U�m�áng 
�� �¥i h�Ñc, các t�Ù ch�íc nghiên c�íu, t�Ù ch�íc chính tr�Ï. Ngoài ra, còn có s�õ giúp �ÿ�å, t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ën 
v�Å v�±t ch�©t và tinh th�«n t�ï �S�K�t�D���J�L�D���ÿ�u�Q�K�����E�¥n bè.. Bài vi�Ãt là do nhóm tác gi�§ t�õ ti�Ã�Q���K�j�Q�K�����F�K�m�D��
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công b�Õ �ã b�©t k�ä h�Ýi th�§o, t�¥p chí nào và không có b�©t k�ä �[�X�Q�J���ÿ�Ýt l�çi ích nào liên quan. Tuy 
có nhi�Åu c�Õ g�³�Q�J�����Q�K�m�Q�J���W�U�R�Q�J���E�j�L���E�i�R���N�K�R�D��h�Ñc này không tránh kh�Ói nh�óng thi�Ãu sót, kính 
mong nh�±�Q���ÿ�m�çc s�õ �ÿ�y�Q�J���J�y�S���ê���N�L�Ã�Q���ÿ�Ç bài vi�Ã�W���ÿ�m�çc hoàn thi�Ë�Q���K�k�Q�����1�K�y�P���W�i�F���J�L�§ xin chân 
thành c�§�P���k�Q�� 
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This paper describes a study that aims to improve the 

operation process of machining machines Industrial 3.0 by using 

Internet of Things (IoT) devices that allow data connection and 

transmission for better production monitoring through visual 

management. The study was carried out by implementing a low-

cost Industrial 4.0 method based on the Lean Six Sigma method 

and the DMAIC cycle. According to the findings, production 

costs were significantly reduced by $9593 per year, and the 

defect rate of product length dimensions was reduced from 

54.90% per month to zero defects. This paper significantly 

contributes to the existing literature on the implementation of 

Industrial 4.0 in manufacturing processes by providing a low-

cost and effective method that can be applied across industries. 

1. Introduction  

Since 2011, the concept of Industrial 4.0 has grown in popularity among businesses in a 

variety of industries, including manufacturing and business operations [1]. Automotive, electronics, 

metal, mining, and processing industries, for example, have embraced and implemented Industrial 

4.0 at a rate of up to 36% [2]. Despite its potential benefits, some businesses are hesitant to test and 

adopt the technology due to factors such as a lack of worker education and awareness, as well as 

high initial costs [3], [4]. To improve system efficiency, researchers should strive to improve 

operational functions while lowering investment costs (Fig. 1). 
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Fig .1 �%�D�V�L�F���D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H���R�I���L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O���������¶�V���V�\�V�W�H�P 

Implementing digital transformation (industrial 4.0) in small and medium-sized 

businesses is an important area of research and investment for IOT device manufacturers [5]. 

Digital transformation means integrating digital technologies into business processes to 

increase efficiency, with some businesses achieving a 25% improvement. Smaller businesses, 

on the other hand, frequently lack qualified personnel to operate and utilize industrial 4.0 

systems and may be hesitant to change their current successful processes. This emphasizes the 

importance of thorough research and consideration [6]. 

The digital twin (DT) is a virtual representation of a manufacturing system that bridges 

the physical and cyber worlds using sensory data, connected smart devices, mathematical models, 

and real-time data elaborations. It is an effective tool for implementing smart production and 

precision management in manufacturing settings. The DT can be run on various simulation 

disciplines and has conceptualization, comparison, and collaboration capabilities (Fig .2). 

Decision makers need to view industrial 4.0 as an intelligent business and have a 

detailed understanding of production and business processes when testing and installing 

systems [7]. Industrial digitization is essential for small and medium-sized businesses to 

increase their value, efficiency, and competitiveness [8] [9]. This study proposes a compact 

digital technology that is highly efficient and collects small amounts of data that still provides 

value for internal or external stakeholders. However, decision makers must meet the Industrial 

4.0 criteria to remain competitive. Some considerations for decision makers are: 

Cost-effective: Industrial 4.0 investment aims to increase the digitization of production 

processes and reduce financial risk through cost-effective business processes. 
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Operating the industrial 4.0 system is simple: Although operating industrial 4.0 systems 

is simpler, technical complications and limited expertise create barriers for small and medium-

sized companies. 

Information-data security: Information data security is critical in the digital device 

industry, and manufacturers must prioritize improving security to ensure data privacy. 

Scalability: Industrial 4.0 solutions must be mature and scalable to be effectively 

integrated into corporate production processes. 

Unobtrusive: A minimum MTTR index and high MTBF are required for efficient 

operation of industrial processes, minimizing downtime. 

 
Figure .2 Digital twin with a cyber-physical system 

A digital twin (DT) is a virtual object created through simulation software, hardware, 

and data processing techniques. It has three levels of classification based on simulation 

granularity and scope of analysis: phenomenon-based, evacuation- and product-related, and 

social and process-based (Fig. 3). 

Small and medium-sized businesses use Industrial 4.0 solutions to improve production 

processes, but they are constrained by resource constraints and the need for responsive 

prototypes [10]. Over 40% of SMEs have begun implementing and testing these solutions in 

parts of their processes where data improvement is possible [11]. 

 
Figure .3 Hierarchical structure of digital twins. 
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For SMEs looking to improve their business outcomes, Industrial 4.0 is a valuable tool. 

This study investigates its benefits and rapid effects after implementation, focusing on its 

impact on a Vietnamese company's manufacturing process. The research suggests a low-cost 

digital solution for machine machining in industrial 3.0, transforming it into a seamless system 

between machines in the manufacturing process. The research will be used as a model for future 

testing and installation studies. [12] 

The following is how this paper is organized: The second section examines the 

motivation and participation of small and medium-sized businesses in testing and implementing 

industrial 4.0. Section 3 describes the industrial 4.0 solution used to improve manufacturing 

processes with IoT devices. Section 4 presents a case study of industrial 4.0 implementation in 

a manufacturing process. Section 5 delves into the operation and selection of industrial 4.0 

solutions. Section 6 concludes with conclusions and future research directions. 

2. State of art 
The purpose of this research is to identify the reasons for a lack of motivation among 

decision-makers in small and medium-sized businesses to test and implement Industrial 4.0 for 

production process improvement [13]. According to research from Germany and China, 

decision-makers are unaware of the system's benefits, even though some believe it can improve 

efficiency [14]. Researchers advise decision-makers to investigate new business processes 

while also allocating adequate financial resources for industry safety. They advocate for better 

solutions to increase motivation. 

Industrial 4.0 is a low-cost technology that uses communication standards to quickly 

connect supply chain processes [15], [16]. Small and medium-sized businesses can benefit from 

testing and implementing it, either by purchasing new machines or retrofitting existing ones 

with IOT devices. The cost of IOT equipment is low, and a large number of devices are not 

needed (Fig. 4). 

 
Fig .4 Common IOT devices used for industrial 4.0 
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The use of IOT retrofit solutions has resulted in an increase in research articles on industrial 

4.0 implementation, including the use of AI and machine learning [17], [18]. IoT sensors are 

regarded as a powerful tool for digitizing manufacturing processes and automating machines. 

Siemens and Bosch have developed IOT retrofit solutions, such as the Siemens IOT2040 gateway 

and Bosch's XDK sensor, to allow older CNC machines to function similarly to newer ones [19]. 

These solutions have low initial investment costs and provide real-time data acquisition capabilities, 

such as the Arduino board, which is commercially available (Fig .5). Decision makers, however, 

are still concerned about the cost of implementing industrial 4.0 systems. 

 
Figure .5 Overview architecture of IOT device connection system in industrial 4.0 

2. Raw material and methodology 

2.1. Methodology 

A mechanical product manufacturing company used the DMAIC cycle to implement the 

industrial 4.0 model and implemented the Lean Six Sigma (LSS) method to improve its 

production process [20]. This study emphasizes the advantages and effectiveness of Industrial 4.0 

in small and medium-sized businesses by providing content that demonstrates its significance. 

The DMAIC evaluates the current state of production processes and then moves on to process 

improvement to digitize the entire production process and maximize business efficiency. To meet 

specific goals for manufacturing process digitization (Fig. 6), the five-layer automation pyramid 

includes field, control, supervisor, planning, and management levels [21], [22]. 

 

Fig6 The five-layer automation pyramid 
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To improve the production process, a digitalization plan or model should be proposed 

in the Define phase to test and install industrial 4.0 [23]. The plan must be tailored to each 

company's unique requirements and decided by the decision makers. 

To effectively implement Industrial 4.0, solutions must be tailored to meet the unique 

needs and requirements of each company's production process [24]. It is essential that the 

digitization system offers additional functionality, allowing for quick updates and algorithm 

modifications to minimize disruption to current production processes. Improving production 

lead-time is crucial to customer satisfaction and ultimately enhancing the perception of decision 

makers at small and medium-sized companies towards the industry, thus motivating them to 

deploy Industrial 4.0 to improve production processes [25]. 

The synchronization model is a simulation model used to synchronize the physical 

world of the IoT through stochastic parameters. It is used for evaluation and experimental 

prediction and optimization and converted into deterministic parameters to reconfigure the 

model. The model is then fed back to the synchronization mode model (Fig. 7). 

Data analysis is essential to assess the performance of Industrial 4.0 systems, enabling 

managers to make informed decisions about updating functions and adding IoT sensors. The 

DMAIC cycle - Analysis, Improvement, and Control - is used to enhance production processes 

and maximize the benefits of industrial 4.0 solutions (Tab. 1). Real-time production process 

data is collected and analyzed to provide managers with insights into machine performance and 

company status (Fig. 8). Analytical data is visualized through charts and extracted based on 

monitoring criteria to improve digitalization of the production process. Modelling the entire 

process enhances digitalization and reduces costs. 

 

Figure .7 Framework for construction of a DT-oriented simulation model. 
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Figure .8 Real-time visual management in factory 
To model simulation models, distributions such as triangular and normal are specified 

as input, resulting in randomness in execution outputs. For statistically significant results, 

repetitive executions are analyzed. However, when constructing a real-time simulation in DT, 

it's important to avoid unpredictable parameters. This paper proposes a data input scheme for 

simulation models in real-world production systems using numerical sheets and a database. The 

evaluation and experimental modes of DT read historical data and input fitted probability 

distribution parameters into the simulation model. This ensures reliable data in constructing a 

synchronization mode in DT (Fig. 9). 

Tab .1 DMAIC Methodology for implementing industrial 4.0 
Define phase (D) Measure phase (M) Analysis phase (A) Improve phase 

(I)  
Control phase (C) 

Project Charter Measurement and 
evaluation of the 
system 

Process flow chart Brainstorm Suppliers, inputs, 
processes, outputs 
and customers 

Project scope Data collection plan Value stream 
mapping 

Ishikawa Diagram Capacity index 

Economic 
analysis 

Process flow chart Cycle time analysis 5W2H Key Performance 
Indicator 

GRIP analysis Reset goals and 
income 

5 Why Priority Matrix Poka-Yoke 

Voice of the 
customer 

Sample Stratification 
diagram 

Stakeholders' 
analysis 

Checklist 

Suppliers, inputs, 
processes, 
outputs and 
customers 
(SIPOC) 

Key Performance 
Indicators (KPIs) 

Brainstorming Investment 
project analysis 

Standard operating 
procedures 

 Brainstorm Ishikawa Diagram Gantt The meeting 
 Ishikawa Diagram Multi -criteria fuzzy     

TOPSIS analysis 
Standard 
operating 
procedures 

Digital numerical 
control 

 Statistical 
hypothesis testing 
tool 

 Taguchi 
techniques 

RFID Techniques 

   Sensor signal 
processing 

Harmonic 
mitigation 
measurement 

�Z�����o�r�Ÿ�u����
�����š�� 
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3.2. Hardware and Software 

Implementing Industry 4.0 methods involves considering complexity, deployment 

scale, durability, and production readiness. These factors ensure a seamless integration of 

advanced technologies in manufacturing processes to improve efficiency. 

 

Figure .9 Proposal of data input scheme for simulation models in a DT 

 

Figure .10 Flow chart of industrial 4.0 manufacturing process 
Sensors and embedded software are critical in connecting, processing, and analyzing 

data in Industry 4.0. Although IoT solutions are critical for industrial automation, their 

deployment and testing can be time-consuming and expensive, making them difficult for 

smaller businesses and decision-makers [26]. As a result, a low-cost solution based on open-

source microcontrollers and Arduino boards is under consideration. However, for industrial use, 

it is necessary to ensure that safety requirements, such as those related to extreme temperatures 
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and vibration, are met. The Raspberry Pi board is also being evaluated, despite its limitations, 

but it currently falls short of meeting the necessary safety requirements. 

 Hardware Software 
Cost-effectiveness A cost-effective approach to 

Industrial 4.0 is critical for 
decision-makers. 

Although Industrial 4.0 
firmware is open source and 
capable of handling lots of 
data, users may need to 
purchase a cloud application 
for storage. 

Ease of deployment Small and medium-sized 
businesses require an 
implementation method that 
is simple and efficient, and 
that can be done by slightly 
skilled employees.  

With simple testing and 
implementation, Industrial 
4.0 solutions provide 
immediate benefits to the 
manufacturing process. 

Scalability Industrial 4.0 implementation 
should not disrupt factory 
operations, and IoT devices 
should not change the 
operational structure or 
machine operations of the 
manufacturing process. 

The open-source architecture 
of Industrial 4.0 devices 
allows for easy extensions, 
and the cloud application 
provides flexible storage for 
data from various IoT 
devices. 

Development speed From testing to mass 
production, digitizing 
manufacturing demands the 
horizontal and vertical 
deployment of Industrial 4.0 
systems, synchronized data, 
and testing of all 
manufacturing processes.  

Industrial 4.0 solutions are 
tested and installed in two 
steps, making hardware 
validation for production 
simple. 

Security Industrial 4.0 includes a data-
binding solution to secure 
data and avoid it interfering 
with manufacturing 
processes. (Fig.10) 

Cloud application and data 
collection features in 
Industrial 4.0 solutions ensure 
data security and protection 
against hackers. 

This study proposes a low-cost solution to develop industrial 4.0 primary prototypes 

using IOT devices from the commercial market. The solution is easy to install and operate, uses 

Python programming language supported by objects and object-oriented programming, and 

incorporates SQL programming for data processing and visualization. Quality control is 

ensured with an Excel VBA program that records real-time data and calculates interval times. 

EasyCom receives signals via serial communication. See Fig. 10 for the flow of processing 

logic of the Excel VBA application. 

3. Case study 

The goal of the study is to improve the CNC machines' digital conversion when 

producing cylindrical products. Industrial 4.0 solutions are used to gather information on the 
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parameters, power supply, IoT, control devices, and machining conditions. With the aid of 

graphs and graphical visualizations created from sensor data, the data is analyzed in real-time. 

 

Figure .10 The flow of processing logic of the Excel VBA program 
3.1. Objectives of the improvement process 

Industrial 4.0 solutions improve productivity, efficiency, and product quality by 

decreasing waste, avoiding mistakes, and enhancing productivity, efficiency, and product 

quality. CNC machines perform pre-heat treatment on product length and material hardness. 

CNC stage interruptions (Fig. 11) have a knock-on effect on the total manufacturing output. 

Implementing these technologies enhances decision-makers' understanding of their ability to 

optimize the whole manufacturing process, enhancing corporate efficiency. 

 

Fig .11 Mechanical product line production process 
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3.2. Overview of the production process at CNC machines 

To achieve a cylindrical product length dimension with a tolerance of +/-0.010mm and 

minimize material removal, the CNC operator must ensure precision manufacturing. The 

machine program's cutting tool is attached to the machine spindle. The employee must manually 

select and remember the order name (Fig. 12). Incorrect order name selection or recall can have 

a significant impact on the quality of the processing machine and product. 

 

Fig .12 Manual CNC machine program call 
By measuring the first product dimension with a caliper, the employee manually re-

enters machining program parameters (Fig .13a & Fig .13b). This operation has been examined 

to determine critical details such as offset amount and parameters. 

 

Fig .13a) Measure the size to confirm the offset value, Fig .13b) Enter the offset value 

in the CNC machine program parameter adjustment. 

Between September 2021 and March 2022, product length (L) measurements revealed 

that 54% of the products were above standard and 22.8% were below standard (Fig. 14). From 

September 2021 to March 2022, 54% of defective products exceed the standard product length 

(L), while 22.8% fall short of the standard. (Fig. 14). 
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Fig .14 Pareto chart of defects at CNC process 
The disruption in the manufacturing process at the CNC stage resulted in scrap generation 

with an average lead time of 9.1 days, which is less than the target of 7 days or less (Fig. 15). 

 

Fig .15 Overall assessment of the production lead-time 
Industrial 4.0 seeks to improve efficiency, reduce waste, and improve product quality, 

ultimately leading to increased customer satisfaction. 

3.3. Detailed analysis of objects to be digitized. 

This paragraph discusses the significance of a CNC machine's main axis in achieving 

precision when machining a product's length dimension. The cutters' positions are fixed on the 

main axis, and the precision of the spindle is critical in ensuring that the cutting edge vibrates 

properly. The wrong machining program can result in a significant standard deviation of +/-

0.010mm. The main axis of a CNC machine is depicted in Figure 16. 

3.4. Assess the current state of the production process. 

This study evaluates the production process of a cylindrical product line without an 

industrial 4.0 solution. The Automation Pyramid is used to assess the process and meet the goal 

of a comprehensive view of production. The first three layers focus on data visualization and 

implementing One Hundred-Packaged Solutions at the CNC machining process, while the 

remaining layers aim to scale up industrial solutions for decision makers. The process is 
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categorized into five classes, each responsible for different tasks. The Field class controls the 

main axis of the CNC machine, measuring tools, and other equipment. The Controller class 

consists of devices with memory and programming, such as PLCs and IoT devices, to collect 

real-time data from sensors. The Monitoring class visualizes the results from the layers, and the 

MES layer implements the data exchange protocol from the control layer with the MES 

software at the SQL system. Finally, the ERP layer optimizes communication and data analysis 

activities between stakeholders quickly and centrally, using devices such as barcode readers, 

RFID, and data communication sensors. (Fig. 18 and 19) 

 
Fig .18 RFID input data system 

 
Fig .19 Enterprise resource planning (ERP) system 

The CNC machine's production process is tested, and the industrial 4.0 system is 

installed in three main activities: automatically calling the machining program, measuring 

machining conditions and product quality, and connecting production plan data to equipment 

for real-time output control and decision-making. 

3.5. Selecting a digitizing toolkit 

The CNC production process follows industrial 3.0, where cutters are manually selected 

and checked for vibration. To automate these operations, a QR Code system and a DNC system 
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are proposed to control the tightening force of blades (Fig .20). The system aims to achieve a 

standard 100N-200N. 

 

Figure .20 QR Code system 

The CNC machine operator spends a significant amount of time selecting the 

appropriate program and parameters, which increases lead time. Broken cutting tools harm 

machine accuracy, lowering it by 0.007mm per tool. To automate the process, the study 

suggests installing a digital numerical control system. Manual measuring with a calliper to 

record machining results carries the risk of incorrect measurement and recording, which 

managers must manage and control (Fig. 21). 

 

Fig .21 check sheet to control the production process 

This study proposes the installation of an automatic test system to monitor product 

quality in the production process. The system will use IOT technology to connect measuring 

devices and integrate the measurement data into a single SQL system. The measurement results 

will be evaluated by an online measurement system. 
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3.6. Industrial 4.0 solution development 

Precision in CNC machining requires the operator to manually select and call the 

program on the machine's control panel, which can be time-consuming. To connect the data and 

order names from the manufacturing system to the SQL server, which is interfaced with a 

barcode reader, an algorithm is proposed. The program is called from memory using a QR code, 

and the customer compares the order name data with the QR code (Fig. 22). 

 

Fig .22 QR code system 

Using CNC machines in manufacturing processes has several benefits, including 

increased productivity and shortened lead times for production, as well as the potential to lower 

costs. Industrial 4.0 systems, which rely on IoT devices, do, however, have some drawbacks, 

such as poor data security and sluggish data transmission. Researchers are creating a network 

of information with performance superior to 5G networks to address these problems. Digital 

torque has also been used to create a new online measurement system that can detect the 

tightening force of cutting tools in real time; any results that do not match the required torque 

measurement are locked in the SQL system (Fig. 23�±24). 

 

Fig .23 Digital torque measurement system           Fig .24 system stops working status 
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The CNC machine operator must first check for safety requirements before calling the 

appropriate product processing program based on the product name and type to ensure product 

quality. The system will become locked if the incorrect program is called. It is necessary to 

connect to an online system and save measurement data to SQL in real time. Information is 

entered into the processing program package using the barcode analysis protocol and a barcode 

reader. According to the IOT protocol, all measuring devices are connected to a system for 

measuring products (Fig. 25). The objective of this research is to create knowledge to address 

constraints like data security and network transmission and meet the development needs of the 

industrial 4.0 system. 

 

Fig .25 Measuring system according to the IOT protocol 

The use of an automated measuring system in the manufacture of CNC machines is 

discussed in this passage. Using C# programming and Arduino control tools, the customer sets 

the measuring dimensions. The system is configured to meet the requirements for the product 

size tolerance, and it is locked if the data does not match. IoT solutions are being tested to boost 

productivity and lower the possibility of operator mistakes. To avoid issues, use the POKA-

YOKE theory. The screen measuring system is depicted in a figure (Fig. 26). 

 

Fig .26 Screen measuring system 

3.7. Analysis of the collected data 
All production line operators in CNC manufacturing can see real-time data analysis 

from IOT devices on screens. Operators or managers can view historical data and customize 

the table to their tastes. The information, which includes production objectives, customer 
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standards, and anomalies, is presented in HH:MM: SS format. However, if the production 

process is interrupted, remote monitoring may be compromised; therefore, a reliable internet 

connection with a prompt response is required. 

3.8. Verify the results of continuous improvement activities. 

To prevent machine breakdowns, production waste, and to ensure worker safety, Industrial 

4.0 solutions enable real-time monitoring and tracking of performance results in the CNC 

production process. Managers can review sensor data and analyse the production process, which 

will improve interaction and coordination between decision-makers and operators. It is anticipated 

that using this solution will reduce delivery delay rates and repair product length defects. Decision-

makers must approve Arduino boards before the system can be installed and tested. 

1. Discussion 

Due to cultural differences and their reliance on antiquated technologies, small and 

medium-sized businesses may find it difficult to implement industrial 4.0 solutions [27][28]. 

Additionally, less experienced operators might object. Solution providers must demonstrate 

their financial viability and ability to meet production targets to address these issues. Industrial 

4.0 systems are being tested and installed by businesses to enhance productivity, boost 

competitiveness, and boost financial performance. For decision-makers, digitizing 

manufacturing processes is essential, and the incorporation of new CNC machines and IOT 

devices has increased productivity and connectivity (Fig. 27). 

 

Fig .27 �$�F�W�X�D�O���,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O���������¶�V���V�\�V�W�H�P���L�Q���&�1�&���S�U�R�F�H�V�V 
This passage discusses a low-cost industrial 4.0 solution prototype that uses Arduino 

circuits and IOT devices to improve the production process. The system has been successful, 

with high efficiency and data visualization allowing managers to monitor production lines 
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remotely. However, small and medium-sized companies may face limitations in data 

connection compatibility and interference with power supply control. The study suggests using 

DT's synchronization, evaluation, and optimization modes to improve the system's 

performance. The overall cost for continuous improvement is $725, but expansion connections 

are needed for more connections. Improving IOT devices and increasing connectivity expansion 

for the system is a direction to consider in the future. The figure [29], [30] shows that industrial 

4.0 solutions are low cost, tested and installed in the CNC machine manufacturing process, and 

have met initial investment costs, production process efficiency, and IOT compatibility. 

2. Conclusions & recommendations 

The study examines the implementation of a low-cost industrial 4.0 solution in a 

mechanical product manufacturing company. The solution digitizes the manufacturing process, 

increases productivity, eliminates waste, and allows data visualization via a monitoring system. 

The system also assists in identifying anomalies and forecasting potential hazards, allowing for 

appropriate improvement plans. The solutions' advantages include cost reduction, defect rate 

reduction, improved customer and employee satisfaction, and real-time data visualization. 

However, there are limitations such as data security concerns, limited information response 

speed, a requirement for training, and the demand for more low-cost IOT devices to meet the 

scalability needs of small and medium-sized businesses. 
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�6�õ���[�X�©�W���K�L�Ë�Q���F�ë�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�����N�Ã�W���Q�Õ�L���G�ó���O�L�Ë�X���W�R�j�Q���F�«�X���ÿ�m���ÿ�H�P��

�O�¥�L���Q�K�ó�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���Y�{���F�•�Q�J���O�ß�Q���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���ÿ�á�L���V�Õ�Q�J���Y�±�W���F�K�©�W���Y�j���W�L�Q�K��

�W�K�«�Q���F�R�Q���Q�J�m�á�L���W�U�R�Q�J���W�K�Ã���N�ù�����������7�K�á�L���ÿ�¥�L���F�K�©�S���Q�K�±�Q���Y�j���W�K�H�R���ÿ�X�Ù�L��

�W�K�{�Q�J���W�L�Q�����V�Õ���K�y�D���G�ó���O�L�Ë�X�����T�X�i���W�U�u�Q�K���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�ë�D���Q�K�k�Q���O�R�¥�L���N�K�{�Q�J��

�W�K�Ç���W�K�L�Ã�X���V�õ���ÿ�×�Q�J���K�j�Q�K���F�ë�D���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë�����7�X�\���Q�K�L�r�Q�����V�R�Q�J���V�R�Q�J���Y�ß�L��

�ÿ�y���O�j���Q�K�ó�Q�J���P�Õ�L���K�L�Ç�P���K�Ñ�D�����U�ë�L���U�R���N�K�L���W�K�D�P���J�L�D���Y�j�R���P�¥�Q�J���,�Q�W�H�U�Q�H�W����

�7�ï���W�K�õ�F���W�U�¥�Q�J���F�ë�D���Y�©�Q���Q�¥�Q���Q�j�\���W�¥�L���9�L�Ë�W���1�D�P�����E�j�L���Y�L�Ã�W���V�Á���ÿ�Å���[�X�©�W��

�J�L�§�L���S�K�i�S���Q�k�Q�J���F�D�R���Q�K�±�Q���W�K�í�F���F�ë�D���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���Y�Å���D�Q���W�R�j�Q���P�¥�Q�J��

�Y�j���E�§�R���P�±�W���W�K�{�Q�J���W�L�Q���W�U�R�Q�J���N�Í���Q�J�X�\�r�Q���V�Õ�� 

ABSTRACT 
The emergence of the Internet, global network 

connection has brought tremendous changes to the material and 

spiritual life of people in the 21st century. The era of accepting 

and pursuing information, digitizing data, the development of 

mankind cannot be without the companionship of technology. 

However, parallel to that are the dangers, risks of participating 

in the Internet. From the current situation of this problem in 

Vietnam, the article will propose solutions to raise users' 

awareness of network safety and information security in the 

digital era. 

�������*�L�ß�L���W�K�L�Ë�X 

�³�1�J�m�á�L���W�U�¿���V�Õ�Q�J���W�U�R�Q�J���W�K�á�L���ÿ�¥�L���V�Õ���V�Á���N�K�{�Q�J���W�K�Ç���W�m�ã�Q�J���W�m�ç�Q�J���ÿ�m�ç�F���F�K�~�Q�J���W�{�L���ÿ�m���S�K�§�L���V�Õ�Q�J��

�W�K�Ã���Q�j�R���N�K�L���N�K�{�Q�J���F�y���P�i�\���W�t�Q�K���Y�j���P�¥�Q�J���[�m���K�Ý�L���´���6�����&�U�D�L�J���:�D�W�N�L�Q�V�������������������1�J�j�\���Q�D�\�����K�«�X���K�Ã�W��

�W�U�¿���H�P���V�L�Q�K���U�D���ÿ�Å�X���ÿ�m�ç�F���W�L�Ã�S���[�~�F���Y�ß�L���Q�K�ó�Q�J���V�§�Q���S�K�­�P���Y�j���W�K�L�Ã�W���E�Ï���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�ï���U�©�W���V�ß�P�������7�U�±�Q��

�F�K�L�Ã�Q���U�ï�Q�J�����F�ë�D���F�K�D���P�½���Y�j���F�R�Q���F�i�L���W�U�ã���Q�r�Q���G�É���G�j�Q�J���K�k�Q���N�K�L���[�X�©�W���K�L�Ë�Q���V�õ���F�D�Q���W�K�L�Ë�S���F�ë�D���W�K�Ã���O�õ�F��
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�W�K�í�� �E�D�� �O�j�� �P�¥�Q�J�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �Y�j�� �F�{�Q�J�� �F�é�� �W�U�X�\�Å�Q�� �W�K�{�Q�J��  �/�m�ß�W�� �I�D�F�H�E�R�R�N���� �,�Q�V�W�D�U�J�U�D�P�� �[�H�P�� �W�L�N�W�R�N����
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�V�Õ���K�y�D�����0�Ñ�L���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�Å�X���F�y���W�K�Ç���E�Ï���V�D�R���F�K�p�S�����ÿ�i�Q�K���F�³�S���Y�j���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L �W�K�j�Q�K���G�ó���O�L�Ë�X���F�K�L�D���V�¿���F�K�R��

�Q�K�L�Å�X���Q�J�m�á�L�������&�K�D�Q�J���H�W���D�O�����������������+�L�Ë�Q���W�K�õ�F���W�K�u���ÿ�«�\���U�¯�\���U�ë�L���U�R���Y�j���W�K�i�F�K���W�K�í�F�����W�K�Ã���J�L�ß�L���§�R���W�m�ã�Q�J��

�D�Q���W�R�j�Q���Y�j���W�K�~���Y�Ï���Y�u���ÿ�L���ÿ�m�á�Q�J���V�Á���N�K�{�Q�J���ÿ�Ý�W���Q�K�L�r�Q���E�Ï���W�{�Q�J���[�H�����Q�m�ß�F���X�Õ�Q�J���O�j���J�L�§���Q�r�Q���V�Á���N�K�{�Q�J���E�Ï��

�V�»�F���F�K�Ã�W���Q�K�m�Q�J���F�y���N�K�L���O�¥�L���ÿ�«�\���U�¯�\���U�ë�L���U�R�����1�K�ó�Q�J���W�K�j�Q�K���S�K�«�Q���[�©�X���O�ç�L���G�é�Q�J���V�õ���W�K�L�Ã�X���K�L�Ç�X���E�L�Ã�W�����F�K�ë��

�T�X�D�Q���ÿ�Ç���ÿ�i�Q�K���F�³�S���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J�����S�K�i�W���W�i�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���W�L�r�X���F�õ�F�����W�ï���ÿ�y���W�L�Ã�Q���K�j�Q�K���Q�K�ó�Q�J���K�j�Q�K��

�Y�L���O�ï�D���ÿ�§�R���Y�j���S�K�¥�P���W�Ý�L�����1�K�½���W�K�u���P�©�W���W�u�Q�K�����P�©�W���W�L�Å�Q���Q�»�Q�J���W�K�u���P�©�W���W�K�k�Q�����P�©�W���P�¥�Q�J�����&�K�t�Q�K���Y�u���Y�±�\����

�E�§�R���Y�Ë���E�§�Q���W�K�k�Q���D�Q���W�R�j�Q���Y�j���W�U�D�Q�J���E�Ï���F�K�R���F�K�t�Q�K���F�K�~�Q�J���W�D���Q�K�ó�Q�J���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���Y�Å���P�¥�Q�J���,�Q�W�H�U�Q�H�W���ÿ�Ç��

�S�K�z�Q�J���Y�Ë���W�U�m�ß�F���Q�K�ó�Q�J���P�Õ�L���K�L�Ç�P���K�Ñ�D���ÿ�D�Q�J���U�u�Q�K���U�±�S���O�j���U�©�W���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���Y�j���F�«�Q���W�K�L�Ã�W�� 

������ �7�Ù�Q�J�� �T�X�D�Q�� �Q�K�±�Q�� �W�K�í�F�� �Y�Å�� �D�Q�� �W�R�j�Q�� �P�¥�Q�J�� �Y�j�� �E�§�R�� �P�±�W�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q�� �F�ë�D�� �W�K�D�Q�K�� �Q�L�r�Q��

�W�U�R�Q�J���N�ù���Q�J�X�\�r�Q���V�Õ���K�ya 

2.1.  �1�K�5�Q���W�K�q�F 

�7�K�H�R���T�X�D�Q���ÿ�L�Ç�P���W�U�L�Ã�W���K�Ñ�F���F�ë�D���0�i�F��- �/�r�Q�L�Q�����Q�K�±�Q���W�K�í�F���O�j���T�X�i���W�U�u�Q�K���S�K�§�Q���i�Q�K���E�L�Ë�Q���F�K�í�Q�J��

�F�i�F���K�L�Ë�Q���W�K�õ�F���N�K�i�F�K���T�X�D�Q���Y�j�R���Q�m�R���E�Ý���F�R�Q���Q�J�m�á�L�����1�K�±�Q���W�K�í�F���F�y���Y�D�L���W�U�z���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���W�K�á�L���N�ä��

�S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���Q�J�j�\���Q�D�\���ÿ�»�F���E�L�Ë�W���O�j���Y�ß�L���Y�L�Ë�F���V�ñ���G�é�Q�J �Q�K�ó�Q�J���Q�Å�Q���W�§�Q�J���F�y���N�Ã�W���Q�Õ�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W����

�1�K�±�Q���W�K�í�F���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���V�Á���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���W�ß�L���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���Y�Å���Y�©�Q���D�Q���W�R�j�Q���P�¥�Q�J���Y�j���E�§�R���P�±�W���W�K�{�Q�J���W�L�Q�� 

�9�ß�L���ÿ�Ý���Q�K�¥�\���F�i�F���W�U�D�Q�J���Z�H�E�����W�U�D�Q�J���W�U�u�Q�K���G�X�\�Ë�W���S�K�é�F���Y�é���W�u�P���N�L�Ã�P���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Q�K�m���J�R�R�J�O�H��

�F�K�U�R�P�H�����F�Õ�F���F�Õ�F�����«���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���F�y���N�K�§���Q���Q�J �Q�K�±�Q���ÿ�m�ç�F���K�j�Q�J���Q�J�K�u�Q���N�Ã�W���T�X�§���W�U�§���O�á�L���Y�ß�L���F�k�X���K�Ó�L��

�W�m�k�Q�J���í�Q�J���Q�K�D�Q�K���F�K�y�Q�J���J�L�D�R���ÿ�Ý�Q�J���W�ï�����������ÿ�Ã�Q�����������J�L�k�\�����7�X�\���Q�K�L�r�Q���N�K�{�Q�J���F�y���ÿ�L�Å�X���J�u���ÿ�§�P���E�§�R��

�F�K�³�F���F�K�³�Q���U�µ�Q�J���Q�K�ó�Q�J���O�X�×�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�m�ç�F���S�K�§�Q���K�×�L���O�j���K�R�j�Q���W�R�j�Q���F�K�t�Q�K���W�K�Õ�Q�J�����F�K�X�­�Q���[�i�F�����9�©�Q��

�ÿ�Å���Q�J�X�\���K�L�Ç�P���ÿ�i�Q�J���Q�K�³�F���ÿ�Ã�Q �O�j���P�Ý�W���V�Õ���W�U�D�Q�J���Z�H�E���F�y���N�Ã�W���Q�Õ�L���N�K�{�Q�J���D�Q���W�R�j�Q���Y�j���F�y���W�K�Ç���O�©�\���W�K�{�Q�J��

�W�L�Q���F�ë�D���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J�������k�\���O�j���ÿ�L�Å�X���ÿ�i�Q�J���O�R���Q�J�¥�L���N�K�L���G�•�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�H�W���ÿ�Ç���W�U�X�\���F�±�S���Y�j���W�U�D���F�í�X�����7�K�{�Q�J��

�T�X�D���Q�K�ó�Q�J���F�i�L���F�O�L�F�N���F�K�X�Ý�W���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���F�y���W�K�Ç���E�Ï���O�©�\���F�³�S���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�i���Q�K�k�Q�����9�u���Y�±�\�����N�K�L���V�ñ���G�é�Q�J��

côn�J���F�é���W�u�P���N�L�Ã�P���F�y���N�Ã�W���Q�Õ�L���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q�����V�ñ���G�é�Q�J���Q�K�ó�Q�J���W�U�D�Q�J���P�¥�Q�J���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���W�K�u���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J��

�S�K�§�L���Q�K�±�Q���U�D���ÿ�m�ç�F���ÿ�k�X���O�j���Q�K�ó�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�«�Q���ÿ�m�ç�F���W�K�X���W�K�±�S���Y�j���ÿ�k�X���O�j���Q�K�ó�Q�J���ÿ�L�Å�X���V�D�L���O�Ë�F�K���F�«�Q��

�W�U�i�Q�K���ÿ�×�Q�J���W�K�á�L���Q�K�±�Q���E�L�Ã�W���U�ë�L���U�R���F�ë�D���Y�L�Ë�F���E�Ï���ÿ�i�Q�K���F�©�S���W�K�{�Q�J���W�L�Q�� 
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2.2. An toàn thông tin 

�$�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���O�j���Y�L�Ë�F���E�§�R���Y�Ë���F�i�F���W�K�X�Ý�F���W�t�Q�K���E�t���P�±�W�����F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�\�������W�t�Q�K���W�R�j�Q���Y�½�Q��

���L�Q�W�H�J�U�L�W�\�����Y�j���W�t�Q�K���V�¹�Q���G�•�Q�J�����D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\�����F�ë�D���F�i�F���W�j�L���V�§�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���F�K�~�Q�J���ÿ�m�ç�F��

�O�m�X���W�U�ó�����[�ñ���O�ê�����K�R�»�F���W�U�X�\�Å�Q���W�§�L  (Principles of Informatio�Q���6�H�F�X�U�L�W�\�������$�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���O�j���F�«�Q��

�W�K�L�Ã�W���Q�K�µ�P���E�§�R���Y�Ë���F�i���Q�K�k�Q�����W�Ù���F�K�í�F���W�U�i�Q�K���N�K�Ó�L���Q�K�ó�Q�J���U�ë�L���U�R�����P�©�W���P�i�W���N�K�{�Q�J���O�m�á�Q�J���W�U�m�ß�F�����9�ß�L���V�õ��

�S�K�í�F���W�¥�S���F�ë�D���Y�{���V�Õ���Q�J�X�×�Q���G�¯�Q�����W�U�D�Q�J���Z�H�E���N�K�{�Q�J���D�Q���W�R�j�Q���Q�K�µ�P���O�©�\���F�³�S���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Q�J�m�á�L���W�U�X�\���F�±�S��

�ÿ�m�ç�F���ÿ���Q�J���W�§�L���W�U�r�Q���F�i�F���Q�Å�Q���W�§�Q�J���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���Q�K�m���P�¥�Q�J���[�m���K�Ý�L���P�Ý�W���F�i�F�K���W�U�j�Q���O�D�Q���W�K�u���Y�L�Ë�F���T�X�§�Q���O�ê����

�E�§�R���Y�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�«�Q���S�K�§�L���ÿ�m�ç�F���W�K�³�W���F�K�»�W�����'�ó���O�L�Ë�X���K�L�Ë�Q���Q�D�\���ÿ�m�ç�F���S�K�k�Q���W�K�j�Q�K���K�D�L���G�¥�Q�J���F�K�t�Q�K���P�Ý�W��

�O�j���G�ó���O�L�Ë�X���F�i���Q�K�k�Q���E�D�R���J�×�P���W�r�Q�����W�X�Ù�L�����ÿ�Ï�D���F�K�Í�«���Y�j���G�ó���O�L�Ë�X���F�i���Q�K�k�Q���Q�K�¥�\���F�§�P���J�×�P���F�K�t�Q�K���N�L�Ã�Q����

tôn giáo �«��  

�$�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���J�×�P���K�D�L���O�­�Q�K���Y�õ�F���F�K�t�Q�K���O�j���$�Q���W�R�j�Q���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���V�H�F�X�U�L�W�\�����K�D�\���,�7���V�H�F�X�U�L�W�\�����Y�j�����§�P���E�§�R���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�V�V�X�U�D�Q�F�H�������7�U�R�Q�J���ÿ�y����

�$�Q���W�R�j�Q���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����$�Q���W�R�j�Q���P�i�\���W�t�Q�K�����O�j���Y�L�Ë�F���ÿ�§�P���E�§�R���D�Q���W�R�j�Q���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���F�{�Q�J��

�Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���E�D�R���J�×�P���F�i�F���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���P�i�\���W�t�Q�K���Y�j���P�¥�Q�J�����Q�J���Q���F�K�»�Q���W�©�Q���F�{�Q�J���W�ï���E�r�Q���Q�J�R�j�L�������§�P��

�E�§�R���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�m�ç�F���E�L�Ã�W���O�j���ÿ�§�P���E�§�R���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���E�§�R���Y�Ë���ÿ�m�ç�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���W�U�m�ß�F���Q�K�ó�Q�J���V�õ���F�Õ���N�K�{�Q�J��

�O�m�á�Q�J���W�U�m�ß�F�����W�K�L�r�Q���W�D�L�����K�Ó�Q�J���K�y�F���W�K�L�Ã�W���E�Ï�����E�Ï���ÿ�i�Q�K���F�³�S�����������$�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�m�ç�F���K�L�Ç�X���O�j���V�õ���E�§�R��

�P�±�W���F�K�³�F���F�K�³�Q���F�K�R���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Q�y�L���F�K�X�Q�J���Q�K�µ�P���F�K�Õ�Q�J���O�¥�L���³�Q�K�ó�Q�J���N�¿���F�m�ß�S���Q�J�«�P�´���Y�j���Q�K�ó�Q�J���U�ë�L���U�R��

�N�K�y���ÿ�R�i�Q���W�U�m�ß�F���J�k�\���Q�r�Q���V�õ���P�©�W���P�i�W���Y�Å���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�ë�D���F�i���Q�K�k�Q�����W�Ù���F�K�í�F�����9�ß�L���P�Û�L���F�i���W�K�Ç�����W�±�S���W�K�Ç��

�W�K�u���V�õ���P�©�W���P�i�W���K�R�»�F���E�Ï���ÿ�i�Q�K���F�³�S���W�K�{�Q�J���W�L�Q���J�k�\���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���N�K�{�Q�J���W�Õ�W���Y�j���W�K�±�P���F�K�t���F�y���W�K�Ç���J�k�\���W�K�L�Ë�W��

�K�¥�L���Y�Å���Q�K�L�Å�X���P�»�W���Y�ß�L���Q�J�m�á�L���E�Ï���ÿ�i�Q�K���F�³�S�����1�J�R�j�L���U�D�����F�i�F���Q�J�X�\���F�k���P�©�W���D�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���N�K�{�Q�J���F�K�Í��

�W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ã�Q���F�i�F���F�i���Q�K�k�Q���P�j���F�z�Q���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���P�¥�Q�K���P�Á���ÿ�Ã�Q���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Y�j���Ù�Q���ÿ�Ï�Q�K���F�ë�D���[�m���K�Ý�L�����9�u��

�Y�±�\ �Q�k�Q�J���F�D�R���Q�K�±�Q���W�K�í�F���Y�Å���D�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���O�j���ÿ�L�Å�X���F�«�Q���W�K�L�Ã�W���F�K�R���P�Û�L���Q�J�m�á�L�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W���O�j���ÿ�Õ�L���Y�ß�L��

�Q�K�ó�Q�J���Q�J�m�á�L���W�L�Ã�S���F�±�Q���Y�j���V�ñ���G�é�Q�J���O�L�r�Q���W�é�F���F�i�F���Q�Å�Q���W�§�Q�J���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���K�D�\���F�z�Q���E�L�Ã�W���ÿ�Ã�Q���O�j���J�L�ß�L���W�U�¿����

�'�R���ÿ�y�����F�K�~�Q�J���W�D���F�«�Q���S�K�§�L���ê���W�K�í�F���ÿ�m�ç�F���Y�L�Ë�F���E�§�R���Y�Ë���D�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q��cho chính mình nói riêng 

�F�Ê�Q�J���O�j���E�§�R���Y�Ë���F�k�Q���E�µ�Q�J���[�m���K�Ý�L���Q�y�L���F�K�X�Q�J�� 

�&�i�F���W�K�j�Q�K���S�K�/�Q���F�o�D���D�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q 

�$�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�m�ç�F���E�L�Ã�W���ÿ�Ã�Q���E�D�R���J�×�P�����D�Q���W�R�j�Q���P�i�\���W�t�Q�K���Y�j���G�ó���O�L�Ë�X�����&�R�P�S�X�W�H�U���	���G�D�W�D��

�V�H�F�X�U�L�W�\������ �D�Q�� �Q�L�Q�K�� �P�¥�Q�J�� ���1�H�W�Z�R�U�N�� �V�H�F�X�U�L�W�\���� �Y�j�� �T�X�§�Q�� �O�ê�� �D�Q�� �W�R�j�Q�� �W�K�{�Qg tin (Management of 

information security).  

�$�Q���W�R�j�Q���P�i�\���W�t�Q�K���Y�j���G�ó���O�L�Ë�X���O�j���Y�L�Ë�F���ÿ�§�P���E�§�R���F�K�R���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���S�K�«�Q���F�í�Q�J�����S�K�«�Q���P�Å�P���Y�j���G�ó��

�O�L�Ë�X���W�U�r�Q���P�i�\���W�t�Q�K���ÿ�m�ç�F���D�Q���W�R�j�Q�����ÿ�§�P���E�§�R���F�K�R���P�i�\���W�t�Q�K���F�y���W�K�Ç���Y�±�Q���K�j�Q�K���D�Q���W�R�j�Q���ÿ�×�Q�J���W�K�á�L���ÿ�i�S���í�Q�J��

�F�i�F���\�r�X���F�«�X���F�ë�D���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J�����$�Q���W�R�j�Q���P�i�\���W�t�Q�K���Y�j���G�ó���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���Q�K�ó�Q�J���Q�Ý�L���G�X�Q�J���Q�K�m���V�D�X��  

- ���§�P���E�§�R���D�Q���W�R�j�Q���K�Ë���ÿ�L�Å�X���K�j�Q�K�����í�Q�J���G�é�Q�J�����G�Ï�F�K���Y�é��  

- �9�©�Q���ÿ�Å���ÿ�L�Å�X���N�K�L�Ç�Q���W�U�X�\���Q�K�±�S��  

- �9�©�Q���ÿ�Å���P�m���K�y�D���Y�j���E�§�R���P�±�W���G�ó���O�L�Ë�X��  
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- �9�©�Q���ÿ�Å���S�K�z�Q�J���F�K�Õ�Q�J���S�K�«�Q���P�Å�P���ÿ�Ý�F���K�¥�L��  

- �9�L�Ë�F���V�D�R���O�m�X���W�¥�R���G�õ���S�K�z�Q�J���G�ó���O�L�Ë�X�����ÿ�§�P���E�§�R���G�ó���O�L�Ë�X���O�m�X���W�U�R�Q�J���P�i�\���W�t�Q�K���N�K�{�Q�J���E�Ï���P�©�W��

�P�i�W���N�K�L���[�§�\���U�D���V�õ���F�Õ��  

�4�X�§�Q���O�ê���D�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���O�j���Y�L�Ë�F���T�X�§�Q���O�ê���Y�j���J�L�i�P���V�i�W���Y�L�Ë�F���W�K�õ�F���W�K�L���F�i�F���E�L�Ë�Q���S�K�i�S���ÿ�§�P��

�E�§�R���D�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����J�L�~�S���Q�k�Q�J���F�D�R���K�L�Ë�X���T�X�§���F�ë�D���F�K�~�Q�J�����7�U�R�Q�J���ÿ�y�����Q�K�ó�Q�J���Q�Ý�L���G�X�Q�J���F�ë�D���T�X�§�Q��

lý �D�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�m�ç�F���Q�K�³�F���ÿ�Ã�Q���E�D�R���J�×�P���Y�L�Ë�F���T�X�§�Q���O�ê���F�i�F���U�ë�L���U�R�����5�L�V�N���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����Y�j���Y�L�Ë�F��

�Q�K�±�Q���G�¥�Q�J���Y�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���U�ë�L���U�R�����5�L�V�N���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�����ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J�����%�r�Q���F�¥�Q�K�����Q�K�ó�Q�J���Q�Ý�L��

�G�X�Q�J���O�L�r�Q���T�X�D�Q���N�K�i�F���F�ë�D���T�X�§�Q���O�ê���D�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���O�j���F�i�F���F�K�X�­�Q���D�Q���W�R�j�Q���W�Kông tin, chính sách an 

�W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���Y�©�Q���ÿ�Å���ÿ�j�R���W�¥�R�����Q�k�Q�J���F�D�R���ê���W�K�í�F���D�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�ë�D���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J�� 

�&�K�t�Q�K���V�i�F�K���D�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�F�X�U�L�W�\���S�R�O�L�F�\�����O�j���F�i�F���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���F�ë�D��

�W�Ù���F�K�í�F���Y�Å���Y�L�Ë�F���D�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����9�ß�L���P�é�F���ÿ�t�F�K���F�K�t�Q�K���O�j���ÿ�§�P���E�§�R���F�i�F���E�L�Ë�Q���S�K�i�S���ÿ�§�P���E�§�R���D�Q��

�W�R�j�Q�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q�� �ÿ�m�ç�F�� �ÿ�m�ç�F�� �W�K�õ�F�� �K�L�Ë�Q�� �ÿ�~�Q�J���� �ÿ�§�P�� �E�§�R�� �W�X�k�Q�� �W�K�ë�� �W�K�H�R�� �Q�K�ó�Q�J�� �Q�Ý�L�� �G�X�Q�J�� �W�U�R�Q�J�� �ÿ�y����

�&�K�t�Q�K���V�i�F�K���D�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���J�×�P���F�y�������� �&�K�t�Q�K���V�i�F�K�� �D�Q���W�R�j�Q���ã���P�í�F���Y�±�W���O�ê�����3�K�\�V�L�F�D�O���V�H�F�X�U�L�W�\��
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�W�L�Q�����Q�K�ó�Q�J���³���W�r�Q���F�m�ß�S�´���F�y���W�K�Ç���ÿ�i�Q�K���F�³�S���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���T�X�D���Q�K�L�Å�X���F�i�F�K���W�K�í�F���N�K�i�F���Q�K�D�X����

�0�Û�L���F�K�~�Q�J���W�D���N�K�{�Q�J���W�K�Ç���Q�K�±�Q���U�D���ÿ�m�ç�F���Q�K�ó�Q�J���W�K�ë���ÿ�R�¥�Q���W�L�Q�K���Y�L���F�ë�D���Q�K�ó�Q�J���N�¿���F�m�ß�S���W�ï���[�D�����7�X�\��

�Q�K�L�r�Q���ÿ�Ç���K�¥�Q���F�K�Ã���V�õ���W�©�Q���F�{�Q�J���W�ï���Q�K�ó�Q�J���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���Q�K�³�P���Y�j�R���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�i���Q�K�k�Q�����V�ñ���G�é�Q�J���P�¥�Q�J��

�P�Ý�W���F�i�F�K���D�Q���W�R�j�Q���P�Û�L���F�i���Q�K�k�Q���W�U�¿���W�X�Ù�L���S�K�§�L���Q�k�Q�J���F�D�R���F�§�Q�K���J�L�i�F�����W�K�D�P���J�L�D���Q�K�ó�Q�J���E�X�Ù�L���G�L�É�Q���J�L�§�L��

�Y�Å���D�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�Ç���K�L�Ç�X���Y�Å���W�«�P���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���F�ë�D���D�Q���W�R�j�Q���P�¥�Q�J���F�Ê�Q�J���Q�K�m���W�L�Ã�S���W�K�X���F�i�F�K���N�K�³�F��

�S�K�é�F���U�ë�L���U�R���ÿ�Ç���ÿ�§�P���E�§�R���D�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q�� 

 Ba là, thanh �Q�L�r�Q���Q�r�Q���K�¥�Q���F�K�Ã���F�K�L�D���V�¿���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�i���Q�K�k�Q���F�{�Q�J���N�K�D�L���Y�j���F�y���Q�K�ó�Q�J���E�L�Ë�Q��

�S�K�i�S���W�K�ë���W�K�X�±�W���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���[�ñ���O�ê���ÿ�Ç���W�U�i�Q�K���Q�J�X�\���F�k���U�z���U�Í���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����W�j�L���O�L�Ë�X���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���U�D���E�r�Q���Q�J�R�j�L����
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�1�J�j�\���Q�D�\���W�K�{�Q�J���T�X�D���P�¥�Q�J���,�Q�W�H�U�Q�H�W���F�i�F���F�U�D�F�N�H�U�����³�K�D�F�N�H�U���P�Ê���ÿ�H�Q�´�����F�y���W�K�Ç���G�õ�D���Y�j�R���W�K�ë���W�K�X�±�W �ÿ�»�F��

�E�L�Ë�W���Y�j���N�­���W�K�X�±�W���V�ñ���G�é�Q�J���P�i�\���W�t�Q�K���W�L�Q�K���Y�L���ÿ�Ç���W�U�X�\���F�±�S���Y�j�R���W�K�L�Ã�W���E�Ï���F�ë�D���P�Ý�W���F�i���Q�K�k�Q���K�D�\���W�Ù���F�K�í�F����

�ÿ�i�Q�K���F�³�S���F�i�F���G�ó���O�L�Ë�X���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���Q�K�m���P�±�W���N�K�­�X�����W�K�¿���W�t�Q���G�é�Q�J�����W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�i���Q�K�k�Q�����W�j�L���O�L�Ë�X���T�X�D�Q��

�W�U�Ñ�Q�J�����������+�R�»�F���P�é�F���W�L�r�X���F�ë�D���F�i�F���F�U�D�F�N�H�U���F�K�Í���ÿ�k�Q���J�L�§�Q���O�j���S�K�i���K�R�¥�L�����J�k�\���W�U�é�F���W�U�»�F���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���P�j���T�X�D��

�ÿ�y���F�i���Q�K�k�Q���K�R�»�F���W�Ù���F�K�í�F���E�Ï���[�k�P���S�K�¥�P���F�y���W�K�Ç���S�K�§�L���W�Õ�Q���P�Ý�W���N�K�R�§�Q���F�K�L���S�K�t���O�ß�Q���ÿ�Ç���N�K�{�L���S�K�é�F���Q�y��

�Q�K�m���E�D�Q���ÿ�«�X���� ���Ç���S�K�z�Q�J���Q�J�ï�D���Y�L�Ë�F���F�i�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�i�� �Q�K�k�Q���� �W�j�L���O�L�Ë�X���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���E�Ï�� �W�L�Ã�W���O�Ý���Y�j�� �O�D�Q��

�W�U�X�\�Å�Q���U�Ý�Q�J���U�m�L���W�U�r�Q���P�¥�Q�J���P�j���F�K�m�D���T�X�D���V�õ���F�K�R���S�K�p�S���F�ë�D���F�K�ë���Q�K�k�Q�����J�L�ß�L���W�U�¿���Q�r�Q���F�K�©�S���Q�K�±�Q��   

- �&�K�í�Q�J���W�K�õ�F���W�U�X�\���F�±�S�����$�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q�����Q�K�µ�P���[�i�F���Q�K�±�Q���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���W�U�X�\���F�±�S���Y�j�R���W�K�L�Ã�W���E�Ï��

�O�j���F�R�Q���Q�J�m�á�L���K�D�\���U�R�E�R�W�����&�K�·�Q�J���K�¥�Q���ÿ�Ç���V�ñ���G�é�Q�J���ÿ�m�ç�F���W�K�L�Ã�W���E�Ï���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���V�ñ���G�é�Q�J���W�U�m�ß�F���K�Ã�W���F�«�Q��

�S�K�§�L���O�R�J�L�Q���Y�j�R���W�K�L�Ã�W���E�Ï���E�µ�Q�J���³�X�V�H�U�Q�D�P�H�´���Y�j���³�S�D�V�V�Z�R�U�G�´���K�R�»�F���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���F�K�í�Q�J���W�K�õ�F���N�K�i�F���Q�K�m��

�����F�K�í�Q�J���W�K�õ�F���G�©�X���Y�k�Q���W�D�\�����F�K�í�Q�J���W�K�õ�F���N�K�X�{�Q���P�»�W�������� 

- �3�K�k�Q���T�X�\�Å�Q�����$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�����O�j���F�i�F���T�X�\�Å�Q���K�¥�Q���K�D�\���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���P�j���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���V�ñ���G�é�Q�J��

�ÿ�m�ç�F���S�K�p�S���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���N�K�L���W�U�X�\���F�±�S���Y�j�R���K�Ë���W�K�Õ�Q�J�����&�K�·�Q�J���K�¥�Q���N�K�L���E�¥�Q���ÿ�m���O�R�J�L�Q���ÿ�m�ç�F���Y�j�R���K�Ë���ÿ�L�Å�X��

�K�j�Q�K���W�X�\���Q�K�L�r�Q���E�¥�Q���F�K�Í���ÿ�m�ç�F���F�©�S���T�X�\�Å�Q���[�H�P���P�Ý�W���G�ó���O�L�Ë�X�����I�L�O�H�����Q�j�R���ÿ�y���W�U�R�Q�J���K�Ë���ÿ�L�Å�X���K�j�Q�K���ÿ�y���K�D�\��

�W�K�±�P���F�K�t���E�¥�Q���F�K�Í���ÿ�m�ç�F���F�©�S���T�X�\�Å�Q���[�H�P���P�j���N�K�{�Q�J���F�y���T�X�\�Å�Q���ÿ�m�ç�F���F�K�Í�Q�K���V�ñ�D���K�D�\���[�y�D���E�Ó�� 

�&�K�í�Q�J���W�K�õ�F���W�U�X�\���F�±�S�����$�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q�����K�D�\���S�K�k�Q���T�X�\�Å�Q�����$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�����Y�Å���E�§�Q���F�K�©�W���ÿ�Å�X��

�O�j���K�u�Q�K���W�K�í�F���³�N�L�Ç�P���V�R�i�W���W�U�X�\���F�±�S�´�����%�L�Ë�Q���S�K�i�S���Q�j�\���F�y���W�K�Ç���J�L�~�S���E�§�R���Y�Ë���ÿ�m�ç�F���W�K�L�Ã�W���E�Ï���N�K�{�Q�J���E�Ï���W�K�k�P��

�Q�K�±�S���E�ã�L���F�i�F���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���N�K�{�Q�J���ÿ�m�ç�F���S�K�p�S�����7�X�\���Q�K�L�r�Q���ã���F�i�F���Y�é���W�©�Q���F�{�Q�J���P�¥�Q�J���Y�ß�L���P�é�F���W�L�r�X���S�K�i��

�K�R�¥�L�����F�i�F���F�U�D�F�N�H�U���ÿ�m���W�u�P���F�i�F�K���S�K�i���E�Ó���ÿ�m�ç�F���F�§���F�k���F�K�Ã���F�K�í�Q�J���W�K�õ�F���W�U�X�\���F�±�S���Y�j���S�K�k�Q���T�X�\�Å�Q���W�K�{�Q�J��

�T�X�D�� �V�ñ�� �G�é�Q�J�� �F�i�F�� �ÿ�R�¥�Q�� �P�m�� �S�K�i�� �K�R�¥�L�� �Q�K�m���Y�L�U�X�V���� �Z�R�U�P���� �W�U�R�M�D�Q���������O�j�� �Q�K�ó�Q�J�� �ÿ�R�¥�Q�� �P�m���ÿ�Ý�F�� �K�¥�L�� �O�D�Q��

�W�U�X�\�Å�Q���W�ï���W�K�L�Ã�W���E�Ï���Q�j�\���V�D�Q�J���W�K�L�Ã�W���E�Ï���N�K�i�F���W�K�{�Q�J���T�X�D���V�õ���E�©�W���F�­�Q���F�ë�D���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J�����K�D�\���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q��

�K�j�Q�K���Y�L���[�k�P���S�K�¥�P�����,�Q�W�U�X�V�L�R�Q�����W�K�{�Q�J���T�X�D���Y�L�Ë�F���W�K�L�Ã�W���N�Ã���F�i�F���S�K�«�Q���P�Å�P���F�y���Q�K�L�Å�X���³�O�Û���K�Ù�Q�J�´�����T�X�D��

�ÿ�y���F�i�F���F�U�D�F�N�H�U���F�y���W�K�Ç���O�ç�L���G�é�Q�J���F�i�F���³�O�Û���K�Ù�Q�J�´���ÿ�y���ÿ�Ç���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���O�Ë�Q�K���S�K�i���K�R�¥�L�����%�L�Ë�Q���S�K�i�S���ÿ�m�ç�F���ÿ�Å��

�[�X�©�W���O�j���V�ñ���G�é�Q�J���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�y���F�K�í�F���Q���Q�J���S�K�z�Q�J���F�K�Õ�Q�J�����&�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���Q�j�\���F�y���W�K�Ç���O�j��

ch�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���G�L�Ë�W���Y�L�U�X�V���K�D�\���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���I�L�U�H�Z�D�O�O�����F�K�~�Q�J���V�Á���Q�K�±�Q���Q�K�L�Ë�P���Y�é���G�z���W�u�P���Y�L�U�X�V���K�R�»�F��

�F�i�F���K�j�Q�K���Y�L���F�Õ���W�u�Q�K���W�K�k�P���Q�K�±�S���ÿ�Ç���N�Ï�S���W�K�á�L���Q�J���Q���F�K�»�Q���«���%�r�Q���F�¥�Q�K���ÿ�y���F�i�F���Q�K�j���[�k�\���G�õ�Q�J���S�K�i�W��

�W�U�L�Ç�Q���S�K�«�Q���P�Å�P���F�«�Q���F�K�~���W�U�Ñ�Q�J���K�k�Q���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���N�L�Ç�P���O�Û�L���S�K�«�Q���P�Å�P���Q�K�µ�P���K�¥�Q���F�K�Ã���W�Õ�L �ÿ�D���F�i�F���³�O�Û��

�K�Ù�Q�J�´���W�U�R�Q�J���S�K�«�Q���P�Å�P�� 

�7�K�q���W�ñ�����Y�L�Ë�F���K�¥�Q���F�K�Ã���W�L�Ã�W���O�Ý���W�K�{�Q�J���W�L�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���G�D�Q�K���W�t�Q�K���K�R�»�F���E�t���P�±�W���U�L�r�Q�J���W�m���U�D��

�Q�J�R�j�L���O�j���P�Ý�W���W�U�R�Q�J���Q�K�ó�Q�J���F�i�F�K���W�K�í�F���J�L�~�S���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���E�§�R���Y�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�ë�D���E�§�Q���W�K�k�Q�����&�i�F���W�K�{�Q�J��

�W�L�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���G�D�Q�K���W�t�Q�K���K�R�»�F���E�t���P�±�W���U�L�r�Q�J���W�m���O�j���Q�K�ó�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���³�E�p�R���E�ã�´���F�y���W�K�Ç���G�É���G�j�Q�J��

�ÿ�m�ç�F���O�D�Q���W�U�X�\�Å�Q���U�Ý�Q�J���U�m�L���W�U�r�Q���F�i�F���W�U�D�Q�J���P�¥�Q�J���[�m���K�Ý�L�������L�Å�X���Q�j�\���F�y���W�K�Ç���E�Ï���F�i�F���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���[�©�X���Q�³�P��

�ÿ�m�ç�F���Y�j���W�K�{�Q�J���T�X�D���ÿ�y���W�L�Ã�S���F�±�Q���Y�j���J�k�\���E�©�W���O�ç�L���F�K�R���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���E�Ï���O�Ý���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�y���W�K�Ç���Y�Å���F�§���Y�±�W���F�K�©�W��

�Y�j���W�L�Q�K���W�K�«�Q�� 
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Th�q���Q���P�����P�Û�L���Q�J�m�á�L���S�K�§�L���F�y���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���W�õ���E�§�R���Y�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�i���Q�K�k�Q���Y�j���W�õ���F�K�Ï�X���W�U�i�F�K��

�Q�K�L�Ë�P���N�K�L���F�{�Q�J���N�K�D�L���Q�K�ó�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�y���W�U�r�Q���P�¥�Q�J�����1�J�m�á�L���V�ñ���G�é�Q�J���S�K�§�L���W�õ���ê���W�K�í�F���E�§�R���Y�Ë���W�K�{�Q�J��

�W�L�Q���F�i���Q�K�k�Q���F�ë�D���P�u�Q�K�����F�Ê�Q�J���Q�K�m���W�K�±�Q���W�U�Ñ�Q�J���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���F�X�Q�J���F�©�S���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�i���Q�K�k�Q���F�ëa mình lên 

�P�¥�Q�J���,�Q�W�H�U�Q�H�W�����%�§�R���Y�Ë���D�Q���W�R�j�Q���F�i���Q�K�k�Q���W�U�m�ß�F���F�i�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���N�K�{�Q�J���O�j�Q�K���P�¥�Q�K���W�U�r�Q���P�¥�Q�J���[�m���K�Ý�L����

�%�§�R���ÿ�§�P���N�K�{�Q�J���W�L�Ã�S���F�±�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���J�L�§���P�¥�R�����V�D�L���O�Ë�F�K���K�D�\���F�i�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���N�K�{�Q�J���F�K�t�Q�K���W�K�Õ�Q�J���W�U�r�Q��

�P�¥�Q�J���[�m���K�Ý�L��  

�7�K�q���V�i�X�����V�ñ���G�é�Q�J���P�±�W���N�K�­�X���P�¥�Q�K�����W�©�W���F�§���P�Ñ�L���W�K�í���ÿ�Å�X���Q�r�Q���ÿ�m�ç�F���E�§�R���Y�Ë���E�µ�Q�J���P�±�W���N�K�­�X�����W�ï��

�ÿ�L�Ë�Q���W�K�R�¥�L���G�L���ÿ�Ý�Q�J�����P�i�\���W�t�Q�K���K�D�\���F�i�F���W�j�L���N�K�R�§�Q���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���Q�K�m���H�P�D�L�O�����P�¥�Q�J���[�m���K�Ý�L���Y�j���Q�J�k�Q���K�j�Q�J��
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M�éc tiêu c�ëa bài vi�Ãt là phân tích nh�ó�Q�J���F�k���K�Ýi và thách 

th�í�F���ÿ�Õi v�ß�L���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng nói chung và thanh niên nói riêng 

trong b�Õi c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ hi�Ën nay. Trong g�«n m�Ýt th�±p niên 

g�«�Q���ÿ�k�\�����F�X�Ýc cách m�¥ng công nghi�Ë�S�����������Y�j���[�X���K�m�ßng s�Õ hóa là 

xu th�Ã t�©t y�Ãu c�ëa th�á�L���ÿ�¥i. Quá trình này t�¥o ra nhi�Å�X���F�k���K�Ýi vi �Ëc 

làm m�ßi, nhi�Å�X���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng và doanh nghi�Ë�S���ÿ�m���W�K�j�Q�K���F�{�Q�J��

khi n�³m b�³�W���ÿ�m�ç�F���[�X���K�m�ßng c�ëa th�á�L���ÿ�¥�L���� �7�X�\�� �Q�K�L�r�Q�����ÿ�L�Åu này 

�F�Ê�Q�J���ÿ�»t ra các thách th�íc l�ß�Q���F�K�R���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng b�ãi nh�óng tác 

�ÿ�Ýng c�ëa công ngh�Ë �ÿ�Ãn các ngành ngh�Å kinh doanh và s�õ thay 

�ÿ�Ùi trong nhu c�«u s�ñ d�é�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng c�ëa doanh nghi�Ë�S�����7�K�H�R���ÿ�y����

�Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J�����ÿ�»c bi�Ët là th�Ã h�Ë thanh niên, bu�Ýc ph�§�L���W�K�D�\���ÿ�Ùi 

�ÿ�Ç thích �íng và thành công. T�ï nh�óng phân tích trên, bài vi�Ã�W���ÿ�Å 

xu�©t các gi�§i pháp phù h�çp nh�µm phát huy vai trò c�ëa thanh niên 

trong th�á�L���ÿ�¥i s�Õ. 

ABSTRACT 

The objective of the paper is to analyze the opportunities 

and challenges that arise in the current digital transformation 

circumstances for the labor force in general and youths in 

particular. The industrial revolution 4.0 and the digitalization 

trend have been inevitable over the previous almost a decade. This 

process generates numerous new job prospects, and many youths 

and businesses have succeeded in recognizing the current trend. 

However, because of the influence of technology on business 

lines and changes in employer demands, this offers significant 
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issues for the labor force. As a result, workforces, particularly 

young people, are being compelled to adapt and succeed. Based 

on the study presented above, this paper suggests appropriate 

strategies to promote the role of youth in the digital era. 

1. Gi�ßi thi �Ëu 

T�ï �Q���P���������������G�m�ßi s�õ �W�i�F���ÿ�Ýng c�ë�D���ÿ�¥i d�Ïch Covid-19, th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng Vi�Ët Nam 

ch�Ïu nhi�Åu �§�Q�K���K�m�ãng tiêu c�õc v�ßi m�í�F���W���Q�J���W�U�m�ãng âm kéo dài. Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����W�Õ�F���ÿ�Ý �W���Q�J���W�U�m�ãng 

công ngh�Ë s�Õ c�ëa Vi�Ët Nam phát tri�Çn m�¥nh m�Á (8.9%). Vi�Ët Nam là m�Ýt trong nh�óng qu�Õc gia 

có t�ù l�Ë �W���Q�J���W�U�m�ãng công ngh�Ë s�Õ cao nh�©t th�Ã gi�ßi (Finance Times, 2022)�������L�Åu này v�ï�D���O�j���F�k��

h�Ýi v�ïa là thách th�í�F�������k�\���V�Á �O�j���ÿ�Ýng l�õc giúp th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng ph�éc h�×i khi nhi�Åu nghiên 

c�íu ch�Í ra công ngh�Ë s�Õ �W�K�~�F���ÿ�­y quá trình t�¥o ra th�Ï �W�U�m�áng và vi�Ëc làm m�ß�L�����7�X�\���Q�K�L�r�Q�����ÿ�k�\��

�F�Ê�Q�J���O�j���W�K�i�F�K���W�K�íc khi nhi�Åu vi�Ëc làm truy�Ån th�Õng d�«n b�Ï thay th�Ã và yêu c�«�X���ÿ�Õi v�ß�L���Q�J�m�ái lao 

�ÿ�Ýng ngày m�Ý�W���F�D�R���K�k�Q���� 

Th�õc t�Ã cho th�©y, m�»c dù công ngh�Ë s�Õ bùng n�Ù, t�ù l�Ë �W�U�u�Q�K���ÿ�Ý chuyên môn k�û thu�±t và 

công ngh�Ë c�ëa Vi�Ët Nam còn khá th�©p, ch�Í kho�§�Q�J�������������� �O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���F�y���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý chuyên môn 

công ngh�Ë �Q���P������������(T�Ùng c�éc Th�Õng kê, 2021)�����7�K�H�R���ÿ�y�����[�p�W���W�U�r�Q���W�Ùng th�Ç, công ngh�Ë s�Õ �ÿ�D�Q�J��

d�«n tr�ã thành m�Ýt thách th�íc không nh�Ó �ÿ�Õi v�ß�L���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng t�¥i Vi �Ët Nam. Công ngh�Ë s�Õ, 

v�ß�L���F�k���F�K�Ã t�õ �ÿ�Ýng hóa và n�Ån t�§ng h�ç�S���W�i�F���O�D�R���ÿ�Ýng, có th�Ç làm gi�§�P���F�k���K�Ýi làm vi�Ëc cho l�õc 

�O�m�ç�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng, d� �̄Q���ÿ�Ãn tình tr�¥ng th�©t nghi�Ëp và b�©�W���E�u�Q�K���ÿ�·ng ti�Å�Q���O�m�k�Q�J�����7�K�H�R���G�õ báo c�ëa 

T�Ù ch�í�F���/�D�R���ÿ�Ýng qu�Õc t�Ã �����������������W�U�R�Q�J���������Q���P���W�ï 2020 �± 2030, 70% s�Õ vi�Ëc làm t�¥i Vi �Ët Nam 

có th�Ç �ÿ�Õi m�»t v�ßi s�õ thay th�Ã �O�D�R���ÿ�Ýng b�ãi �íng d�éng công ngh�Ë s�Õ.  

�1�K�m���Y�±y, bên c�¥nh nh�ó�Q�J���W�i�F���ÿ�Ýng tích c�õc c�ëa chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ, hi�Ëu �í�Q�J���³�W�K�D�\���W�K�Ã lao 

�ÿ�Ý�Q�J�´�� �F�ëa công ngh�Ë s�Õ �ÿ�Õi v�ßi th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���O�j���ÿ�L�Åu c�«�Q���ÿ�m�çc quan tâm nghiên c�íu. 

�7�K�H�R���ÿ�y�����E�j�L���Y�L�Ã�W���K�m�ß�Q�J���ÿ�Ã�Q���S�K�k�Q���W�t�F�K���W�i�F���ÿ�Ýng c�ëa chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�Ãn th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng t�¥i 

Vi �Ët Nam. Nhóm tác gi�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�k���K�Ýi và thách th�íc cho thanh niên trong th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng 

�ã th�á�L���ÿ�¥i công ngh�Ë s�Õ hi�Ë�Q���Q�D�\�����7�U�R�Q�J���ÿ�y�����E�j�L���Y�L�Ãt t�±p trung phân tích vào hai khía c�¥nh ch�ë 

y�Ã�X���O�j���W�i�F���ÿ�Ýng c�ëa công ngh�Ë �ÿ�Ãn các ngành ngh�Å kinh doanh và s�õ �W�K�D�\���ÿ�Ùi trong nhu c�«u s�ñ 

d�é�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng c�ëa doanh nghi�Ëp. T�ï �F�k���V�ã này, bài vi�Ã�W���ÿ�Ç xu�©t các gi�§�L���S�K�i�S���ÿ�Õi v�ß�L���Q�J�m�ái lao 

�ÿ�Ýng - th�Ã h�Ë thanh niên và khuy�Ãn ngh�Ï chính sách nh�µm phát tri�Çn th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng b�Ån 

v�óng trong th�á�L���ÿ�¥i công ngh�Ë s�Õ. 

�������&�k���V�ã lý thuy�Ãt 

�â m�Ýt khía c�¥nh, nh�ó�Q�J���W�i�F���ÿ�Ýng tích c�õc c�ë�D���[�X���K�m�ßng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�Ãn n�Ån kinh t�Ã 

�ÿ�m���ÿ�m�çc th�§o lu�±n trong nhi�Åu nghiên c�íu và báo cáo qu�Õc t�Ã�����&�i�F���W�i�F���ÿ�Ýng tích c�õc chính y�Ãu 
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c�ëa chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ bao g�×�P���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���V�X�©�W�����J�L�D���W���Q�J���N�K�§ �Q���Q�J���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K�����W�K�~�F���ÿ�­�\���W���Q�J��

�W�U�m�ãng kinh t�Ã và t�¥o vi�Ëc làm m�ßi (De Groen & c�Ýng s�õ, 2017; Baller & c�Ýng s�õ, 2016; Dachs, 

2018; Bahrini & Qaffas, 2019). S�õ phát tri�Çn c�ëa chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ thúc �ÿ�­�\���J�L�D���W���Q�J��s�§n xu�©t v�ßi 

hi�Ëu qu�§ �Q���Q�J�� �V�X�©�W�� �F�D�R�� �K�k�Q, t�ï �ÿ�y, gi�§m giá thành và nâng cao nhu c�«u tiêu dùng (Spiezia, 

2017). Báo cáo công ngh�Ë thông tin toàn c�«u c�ëa Di�É�Q���ÿ�j�Q���N�L�Q�K���W�Ã th�Ã gi�ßi nh�±�Q���ÿ�Ïnh, chuy�Çn 

�ÿ�Ùi s�Õ�����[�m�k�Q�J���V�Õng c�ëa cu�Ýc cách m�¥ng công nghi�Ë�S�������������ÿ�m���O�j�P���W�K�D�\���ÿ�Ùi n�Ån kinh t�Ã v�Å �F�k���F�©u 

và nhu c�«u vi�Ëc làm (Di�É�Q���ÿ�j�Q���.�L�Q�K���W�Ã Th�Ã gi�ßi WEF, 2019). Hay nói cách khác, các công ngh�Ë 

m�ß�L���ÿ�D�Q�J���ÿ�Ïnh hình l�¥i th�Ï �W�U�m�á�Q�J���Y�j���O�j�P���W�K�D�\���ÿ�Ùi quá trình s�§n xu�©t, phân ph�Õi và tiêu dùng 

trên di�Ën r�Ýng. V�Å �S�K�m�k�Q�J���W�K�íc tiêu dùng, mua s�³�P���ÿ�D�Q�J���G�«n tr�ã nên d�É dàng và thu�±n ti�Ë�Q���K�k�Q��

v�ßi s�õ h�Û tr�ç c�ëa nh�óng công ngh�Ë m�ßi.  

�7�K�H�R���ÿ�y�����Y�L�Ëc s�ñ d�éng r�Ýng rãi công ngh�Ë k�û thu�±t s�Õ có th�Ç t�¥o ra nh�óng bi�Ã�Q���ÿ�Ùi l �ßn 

trong th�Ï �W�U�m�á�Q�J�� �O�D�R�� �ÿ�Ýng (De Groen & c�Ýng s�õ, 2017; Petropoulos, 2018; Valsamis, 2015; 

Berger, 2016). Các công ngh�Ë m�ßi t�¥o ra nh�ó�Q�J���F�R�Q���ÿ�m�áng m�ßi, m�ã ra nhi�Å�X���F�k���K�Ýi m�ßi cho 

�Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng, t�¥�R���ÿ�Ýng l�õc cho m�Ýt n�Ån kinh t�Ã th�Ï�Q�K���Y�m�ç�Q�J���K�k�Q�����4�X�i���W�U�u�Q�K���Q�j�\���W�¥o ra nhi�Åu 

�F�k���K�Ýi vi �Ëc làm m�ßi, nhi�Å�X���O�D�R���ÿ�Ýng và doanh nghi�Ë�S���ÿ�m���W�K�j�Q�K���F�{�Q�J���N�K�L���Q�³m b�³�W���ÿ�m�ç�F���[�X���K�m�ßng 

c�ëa th�á�L���ÿ�¥�L�������k�\���W�K�õc s�õ là th�á�L���F�k���O�ßn cho nh�óng doanh nghi�Ë�S���Y�j���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng bi�Ãt n�³m 

b�³�W���F�k���K�Ýi, ch�ë �ÿ�Ýng sáng t�¥�R���ÿ�Ç thích nghi v�ß�L���ÿ�L�Åu ki�Ën m�ßi. 

�â m�Ýt khía c�¥nh khác, công ngh�Ë s�Õ �F�Ê�Q�J���N�K�L�Ãn m�Ýt s�Õ �Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���F�y���Q�J�X�\���F�k���W�K�©t 

nghi�Ëp ���)�U�H�\���	���2�V�E�R�U�Q�H�������������������ÿ�u�Q�K���W�U�Ë ti�Å�Q���O�m�k�Q�J���Y�j���J�L�D���W���Q�J���E�©�W���E�u�Q�K���ÿ�·ng ti�Å�Q���O�m�k�Q�J�����'�H��

Groen & c�Ýng s�õ, 2017; Di�É�Q���ÿ�j�Q���.�L�Q�K���W�Ã Th�Ã gi�ßi WEF, 2016). Các nghiên c�í�X���F�Ê�Q�J���F�K�Í ra 

s�õ khác bi�Ët l�ß�Q���W�U�R�Q�J���m�ßc tính v�Å �W�i�F���ÿ�Ýng c�ëa s�Õ �K�y�D���ÿ�Õi v�ßi th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng �ã các qu�Õc 

�J�L�D�����1�K�m���)�U�H�\���	���2�V�E�R�U�Q�H�����������������Q�K�©n m�¥nh, kho�§ng 47% vi�Ëc làm c�ëa Hoa K�ä �F�y���Q�J�X�\���F�k���E�Ï 

s�Õ �K�y�D���W�U�R�Q�J���Y�z�Q�J���������ÿ�Ã�Q���������Q���P���W�ß�L�����7�m�k�Q�J���W�õ, nghiên c�íu c�ëa Bowles (2014) v�ß�L���W�U�m�áng h�çp 

Liên minh Châu Âu nh�±�Q���ÿ�Ïnh, 54% vi�Ëc làm s�Á b�Ï �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�i�Q�J���N�Ç b�ãi công ngh�Ë trong 

nh�óng th�±p k�ù t�ß�L�����7�U�R�Q�J���ÿ�y�����P�í�F���ÿ�Ý bi�Ã�Q���ÿ�Ù�L���O�j���W�m�k�Q�J���ÿ�Õi khác bi�Ët �ã các qu�Õc gia �W�U�R�Q�J���W�U�m�áng 

h�çp nghiên c�íu này (t�ï ���������������ÿ�Õi v�ßi Th�é�\�����L�Ç�Q���ÿ�Ã�Q�����������������ÿ�Õi v�ßi Romania).  

�3�K�k�Q���W�t�F�K���V�k�X���K�k�Q���Y�Å �S�K�m�k�Q�J���W�K�í�F���W�i�F���ÿ�Ýng, công ngh�Ë s�Õ �ÿ�D�Q�J��tá�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn th�Ï �W�U�m�áng 

�O�D�R���ÿ�Ýng thông qua t�Õ�F���ÿ�Ý t�õ �ÿ�Ýng hóa và n�Ån t�§ng h�çp tác (Berger, 2016; De Groen & c�Ýng 

s�õ, 2017; Frey & Osborne, 2017; Spiezia, 2017; McKinsey, 2017). �6�k���ÿ�× �G�m�ß�L���ÿ�k�\���P�{���W�§ cách 

th�í�F���[�X���K�m�ßng s�Õ �K�y�D���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng: 
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Bi�Ç�X���ÿ�× 1. Cách th�í�F���[�X���K�m�ßng s�Õ �K�y�D���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng 

            Ngu�×n: Nhóm tác gi�§ t�Ùng h�çp. 
V�Å t�Õ�F���ÿ�Ý t�õ �ÿ�Ýng hóa c�ëa th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng, nghiên c�íu c�ëa McKinsey (2017) ch�Í ra 

�Q���P���\�Ãu t�Õ �W�i�F���ÿ�Ýng ch�Ính, bao g�×m: (1) Tính kh�§ thi v�Å k�û thu�±�W�������������F�K�L���S�K�t���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn vi�Ëc 

phát tri�Çn và s�ñ d�éng các công ngh�Ë c�«n thi�Ãt; (3) cung, c�«u th�Ï �W�U�m�áng; (4) m�íc ti�Å�Q���O�m�k�Q�J���Y�j��

(5) các l�çi ích kinh t�Ã khác ngoài ti�Å�Q���O�m�k�Q�J�����Q�K�m���Q���Q�J��su�©t, ch�©�W���O�m�çng an toàn, s�õ ch�©p nh�±n 

c�ëa xã h�Ýi�������7�U�R�Q�J���ÿ�y, ch�Í s�Õ �F�K�L���S�K�t���O�D�R���ÿ�Ýng (ti�Å�Q���O�m�k�Q�J�� �Y�j���W�i�F���ÿ�Ýng c�ëa nó là khác bi�Ët �ÿ�i�Q�J��

k�Ç gi�óa các qu�Õc gia và ngành ngh�Å. C�é th�Ç, các qu�Õc gia �F�y���F�K�L���S�K�t���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���F�D�R���K�k�Q���W�K�m�áng 

có có kh�§ �Q���Q�J���íng d�éng công ngh�Ë vào t�õ �ÿ�Ýng hóa nhi�Å�X���K�k�Q����McKinsey, 2017). �7�U�u�Q�K���ÿ�Ý 

h�Ñc v�©n c�ë�D���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���F�Ê�Q�J là m�Ýt trong nh�óng y�Ãu t�Õ �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn quan h�Ë gi�óa t�õ 

�ÿ�Ýng hóa và th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng. C�é th�Ç, r�ëi ro b�Ï công ngh�Ë thay th�Ã (m�Ýt ph�«n ho�»c toàn ph�«n) 

s�Á �F�D�R���K�k�Q���ÿ�Õi v�ßi nh�ó�Q�J���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���F�y���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý h�Ñc v�©n th�©�S���K�k�Q���V�R���Y�ßi nh�ó�Q�J���Q�J�m�ái có 

�W�U�u�Q�K���ÿ�Ý cao (De Groen & c�Ýng s�õ, 2017; Berger, 2016). V�Å ngành ngh�Å, các nghiên c�íu th�õc 

nghi�Ëm (De Groen & c�Ýng s�õ, 2017; Frey & Osborne, 2017) �ÿ�m���S�K�i�W���K�L�Ën ra r�µng nh�óng ngành 

t�Õn nhi�Åu s�í�F���O�D�R���ÿ�Ýng s�Á d�É t�õ �ÿ�Ý�Q�J���K�y�D���K�k�Q���Q�J�j�Q�K���W�K�ë công và s�ñ d�éng trí óc.  

�&�k���F�K�Ã th�í hai mà s�Õ hóa �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���O�j���W�i�F���ÿ�Ýng c�ëa n�Ån t�§ng 

h�ç�S���W�i�F���O�D�R���ÿ�Ýng (Artecona & Chau, 2017; Valenduc & Vendramin, 2016). Valsamis & c�Ýng 

s�õ. (2015) cho r�µng quá trình s�Õ �K�y�D���W�K�~�F���ÿ�­y s�õ �U�D���ÿ�ái c�ëa nhi�Åu n�Ån t�§ng h�ç�S���W�i�F���O�D�R���ÿ�Ýng 

m�ß�L���Q�K�m��làm vi�Ëc t�ï xa, công vi�Ëc t�õ do, d�Ïch v�é c�Ý�Q�J���ÿ�×ng và vi�Ëc làm trong n�Ån t�§ng chia s�¿ 

thông tin s�Õ hóa. Các hình th�í�F���W�m�k�Q�J���W�i�F này t�¥o ra s�õ linh ho�¥�W���F�D�R���K�k�Q���F�K�R���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng 

trong vi�Ëc l�õa ch�Ñn th�á�L���J�L�D�Q���Y�j���ÿ�Ï�D���ÿ�L�Çm làm vi�Ëc. Tuy nhiên, quá trình này bu�Ý�F���Q�J�m�ái lao 

�ÿ�Ýng ph�§i t�õ trang b�Ï c�§ k�û �Q���Q�J���V�Õ và k�û �Q���Q�J���F�K�X�\�r�Q���P�{�Q���ÿ�Ç theo k�Ïp t�Õ�F���ÿ�Ý phát tri�Çn c�ëa 

th�Ï �W�U�m�áng. �+�D�\���Q�y�L���F�i�F�K���N�K�i�F�����[�X���K�m�ßng này t�¥o ra nh�óng h�¥n ch�Ã �Q�K�m���P�í�F���ÿ�Ý �ÿ�§m b�§o vi�Ëc 

T�Õ�F���ÿ�Ý��
�W�õ���ÿ�Ý�Q�J��

hóa

�E�²�v���š�£�v�P��
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làm th�©�S���K�k�Q���Y�j���N�K�§ �Q���Q�J���W�L�Ãp c�±n xã h�Ýi th�©�S���K�k�Q cho nh�ó�Q�J���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng ph�Ù thông thi�Ãu 

k�û �Q���Q�J���V�Õ (De Groen & c�Ýng s�õ, 2017; Spiezia, 2017).  

�1�K�m���Y�±y, công ngh�Ë s�Õ t�¥�R���U�D���F�k���K�Ýi vi �Ëc làm m�ßi trong các ngành công nghi�Ëp khác 

nhau và t�¥o ra th�Ï �W�U�m�áng m�ßi (OECD, 2016) �V�R�Q�J���F�Ê�Q�J làm m�©�W���ÿ�L���Q�K�óng ngành ngh�Å khác 

(Frey & Osborne, 2017). Tuy nhiên, so sánh hai khía c�¥nh này, thách th�íc th�õc s�õ c�ëa chuy�Çn 

�ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�Õi v�ßi th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng là hi�Ëu �íng ti�Ãt ki�Ë�P���O�D�R���ÿ�Ýng (labour-saving effect) thì x�§y 

ra ngay l�±p t�íc trong khi t�Õ�F���ÿ�Ý t�¥o ra vi�Ëc làm m�ßi l �¥i di�Én ra khá ch�±m (Spiezia, 2017). �1�K�m��

Keynes lu�±n gi�§i m�Õi lo ng�¥i v�Å tình tr�¥ng �³th�-t nghi�Op công ngh�O�´����Công ngh�Ë là m�Ý�W���S�K�m�k�Q�J��

ti�Ën ti�Ãt ki�Ëm s�ñ d�é�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng có t�Õ�F���ÿ�Ý phát tri�Ç�Q���Q�K�D�Q�K���K�k�Q���W�Õ�F���ÿ�Ý chúng ta có th�Ç tìm ra 

nh�óng cách s�ñ d�é�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng m�ßi (Keynes, 1930). �7�K�H�R���ÿ�y���� t�Õ�F���ÿ�Ý t�¥o ra vi�Ëc làm m�ßi trong 

th�á�L���ÿ�¥i công ngh�Ë s�Õ c�«n ph�§�L���ÿ�m�ç�F���ÿ�­y m�¥nh thông qua s�õ �ÿ�«�X���W�m���Y�j�R���F�k���V�ã d�ó li �Ëu và h�¥ t�«ng 

k�û thu�±t s�Õ c�ëa qu�Õc gia (Valsamis, 2015). ���k�\���ÿ�m�çc xem là gi�§i pháp chi�Ã�Q���O�m�ç�F���ÿ�m�çc nhi�Åu 

qu�Õc gia phát tri�Ç�Q���W�K�H�R���ÿ�X�Ùi. Theo Báo cáo c�ëa EU (2018), v�ßi s�õ �Q�k�Q�J���F�D�R���F�k���V�ã h�¥ t�«ng k�û 

thu�±t, l�õ�F���O�m�ç�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng chuyên gia IT �ã châu Âu d�õ ki�Ãn s�Á �W���Q�J���W�ï 8,5 tri�Ë�X���Q���P�������������O�r�Q������

tri�Ë�X���Y�j�R���Q���P���������������7�Xy nhiên, v�ßi các qu�Õ�F���J�L�D���ÿ�D�Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Çn, các gi�§i pháp v�Å th�Ï �W�U�m�áng 

�O�D�R���ÿ�Ýng trong th�á�L���ÿ�¥i s�Õ hóa v� n̄ còn nhi�Åu tranh lu�±n. Vì v�±y, các phân tích và gi�§i pháp c�«n 

d�õa trên phân tích th�õc tr�¥ng, g�³n li�Ån v�ßi b�Õi c�§nh c�ëa t�ïng qu�Õc gia. 

3. Phân tích th�õc tr �¥ng và th�§o lu�±n 

�� �Ç phân tích nh�ó�Q�J���F�k���K�Ýi và thách th�íc c�ëa th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng Vi�Ët Nam trong th�ái 

�ÿ�¥i công ngh�Ë s�Õ, bài vi�Ãt phân tích d�ó li �Ëu t�ï th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng và t�Õ�F���ÿ�Ý t�õ �ÿ�Ýng hóa c�ëa 

Vi �Ët Nam. T�ï �ÿ�y�����E�j�L���Y�L�Ã�W���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�K�ó�Q�J���W�i�F���ÿ�Ýng c�ëa xu h�m�ßng s�Õ �K�y�D���ÿ�Õi v�ß�L���F�k���K�Ýi vi �Ëc 

làm c�ëa thanh niên trong b�Õi c�§nh hi�Ën nay. 

Theo kh�§o sát c�ëa Financial Times, Vi�Ët Nam là m�Ýt trong nh�ó�Q�J���Q�m�ßc d� �̄Q���ÿ�«u toàn 

c�«u v�Å t�Õ�F���ÿ�Ý �W���Q�J���W�U�m�ãng kinh t�Ã s�Õ �K�y�D�������������������W���Q�J���W�U�m�ãng m�¥nh m�Á nh�©�W���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc thanh 

toán và gi�§i trí k�û thu�±t s�Õ (Finance Times, 2022). So v�ßi các qu�Õ�F���J�L�D�����{�Q�J���1�i�P���È�����Q�Ån kinh 

t�Ã s�Õ �ã Vi �Ët Nam ghi nh�±n t�Õ�F���ÿ�Ý phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ m�¥nh m�Á. S�Õ li �Ëu th�Õng kê t�ï báo báo 

cáo E-Conomy SEA c�ëa Google, Temasek và Bains company (2019) cho th�©y, n�Ån kinh t�Ã s�Õ 

c�ëa Vi�Ë�W���1�D�P���ÿ�D�Q�J���E�•�Q�J���Q�Ù. Giá tr�Ï kinh t�Ã s�Õ c�ëa Vi�Ë�W���1�D�P���ÿ�¥t 12 t�ù �8�6�'���Y�j�R���Q���P��������������

chi�Ãm kho�§ng 12% t�Ùng giá tr�Ï kinh t�Ã s�Õ các qu�Õ�F���J�L�D�����{�Q�J���1�D�P���È�����7�Õ�F���ÿ�Ý �W���Q�J���W�U�m�ãng hàng 

�Q���P���Y�Å kinh t�Ã s�Õ c�ëa Vi�Ët Nam là 38% k�Ç t�ï �Q���P�������������Y�j���G�õ ki�Ã�Q���W���Q�J���O�r�Q���������W�ù USD vào 

�Q���P���������������F�K�Í x�Ã�S���V�D�X���,�Q�G�R�Q�H�V�L�D�����7�U�R�Q�J���N�K�L���ÿ�y�����Q�Ån kinh t�Ã s�Õ �ã Malaysia, Thái Lan, Singapore 

�Y�j���3�K�L�O�L�S�S�L�Q�H�V���ÿ�D�Q�J���W���Q�J���W�U�m�ãng vào kho�§ng 20%-���������K�j�Q�J���Q���P�����P�í�F���ÿ�m�çc xem là m�íc khá 

cao so v�ßi các qu�Õc gia khác trên th�Ã gi�ßi. 
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 Bi�Ç�X���ÿ�× 2: T�Õ�F���ÿ�Ý phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ t�¥i các qu�Õ�F���J�L�D�����{�Q�J���1�D�P���È���J�L�D�L���ÿ�R�¥n 2015-2019 

Ngu�×n: Google, Temasek và Bains company (2019) 

�1�K�m���Y�±y, m�Ý�W���ÿ�L�Åu không th�Ç ph�ë nh�±n là n�Ån kinh t�Ã hi�Ë�Q���Q�D�\���ÿ�D�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ùi nhanh chóng: 

H�ía h�½�Q���Q�K�m�Q�J���F�Ê�Q�J���ÿ�«y thách th�íc. Các công ngh�Ë m�ß�L���ÿ�D�Q�J���ÿ�Ïnh hình l�¥i th�Ï �W�U�m�á�Q�J�����ÿ�×ng th�ái 

�F�Ê�Q�J���O�j�P���W�K�D�\���ÿ�Ùi sâu s�³�F���F�k���F�©u vi�Ëc làm và ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh. Nh�óng ti�Ãn b�Ý m�ßi nh�©t 

trong trí tu�Ë nhân t�¥o và công ngh�Ë �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�D�Q�J���P�ã r�Ýng biên gi�ßi c�ëa cu�Ýc cách m�¥ng k�û 

thu�±t s�Õ. Quá trình chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi k�û thu�±t s�Õ �ÿ�D�Q�J���W���Q�J���W�Õ�F���V�D�X���ÿ�¥i d�Ïch Coivd-19. Hay nói cách 

khác, v�ßi s�õ �W���Q�J���W�Õc c�ë�D���[�X���K�m�ßng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ�����³�W�m�k�Q�J���O�D�L�´���ÿ�D�Q�J���ÿ�Ã�Q���Q�K�D�Q�K���K�k�Q���G�õ ki�Ãn.  

M�Ýt m�»t, các công ngh�Ë này t�¥o ra nh�ó�Q�J���F�R�Q���ÿ�m�áng m�ßi, m�ã ra nhi�Åu c�k���K�Ýi m�ßi cho 

�Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng, t�¥�R���ÿ�Ýng l�õc cho m�Ýt n�Ån kinh t�Ã th�Ï�Q�K���Y�m�ç�Q�J���K�k�Q���� �+�D�\�� �Q�y�L���F�i�F�K���N�K�i�F���� �F�i�F��

công ngh�Ë m�ß�L���ÿ�D�Q�J���ÿ�Ïnh hình l�¥i th�Ï �W�U�m�á�Q�J���Y�j���O�j�P���W�K�D�\���ÿ�Ùi quá trình s�§n xu�©t, phân ph�Õi và 

tiêu dùng trên di�Ën r�Ýng. V�Å �S�K�m�k�Q�J�� �W�K�íc tiêu dùng, mua s�³m �ÿ�D�Q�J�� �G�«n tr�ã nên d�É dàng và 

thu�±n ti�Ë�Q���K�k�Q���Y�ßi s�õ h�Û tr�ç c�ëa nh�óng công ngh�Ë m�ß�L�������L�Ç�Q���K�u�Q�K���O�j���S�K�m�k�Q�J���W�K�íc kinh doanh 

�W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ën t�ñ �ÿ�D�Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Çn bùng n�Ù �V�D�X���ÿ�¥i d�Ïch Covid 19, giúp vi�Ëc kinh doanh và tiêu 

dùng tr�ã nên thu�±n ti�Ë�Q���K�k�Q�����9�Å s�§n xu�©t và phân ph�Õi, công ngh�Ë �ÿ�D�Q�J���ÿ�m�çc �íng d�éng trong 

nhi�Å�X���O�­�Q�K���Y�õ�F���Q�K�m���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë tài chính Fintech, qu�§ng cáo tr�õc tuy�Ã�Q���K�D�\���ÿ�»t xe công ngh�Ë. 

Quá trình này t�¥o ra nhi�Å�X���F�k���K�Ýi vi �Ëc làm m�ßi, nhi�Å�X���O�D�R���ÿ�Ýng và doanh nghi�Ë�S���ÿ�m���W�K�j�Q�K���F�{�Q�J��

khi n�³m b�³�W���ÿ�m�ç�F���[�X���K�m�ßng c�ëa th�á�L���ÿ�¥�L�������k�\���W�K�õc s�õ là th�á�L���F�k���O�ßn cho nh�óng doanh nghi�Ëp 

�Y�j���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng bi�Ãt n�³m b�³�W���F�k���K�Ýi, ch�ë �ÿ�Ýng sáng t�¥�R���ÿ�Ç thích nghi v�ß�L���ÿ�L�Åu ki�Ën m�ßi. 

M�»t khác, b�Õi c�§nh m�ß�L���Q�j�\���F�Ê�Q�J���ÿ�»t ra nhi�Åu thách th�í�F���F�K�R���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng. Bài vi�Ãt 

phân tích các thách th�íc này �ã c�§ hai khía c�¥�Q�K�������������7�i�F���ÿ�Ýng c�ëa công ngh�Ë �ÿ�Ãn các ngành 

ngh�Å kinh doanh và (2) S�õ �W�K�D�\���ÿ�Ùi trong nhu c�«u s�ñ d�é�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng c�ëa doanh nghi�Ëp. 

�â m�Ý�W���S�K�m�k�Q�J���G�L�Ë�Q�����[�X���K�m�ßng s�Õ �K�y�D���Y�j���ÿ�¥i d�Ï�F�K���&�R�Y�L�G���������ÿ�m���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�J���N�Ç �ÿ�Ãn th�Ï 

�W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng c�ëa Vi�Ët Nam trong nh�ó�Q�J���Q���P���T�X�D�������¥i d�Ï�F�K���&�R�Y�L�G���������N�p�R���G�j�L���ÿ�m���N�K�L�Ãn nhi�Åu 

doanh nghi�Ëp gi�§i th�Ç ho�»c t�¥�P���Q�J�m�Q�J���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J�����7�K�H�R���ÿ�y�����Q�K�L�Å�X���O�D�L���ÿ�Ýng b�Ï m�©t vi�Ëc làm và 
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�N�K�y���W�u�P���ÿ�m�çc vi�Ëc m�ßi. S�Õ li �Ëu c�ëa T�Ùng c�éc th�Õng kê cho th�©y, t�Í l�Ë th�©t nghi�Ë�S���W�U�R�Q�J���ÿ�Ý tu�Ùi 

�O�D�R���ÿ�Ýng t�¥i Vi �Ë�W���1�D�P���W���Q�J���W�ï 2.31% vào Quý I/2019 lên 2.83% vào Quý II/2020. Bi�Ç�X���ÿ�× 3 

cho th�©y, t�ï �Q���P���������������O�õ�F���O�m�ç�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng Vi�Ët Nam có s�õ suy gi�§m m�¥nh, v�ßi t�Õ�F���ÿ�Ý �W���Q�J��

�W�U�m�ãng t�ï ���������� �Q���P�� ���������� �[�X�Õ�Q�J�� �K�k�Q��-������ �Q���P�� ������������ �;�p�W�� �Y�Å �F�k�� �F�©u ngành ngh�Å, cu�Ýc cách 

m�¥ng công ngh�Ë thông tin ngày nay t�¥o ra s�õ thu�±n ti�Ë�Q���V�R�Q�J���F�Ê�Q�J���ÿ�D�Q�J���ÿ�H���G�Ña m�Ýt s�Õ ngành 

ngh�Å truy�Ån th�Õ�Q�J�������L�Å�X���Q�j�\���F�Ê�Q�J���ÿ�×�Q�J���Q�J�K�­�D���Y�ßi s�õ th�±t là có nh�óng công vi�Ëc s�Á không còn 

phù h�çp và d�«n b�Ï lo�¥i b�Ó. M�Ýt s�Õ ngành ngh�Å truy�Ån th�Õ�Q�J���ÿ�D�Q�J���G�«n b�Ï thay th�Ã b�ãi công ngh�Ë 

và có kh�§ �Q���Q�J���E�L�Ãn m�©�W���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L���J�«n. Tài x�Ã, nhân viên bán hàng, lu�±�W���V�m�����W�U�Ñng tài th�Ã 

�W�K�D�R�«���O�j���Q�K�óng công vi�Ëc có th�Ç b�Ï trí tu�Ë nhân t�¥o thay th�Ã�����7�K�H�R���ÿ�y�����Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng c�«n có 

t�«�P���Q�K�u�Q���[�D���K�k�Q���ÿ�Ç có nh�óng l�õa ch�Ñn v�j���W�K�D�\���ÿ�Ùi phù h�çp v�ßi th�á�L���ÿ�¥i m�ßi. 

 
Bi�Ç�X���ÿ�× 3: T�Õ�F���ÿ�Ý �W���Q�J���W�U�m�ãng c�ëa l�õ�F���O�m�ç�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng t�¥i Vi �Ë�W���1�D�P���T�X�D���F�i�F���Q���P��(%) 

Ngu�×n: T�Ùng c�éc Th�Õng kê, 2021 

�â m�Ý�W���S�K�m�k�Q�J���G�L�Ën khác, cu�Ýc cách m�¥ng công nghi�Ë�S���Y�j���[�X���K�m�ßng s�Õ �K�y�D���F�Ê�Q�J���O�j�P���W�K�D�\��

�ÿ�Ùi cách các s�ñ d�é�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng c�ëa nhi�Åu doanh nghi�Ëp. Khi �íng d�éng công ngh�Ë mang l�¥�L���Q���Q�J��

su�©t l�ßn, chúng t�¥o ra nh�óng thách th�íc m�ßi cho các doanh nghi�Ëp khi quy trình s�§n xu�©t, ngu�×n 

l�çi th�Ã c�¥nh tranh và c�©u trúc th�Ï �W�U�m�á�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ù�L�����7�L�r�X���G�•�Q�J���J�L�D���W���Q�J���W�¥o ra nhi�Å�X���ÿ�Ýng l�õc phát 

tri�Ç�Q���F�Ê�Q�J���Q�K�m���W�¥o nhi�Å�X���F�{�Q�J�����Q���Y�L�Ë�F���O�j�P���F�K�R���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng. Tuy nhiên, máy móc và công ngh�Ë 

tiên ti�Ã�Q���Q�J�j�\���F�j�Q�J���ÿ�m�çc �íng d�éng nhi�Å�X���K�k�Q���W�U�R�Q�J��s�§n xu�©�W�����4�X�D���ÿ�y�����W�U�R�Q�J���G�j�L���K�¥n, nhu c�«u s�ñ 

d�é�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng trong nhi�Å�X���O�­�Q�K���Y�õc có kh�§ �Q���Q�J���E�Ï gi�§m xu�Õ�Q�J�����ÿ�»c bi�Ë�W���O�j���ÿ�Õi v�ßi nh�óng lao 

�ÿ�Ýng ph�Ù thông. Yêu c�«u v�Å �W�U�u�Q�K���ÿ�Ý �F�Ê�Q�J���ÿ�m�ç�F���ÿ�»�W���U�D���F�D�R���K�k�Q���Y�ß�L���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng.  

Phân tích chi ti�Ãt cho th�©y, ngu�×n cun�J���O�D�R���ÿ�Ýng t�¥i Vi �Ët Nam hi�Ën nay �W�m�k�Q�J���ÿ�Õi chênh 

l�Ëch v�Å �F�k���F�©u, vùng mi�Å�Q���Y�j���O�D�R���ÿ�Ýng có k�û thu�±t. Xét theo ngành, t�ù l�Ë �O�D�R���ÿ�Ýng thi�Ãu vi�Ëc làm 

�W�U�R�Q�J���ÿ�Ý tu�Ùi �ã ngành công nghi�Ëp �± xây d�õng và d�Ïch v�é �F�y���[�X���K�m�ß�Q�J���J�L�D���W���Q�J�����%�L�Ç�X���ÿ�× 4). Xét 

theo khu v�õc, tr�m�ßc �§�Q�K���K�m�ãng c�ë�D���ÿ�¥i d�Ïch và suy thoái kinh t�Ã, nông thôn v� n̄ là vùng b�Ï �§nh 

�K�m�ãng nhi�Åu nh�©t, v�ßi t�ù l�Ë th�©t nghi�Ëp trong Quý II/2020 là 4.31% (T�Ùng c�éc th�Õng kê, 2021). 
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Bi�Ç�X���ÿ�× 4: T�ù l�Ë �O�D�R���ÿ�Ýng thi�Ãu vi�Ë�F���O�j�P���W�U�R�Q�J���ÿ�Ý tu�Ùi  theo khu v�õc kinh t�Ã �T�X�ê���,�����J�L�D�L���ÿ�R�¥n 

2019-2021 (%) 

Ngu�×n: T�Ùng c�éc Th�Õng kê, 2021 
�� �»c bi�Ët, xét v�Å �W�U�u�Q�K���ÿ�Ý �F�K�X�\�r�Q���P�{�Q�����O�D�R���ÿ�Ýng ph�Ù thông chi�Ãm t�ù tr�Ñng l�ßn, t�±p trung 

�ã khu v�õc thành th�Ï, ch�ë y�Ãu là công nhân �ã các t�Ính.  S�Õ li �Ëu th�Õng kê cho th�©y, Vi �Ët Nam ch�Í 

có kho�§�Q�J���������������O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý chuyên môn k�û thu�±�W���Q���P���������������7�Ùng c�éc th�Õng kê, 2021). 

Theo d�õ báo c�ëa T�Ù ch�í�F���/�D�R���ÿ�Ýng qu�Õc t�Ã �����������������W�U�R�Q�J���������Q���P���W�ï 2020 - 2030, 70% s�Õ vi�Ëc 

làm t�¥i Vi �Ët Nam có th�Ç �ÿ�Õi m�»t v�ßi s�õ thay th�Ã �O�D�R���ÿ�Ýng b�ãi �íng d�éng công ngh�Ë s�Õ�����W�U�R�Q�J���ÿ�y��

ngành bán buôn �± bán l�¿ và nông nghi�Ëp là hai ngành d�É b�Ï thay th�Ã nh�©t, v�ßi t�ù l�Ë thay th�Ã l�«n 

�O�m�çt là 84,1% và 83,3%. Chia s�¿ t�¥i m�Ýt h�Ýi th�§o m�ß�L���ÿ�k�\�����{�Q�J���-�H�I�I�U�H�\���*�R�V�V��- Phó Hi�Ë�X���W�U�m�ãng 

ph�é �W�U�i�F�K���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���W�¥�L�����{�Q�J���1�D�P���È�������¥i h�Ñc Bang Arizona (Hoa K�ä) - �ÿ�m�D���U�D���F�R�Q���V�Õ 

�ÿ�i�Q�J���T�X�D�Q���Q�J�¥i: Kho�§ng 80% trong s�Õ 54 tri�Ë�X���O�D�R���ÿ�Ýng t�¥i Vi �Ët Nam không có các k�û �Q���Q�J��

phù h�ç�S���ÿ�Ç tham gia vào n�Ån kinh t�Ã s�Õ ���&�k���V�ã d�ó li �Ë�X���Q�J�j�Q�K���&�{�Q�J���7�K�m�k�Q�J��������������. T�¥i h�Ýi th�§o 

�³�;�X���K�ñ�cng th�S �W�U�ñ�e�Q�J���O�D�R���ÿ�ang trong k�} nguyên s�Y�´ �ÿ�m�çc t�Ù ch�íc vào ngày 08/11/2021, bà 

Nguy�Én Th�Ï Nga, chuyên gia vi�Ëc làm c�ëa Ngân hàng Th�Ã gi�ßi nh�±�Q���ÿ�Ïnh, 68% công vi�Ëc t�¥i 

Vi �Ët Nam hi�Ë�Q���ÿ�z�L���K�z�L���N�L�Ãn th�íc v�Å công ngh�Ë v�ßi nh�óng k�û �Q���Q�J���V�Õ �F�k���E�§n trong khi �ÿ�y����������

công vi�Ëc c�«n các k�û �Q���Q�J���V�Õ �ÿ�»c bi�Ët chuyên sâu. So v�ßi các qu�Õc gia trong khu v�õ�F���Q�K�m���7�K�i�L��

�/�D�Q�����3�K�L�O�L�S�L�Q�H�V���K�D�\���0�D�O�D�\�V�L�D�����O�D�R���ÿ�Ýng Vi�Ë�W���1�D�P���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���O�j���N�p�P���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���K�k�Q���Y�Å trình 

�ÿ�Ý k�û thu�±t s�Õ. Ngân hàng Th�Ã gi�ß�L�����:�R�U�O�G���%�D�Q�N�����m�ßc tính r�µng n�Ãu t�Í l�Ë �O�D�R���ÿ�Ýng k�û �Q���Q�J���F�D�R��

t�¥i Vi �Ët Nam quá th�©�S���Y�j���N�K�{�Q�J���ÿ�ë �ÿ�Ç �ÿ�i�S���íng v�ßi t�Õ�F���ÿ�Ý phát tri�Çn c�ëa chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ, kho�§ng 

2 tri�Ëu vi�Ëc làm t�¥i Vi �Ët Nam s�Á b�Ï m�©�W���ÿ�L���W�t�Q�K���ÿ�Ã�Q���Q���P���������� (World Bank, 2018). 

Có th�Ç nói, trong th�á�L���ÿ�¥i s�Õ hóa, chuyên môn k�û thu�±t và công ngh�Ë là m�Ýt trong nh�óng 

�ÿ�L�Çm m�¥�Q�K���F�K�R���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng trong th�Ï �W�U�m�áng kh�³c nghi�Ët hi�Ën nay. Tuy nhiên, th�õc t�Ã t�¥i 

Vi �Ët Nam cho th�©y, ph�«n l�ß�Q���O�D�R���ÿ�Ýng l�¥�L���F�K�m�D���F�y���Q�K�ó�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ùi phù h�ç�S���ÿ�Ç thích nghi v�ßi 

th�á�L���ÿ�¥i m�ßi. Theo nhóm tác gi�§ nh�±�Q���ÿ�Ï�Q�K�����ÿ�k�\���O�j���P�Ýt trong nh�óng tr�ã ng�¥i l �ßn nh�©�W���ÿ�Õi v�ßi 

l�õ�F���O�m�ç�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng c�ëa Vi�Ët Nam trong b�Õi c�§nh s�Õ hóa. Ông Nguy�Én Bá Hoan �± Th�í �W�U�m�ãng 

B�Ý �/���7�%�;�+���ÿ�Å c�±�S���ÿ�Ãn �§�Q�K���K�m�ãng c�ëa chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ�����ÿ�Ãn th�Ï t�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���Q�K�m���V�D�X�����³�6�y 

bùng n�] �qng d�mng công ngh�O s�Y, thi�Gt b�S �W�K�{�Q�J���P�L�Q�K���Y�j���[�X���K�ñ�cng �qng d�mng robot vào s�+n xu�-t 
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�N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Q�K�ñ���K�L�O�Q���Q�D�\���ÿ�D�Q�J���ÿ�?t ra thách th�q�F���ÿ�Yi v�ci th�S �W�U�ñ�e�Q�J���O�D�R���ÿ�ang v�c�L���W�U�u�Q�K���ÿ�a k�• 

�Q���Q�J���F�z�Q���Q�K�L�Iu h�)n ch�G �Q�K�ñ���9�L�Ot Nam. Ngu�[n l�D�R���ÿ�ang d�[i dào, giá r�C s�E không còn là y�Gu t�Y 

t�)o nên l�ki th�G c�)�Q�K���W�U�D�Q�K���Y�j���W�K�X���K�~�W���ÿ�/�X���W�ñ���Q�ñ�c�F���Q�J�R�j�L�´����(Anh N. 2022). Vì v�±y, s�õ �W�K�D�\���ÿ�Ùi 

�ÿ�Ç �W�K�t�F�K���Q�J�K�L���ÿ�D�Q�J���W�U�á thành b�³t bu�Ýc. 

Th�õc tr�¥�Q�J���W�U�r�Q���F�Ê�Q�J���W�¥o ra nh�óng thách th�íc cho chính ph�ë. S�õ tham gia không �ÿ�×ng 

�ÿ�Åu c�ë�D���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng và doanh nghi�Ëp vào nh�ó�Q�J���F�k���K�Ýi m�ßi do chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ t�¥o ra có th�Ç 

d� �̄Q���ÿ�Ãn nhi�Å�X���Q�J�m�ái �³�E�S b�W l�)�L���S�K�t�D���V�D�X�´ trong các ngành ngh�Å, doanh nghi�Ëp, l�õ�F���O�m�çng lao 

�ÿ�Ýng và các phân khúc khác nhau c�ëa xã h�Ý�L�����7�K�H�R���ÿ�y�����W�K�Ï �W�U�m�áng lao �ÿ�Ý�Q�J���W�U�R�Q�J���Q�m�ßc r�©t c�«n 

nh�óng gi�§i pháp toàn di�Ën t�ï t�©t c�§ �F�i�F���E�r�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ç �K�m�ßng t�ßi nâng cao ch�©�W���O�m�çng tuy�Çn 

d�é�Q�J���Y�j���ÿ�j�R���W�¥o ngu�×n nhân l�õc trong tình hình m�ßi. 

4. K�Ãt lu�±n & hàm ý chính sách 

Tóm l�¥i, b�Õi c�§nh kinh t�Ã hi�Ë�Q���Q�D�\���P�D�Q�J���ÿ�Ãn nhi�Å�X���F�k���K�Ýi �V�R�Q�J���F�Ê�Q�J���ÿ�»t ra nhi�Åu thách 

th�í�F���F�K�R���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng. S�õ s�¹�Q���V�j�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���ÿ�Ç h�Ýi nh�±p và thích �íng v�ßi xu th�Ã m�ß�L���O�j���ÿ�L�Åu 

c�«n thi�Ã�W���ÿ�Õi v�ß�L���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J�����1�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng c�«n có t�«m nhìn dài h�¥�Q���ÿ�Ç nh�±n bi�Ãt và ch�ë 

�ÿ�Ýng trang b�Ï cho mình ki�Ãn th�íc, k�û �Q��ng c�«n thi�Ãt phù h�çp v�ßi th�á�L���ÿ�¥i m�ßi. Hay nói cách 

�N�K�i�F�����Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng ph�§�L���Q�K�D�Q�K���F�K�y�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���W�m���G�X�\�����E�³t k�Ïp v�Å nh�±n th�í�F�����Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J��

l�õc b�§n thân, trau d�×i k�û �Q���Q�J���Q�J�K�Å nghi�Ëp, ti�Ëm c�±n nhanh v�ßi th�õc ti�É�Q���ÿ�Ç v�óng vàng trong 

công vi�Ëc, ch�ë �ÿ�Ýng trong cu�Ýc s�Õng. 

V�Å phía chính ph�ë�����ÿ�§m b�§o vi�Ë�F���O�j�P���Y�j���W���Q�J���F�m�áng k�û �Q���Q�J���F�K�R���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng trong 

b�Õi c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ là m�Ýt trong nh�óng m�éc tiêu quan tr�Ñ�Q�J���ÿ�Õi v�ßi m�Ûi qu�Õc gia. Các chính 

sách ph�§�L���ÿ�§m b�§o quy�Ån l�ç�L���F�K�t�Q�K���ÿ�i�Q�J���F�K�R���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng, h�Û tr�ç các doanh nghi�Ë�S���Y�j���Q�J�m�ái 

�O�D�R���ÿ�Ýng thu�±n l�çi trong vi�Ëc ti�Ãp c�±n r�Ýng rãi v�ßi nh�ó�Q�J���F�k���K�Ýi m�ßi. Chính sách pháp lu�±�W���F�Ê�Q�J��

c�«�Q���ÿ�m�çc hoàn thi�Ë�Q���ÿ�Ç th�Ç b�§o v�Ë �Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng nhi�Å�X���K�k�Q�����W�U�r�Q���G�L�Ën r�Ýng và hi�Ëu qu�§.   
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�&�i�F�K���P�¥�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S���O�«�Q���W�K�í���W�m���ÿ�m���P�ã���ÿ�m�á�Q�J���F�K�R���K�j�Q�J��

�O�R�¥�W���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���Q�Å�Q���W�§�Q�J�����J�y�S���S�K�«�Q���P�ã���U�Ý�Q�J���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���V�Õ�Q�J���F�ë�D��

�F�R�Q�� �Q�J�m�á�L�� �O�r�Q�� �P�¥�Q�J�� �[�m�� �K�Ý�L. Bên c�¥�Q�K�� �[�X�� �K�m�ßng phát tri�Çn c�ëa 

công ngh�Ë, các v�©�Q���ÿ�Å v�Å an ninh qu�Õc gia, tr�±t t�õ công c�Ýng luôn 

�ÿ�m�çc chú tr�Ñng. M�Ýt trong nh�óng y�Ãu t�Õ �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn hai linh 

v�õc trên là quy�Ån t�õ do bi�Ç�X���ÿ�¥t c�ë�D���F�{�Q�J���G�k�Q�������»c bi�Ët, khi quy�Ån 

t�õ do bi�Ç�X���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën trên không gian m�¥ng. V�ß�L���F�k���V�ã lý 

thuy�Ãt v�Å b�§o v�Ë an ninh qu�Õc gia, tr�±t t�õ công c�Ýng và gi�ßi h�¥n 

quy�Ån t�õ do bi�Ç�X���ÿ�¥t, nhóm tác gi�§ tìm hi�Çu m�Õi quan h�Ë và s�õ tác 

�ÿ�Ýng l� n̄ nhau gi�ó�D���K�D�L���ÿ�Õ�L���W�m�çng trên. B�µ�Q�J���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���S�K�k�Q��

tích, t�Ùng h�ç�S�����V�R���V�i�Q�K���ÿ�Õi chi�Ãu, nhóm tác gi�§ ti�Ãn hành kh�§o sát 

th�õc tr�¥�Q�J���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh pháp lu�±t và áp d�éng pháp lu�±t v�Å gi�ßi 

h�¥n quy�Ån t�õ do bi�Ç�X���ÿ�¥t trên m�¥ng xã h�Ýi nh�µm b�§o v�Ë an ninh 

qu�Õc gia tr�±t t�õ công c�Ýng t�¥i Vi �Ët Nam và m�Ýt s�Õ qu�Õc gia. T�ï 

�ÿ�y�����ÿ�Å ra gi�§i pháp hoàn thi�Ë�Q���S�K�i�S���T�X�\���ÿ�Ïnh và nâng cao hi�Ëu qu�§ 

áp d�éng pháp lu�±t t�¥i Vi �Ët Nam. 

ABSTRACT 
The fourth industrial revolution has paved the way for a 

series of foundational technologies, contributing to the 

expansion of human living space on social networks. Besides the 

development trend of technology, issues of national security and 

public order are always focused. One of the factors affecting the 

above two spiritual areas is the freedom of expression of 

citizens. Especially when the right to freedom of expression is 
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exercised in cyberspace. With the theoretical basis on protecting 

national security, public order and limiting freedom of 

expression, the authors explore the relationship and mutual 

impact between the two subjects. By analyzing, synthesizing, 

comparing and contrasting methods, the authors conducted a 

survey on the current situation of legal regulations and applied 

the law on limiting freedom of expression on social networks in 

order to protect national security and public order in Vietnam 

and some countries. From there, propose solutions to improve 

the prescribed law and improve the efficiency of legal 

application in Vietnam 
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�T�X�\�Å�Q�����8�'�+�5�����Q���P�������������Q�r�X���U�}�����³�0�Ñ�L���Q�J�m�á�L���ÿ�Å�X���F�y���T�X�\�Å�Q���W�õ���G�R���Q�J�{�Q���O�X�±�Q���Y�j���E�j�\���W�Ó���ê���N�L�Ã�Q����

�N�Ç���F�§���W�õ���G�R���E�§�R���O�m�X���T�X�D�Q���ÿ�L�Ç�P���P�j���N�K�{�Q�J���E�Ï���F�D�Q���W�K�L�Ë�S�����F�Ê�Q�J���Q�K�m���W�õ���G�R���W�u�P���N�L�Ã�P�����W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���Y�j��

�W�U�X�\�Å�Q���E�i���F�i�F���ê���W�m�ã�Q�J���Y�j���W�K�{�Q�J���W�L�Q���E�µ�Q�J���E�©�W���N�ä���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ë�Q���W�U�X�\�Å�Q���W�K�{�Q�J���Q�j�R���Y�j���N�K�{�Q�J���F�y���J�L�ß�L��

�K�¥�Q���Y�Å���E�L�r�Q���J�L�ß�L�������L�Å�X���Q�j�\���F�Ê�Q�J���O�m�X���ê���O�j���F�i�F���T�X�D�Q���ÿ�L�Ç�P�����W�m���W�m�ã�Q�J���S�K�§�L���ÿ�§�P���E�§�R���ÿ�~�Q�J���Q�J�X�\�r�Q��

�W�³�F�����ÿ�~�Q�J���S�K�i�S���O�X�±�W�����N�K�{�Q�J���ÿ�m�ç�F���ÿ�L���Q�J�m�ç�F���O�¥�L���O�ç�L���t�F�K���Y�j���ÿ�¥�R���ÿ�í�F���[�m���K�Ý�L�´�����6�D�X���ÿ�y�����Q�Ý�L���G�X�Q�J���Q�j�\��

�ÿ�m���ÿ�m�ç�F���W�i�L���N�K�·�Q�J���ÿ�Ï�Q�K���Y�j���F�é���W�K�Ç���K�y�D���W�U�R�Q�J���F�i�F�����L�Å�X���������Y�j�����������&�{�Q�J���m�ß�F���T�X�Õ�F���W�Ã���Y�Å���F�i�F���T�X�\�Å�Q��

�G�k�Q���V�õ���Y�j���F�K�t�Q�K���W�U�Ï�����,�&�&�3�5�������³�0�Ñ�L���Q�J�m�á�L���F�y���T�X�\�Å�Q���J�L�ó���T�X�D�Q���ÿ�L�Ç�P���F�ë�D���P�u�Q�K���P�j���N�K�{�Q�J���E�Ï���D�L���F�D�Q��

�W�K�L�Ë�S�����0�Ñ�L���Q�J�m�á�L���F�y���T�X�\�Å�Q���W�õ���G�R���Q�J�{�Q���O�X�±�Q�����4�X�\�Å�Q���Q�j�\���E�D�R���J�×�P���W�õ���G�R���W�u�P���N�L�Ã�P�����W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���Y�j��

�W�U�X�\�Å�Q���ÿ�¥�W���P�Ñ�L���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����ê���N�L�Ã�Q�����N�K�{�Q�J���S�K�k�Q���E�L�Ë�W���O�­�Q�K���Y�õ�F�����K�u�Q�K���W�K�í�F���W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q���E�µ�Q�J���P�L�Ë�Q�J����

�E�µ�Q�J���E�§�Q���Y�L�Ã�W�����L�Q�����K�R�»�F���G�m�ß�L���K�u�Q�K���W�K�í�F �Q�J�K�Ë���W�K�X�±�W�����W�K�{�Q�J���T�X�D���E�©�W���N�ä���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ë�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�¥�L��
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�F�K�~�Q�J���Q�j�R���W�•�\���W�K�H�R���V�õ���O�õ�D���F�K�Ñ�Q���F�ë�D���K�Ñ�����.�K�R�§�Q�������Y�j�����������.�K�R�§�Q�������ÿ�L�Å�X���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���T�X�\�Å�Q���W�õ���G�R���E�L�Ç�X��

�ÿ�¥�W���³�N�q�P���W�K�H�R���Q�K�ó�Q�J���Q�J�K�­�D���Y�é���Y�j���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���ÿ�»�F���E�L�Ë�W�����9�u���Y�±�\�����T�X�\�Å�Q���Q�j�\���F�y���W�K�Ç���S�K�§�L���F�K�Ï�X���ÿ�õ�Q�J��

�P�Ý�W���V�Õ���K�¥�Q���F�K�Ã���Q�K�©�W���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�m�ç�F���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���W�U�R�Q�J���S�K�i�S���O�X�±�W���Y�j���O�j���F�«�Q���W�K�L�Ã�W���ÿ�Ç�������D�����W�{�Q���W�U�Ñ�Q�J���F�i�F��

�T�X�\�Å�Q���K�R�»�F���X�\���W�t�Q���F�ë�D���Q�J�m�á�L���N�K�i�F���Y�j�������E�����ÿ�Ç���E�§�R���Y�Ë���D�Q���Q�L�Q�K���T�X�Õ�F���J�L�D�����W�U�±�W���W�õ���F�{�Q�J���F�Ý�Q�J�����V�õ���E�u�Q�K��

�\�r�Q���K�R�»�F���ÿ�¥�R���ÿ�í�F���[�m���K�Ý�L�´���������¥�L���W�i�����7�6�����1�J�X�\�É�Q���&�{�Q�J���;�X�k�Q�����������������7�U������������ 

Theo các�K���K�L�Ç�X���W�K�{�Q�J���W�K�m�á�Q�J�����³�V�õ���K�¥�Q���F�K�Ã�����ÿ�»�W���U�D���J�L�ß�L���K�¥�Q���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���P�Ý�W���T�X�\�Å�Q���F�R�Q���Q�J�m�á�L��

�ÿ�m�ç�F���K�L�Ç�X���O�j���1�K�j���Q�m�ß�F���N�K�{�Q�J���F�K�R���S�K�p�S���F�i�F���F�K�ë���W�K�Ç���W�K�é���K�m�ã�Q�J���T�X�\�Å�Q���F�y���W�K�Ç���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���T�X�\�Å�Q���ÿ�y��

�ã���P�í�F���ÿ�Ý���W�X�\�Ë�W���ÿ�Õ�L�����9�L�Ë�F���J�L�ß�L���K�¥�Q���F�i�F���T�X�\�Å�Q���O�j���W�©�W���\�Ã�X���Y�j���N�K�i�F�K���T�X�D�Q�����E�ã�L���Q�Ã�X���Q�K�m���W�©�W���F�§���F�i�F��

�T�X�\�Å�Q���ÿ�Å�X���O�j���W�X�\�Ë�W���ÿ�Õ�L���Y�j���N�K�{�Q�J���E�Ï���K�¥�Q���F�K�Ã���W�K�u���N�K�{�Q�J���K�u�Q�K���W�K�j�Q�K���Q�r�Q���[�m���K�Ý�L�����N�K�{�Q�J���W�K�Ç���K�u�Q�K��

�W�K�j�Q�K���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���Q�J�m�á�L�����9�u���W�K�Ã���P�j���Q�J�D�\���W�ï���N�K�L���T�X�D�Q���ÿ�L�Ç�P���Y�Å���T�X�\�Å�Q���F�R�Q���Q�J�m�á�L���[�X�©�W���K�L�Ë�Q���W�U�R�Q�J��

�O�Ï�F�K���V�ñ���O�R�j�L���Q�J�m�á�L�����V�R�Q�J���V�R�Q�J���Y�ß�L���ÿ�y���O�j���Q�K�±�Q���W�K�í�F���Y�Å���J�L�ß�L���K�¥�Q���T�X�\�Å�Q�´�����7�K�m�ç�Q�J���W�m�ß�Q�J�����3�*�6���7�6����

�1�J�X�\�É�Q���9���Q���7�K�j�Q�K�����������������7�U�������������7�X�\���F�i�F���T�X�Õ�F���J�L�D���K�L�Ë�Q���ÿ�¥�L���Q�J�j�\���Q�D�\���ÿ�Å�X���F�y���ÿ�L�Ç�P���F�K�X�Q�J���O�j��

�F�{�Q�J���Q�K�±�Q���F�i�F���T�X�\�Å�Q���Y�j���W�õ���G�R���F�ë�D���F�R�Q���Q�J�m�á�L���Q�K�ó�Q�J���Y�¯�Q���F�y���ÿ�L�Ç�P���N�K�i�F���Q�K�D�X���ã���S�K�¥�P���Y�L���J�L�ß�L���K�¥�Q��

�T�X�\�Å�Q���Y�j���W�L�r�X���F�K�X�­�Q���ÿ�k�X���O�j���J�L�ß�L���K�¥�Q���F�K�R���Q�K�ó�Q�J���T�X�\�Å�Q���ÿ�y�� �4�X�\�Å�Q���F�R�Q���Q�J�m�á�L���N�K�{�Q�J���ÿ�m�ç�F���ÿ�»�W���F�D�R��

�K�k�Q���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���Y�j���F�K�ë���T�X�\�Å�Q���T�X�Õ�F���J�L�D���P�j���Q�y���S�K�§�L���ÿ�m�ç�F���J�K�L���Q�K�±�Q���W�•�\���W�K�X�Ý�F���Y�j�R���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý���S�K�i�W��

�W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã�����[�m���K�Ý�L�����Y���Q���K�y�D�����W�t�Q���Q�J�m�å�Q�J�����W�U�X�\�Å�Q���W�K�Õ�Q�J���V�D�R���F�K�R���S�K�•���K�ç�S���Y�ß�L���P�Û�L���T�X�Õ�F���J�L�D�����G�k�Q��

�W�Ý�F�����W�{�Q���J�L�i�R���N�K�i�F���Q�K�D�X�����9�u���Y�±�\���W�K�H�R ���L�Å�X�����������&�{�Q�J���m�ß�F���T�X�Õ�F���W�Ã���Y�Å���F�i�F���T�X�\�Å�Q���G�k�Q���V�õ���Y�j���F�K�t�Q�K��

�W�U�Ï�����,�&�&�3�5�����T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���Y�L�Ë�F���J�L�ß�L���K�¥�Q���T�X�\�Å�Q���W�õ���G�R���E�L�Ç�X���ÿ�¥�W���S�K�§�L���F�«�Q���W�K�L�Ã�W�����F�K�t�Q�K���ÿ�i�Q�J���Y�j���S�K�§�L���ÿ�m�ç�F��

�O�X�±�W���ÿ�Ï�Q�K�����&�i�F���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���P�é�F���ÿ�t�F�K���F�K�t�Q�K���ÿ�i�Q�J���E�D�R���J�×�P�������������ÿ�Ç���E�§�R���Y�Ë���T�X�\�Å�Q���Y�j���G�D�Q�K���G�õ���F�ë�D��

�Q�J�m�á�L���N�K�i�F�������������ÿ�Ç���E�§�R���Y�Ë���D�Q���Q�L�Q�K���T�X�Õ�F���J�L�D�����W�U�±�W���W�õ���F�{�Q�J���F�Ý�Q�J�����K�R�»�F���ÿ�¥�R���ÿ�í�F���K�D�\���V�í�F���N�K�Ó�H���F�Ý�Q�J��

�ÿ�×�Q�J���� �³���×�Q�J�� �W�K�á�L���� ���L�Å�X�������� �,�&�&�3�5�� �F�Ê�Q�J�� �Q�J�K�L�r�P���F�©�P�� �Y�L�Ë�F�� �O�ç�L�� �G�é�Q�J�� �T�X�\�Å�Q�� �W�õ�� �G�R�� �E�L�Ç�X�� �ÿ�¥�W�� �ÿ�Ç��

�W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q���N�t�F�K���ÿ�Ý�Q�J���F�K�L�Ã�Q���W�U�D�Q�K���W�U�D�Q�K�����K�R�»�F���F�K�ë���W�U�m�k�Q�J���W�K�•���K�±�Q���G�k�Q���W�Ý�F�����V�³�F���W�Ý�F�����W�{�Q���J�L�i�R hay 

�N�t�F�K���ÿ�Ý�Q�J���S�K�k�Q���E�L�Ë�W���F�K�ë�Q�J���W�Ý�F�����W�K�•���ÿ�Ï�F�K���K�D�\���E�¥�R���O�õ�F�����0�Ý�W���V�Õ���Q�Ý�L���G�X�Q�J���F�ë�D�����L�Å�X���������,�&�&�3�5���ÿ�m��

�ÿ�m�ç�F���9���Q���S�K�z�Q�J���&�D�R���ë�\���Q�K�k�Q���T�X�\�Å�Q���F�ë�D���/�L�r�Q���K�ç�S���T�X�Õ�F���ÿ�m���O�j�P���U�}���W�U�R�Q�J���%�u�Q�K���O�X�±�Q���F�K�X�Q�J���V�Õ��������

�Q�K�m���V�D�X�� 

�7�K�í���Q�K�©�W�����Y�L�Ë�F���F�©�P���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q���N�t�F�K���ÿ�Ý�Q�J���F�K�L�Ã�Q���W�U�D�Q�K�����K�R�»�F���F�K�ë���W�U�m�k�Q�J��

�W�K�•���K�±�Q���G�k�Q���W�Ý�F�����V�³�F���W�Ý�F�����W�{�Q���J�L�i�R���K�D�\���N�t�F�K���ÿ�Ý�Q�J���S�K�k�Q���E�L�Ë�W���F�K�ë�Q�J���W�Ý�F�����W�K�•���ÿ�Ï�F�K���K�D�\���E�¥�R���O�õ�F���O�j��

�F�«�Q���W�K�L�Ã�W���Y�j���S�K�•���K�ç�S���Y�ß�L�����L�Å�X���������,�&�&�3�5���Y�Å���T�X�\�Å�Q���W�õ���G�R���E�L�Ç�X���ÿ�¥�W�� 

�7�K�í���K�D�L�����F�i�F���T�X�Õ�F���J�L�D���F�y���T�X�\�Å�Q���F�©�P���W�©�W���F�§���Q�K�ó�Q�J���K�u�Q�K���W�K�í�F���W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q���ÿ�H���G�Ñ�D���W�K�õ�F��

�K�L�Ë�Q���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���[�k�P���O�m�ç�F���K�D�\���S�K�i���K�R�¥�L���K�z�D���E�u�Q�K���W�U�i�L���Y�ß�L���+�L�Ã�Q���F�K�m�k�Q�J���/�L�r�Q���K�ç�S���T�X�Õ�F�������×�Q�J��

�W�K�á�L�����Q�K�ó�Q�J���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���F�K�ë���W�U�m�k�Q�J���W�K�•���K�±�Q���G�k�Q���W�Ý�F�����V�³�F���W�Ý�F�����W�{�Q���J�L�i�R���K�D�\���N�t�F�K���ÿ�Ý�Q�J���S�K�k�Q���E�L�Ë�W��

�F�K�ë�Q�J���W�Ý�F�����W�K�•���ÿ�Ï�F�K���K�D�\���E�¥�R���O�õ�F���F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç���E�Ï���F�©�P�����E�©�W���N�Ç���G�L�É�Q���U�D���ã���Eên trong hay bên ngoài 

�O�m�Q�K���W�K�Ù���F�ë�D���T�X�Õ�F���J�L�D���ÿ�y���´�����9���Q���S�K�z�Q�J���&�D�R���ë�\���1�K�k�Q���T�X�\�Å�Q���/�L�r�Q���K�ç�S���T�X�Õ�F���������������� 

�&�i�F���K�¥�Q���F�K�Ã���T�X�\�Å�Q���W�õ���G�R���E�L�Ç�X���ÿ�¥�W���S�K�§�L���ÿ�i�S���í�Q�J���F�i�F���W�L�r�X���F�K�X�­�Q���Y�Å�� 
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�0�Ý�W���O�j�����W�t�Q�K���K�ç�S���S�K�i�S�����Q�J�K�­�D���O�j���F�K�~�Q�J���ÿ�m�ç�F���F�{�Q�J���N�K�D�L���E�ã�L���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���S�K�i�S���O�X�±�W���ÿ�i�S��

�í�Q�J���F�i�F���W�L�r�X���F�K�X�­�Q���U�}���U�j�Q�J���Y�j���F�K�t�Q�K���[�i�F���Y�j���ÿ�m�ç�F���J�L�§�L���W�K�t�F�K���E�ã�L���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���W�m���S�K�i�S���ÿ�Ý�F���O�±�S�� 

�+�D�L���O�j�����W�t�Q�K���F�«�Q���W�K�L�Ã�W���Y�j���W�m�k�Q�J���[�í�Q�J�����Q�J�K�­�D���O�j���F�K�~�Q�J���O�j���E�L�Ë�Q���S�K�i�S���t�W���[�k�P���S�K�¥�P���Q�K�©�W���F�«�Q��

�W�K�L�Ã�W���ÿ�Ç���ÿ�¥�W���ÿ�m�ç�F���O�ç�L���t�F�K���K�ç�S���S�K�i�S���Y�j���N�K�{�Q�J���O�j�P���P�©�W���ÿ�L���E�§�Q���F�K�©�W���F�ë�D���T�X�\�Å�Q�� 
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�P�¥�Q�J���F�i�F���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���T�X�Õ�F���J�L�D���Y�j���F�i�F���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���Y�Å���D�Q��

�Q�L�Q�K���T�X�Õ�F���J�L�D�����S�K�z�Q�J���Q�J�ï�D�����S�K�i�W���K�L�Ë�Q���Y�j���ÿ�©�X���W�U�D�Q�K���Q�J���Q���F�K�»�Q���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���[�k�P���S�K�¥�P���D�Q���Q�L�Q�K��

�T�X�Õ�F���J�L�D���W�U�r�Q���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�¥�Q�J�����N�K�³�F���S�K�é�F���ÿ�L�Ç�P���\�Ã�X�����O�Û���K�Ù�Q�J���E�§�R���P�±�W�� �Q�J�X�\���F�k���P�©�W���D�Q���W�R�j�Q�����D�Q��
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�W�K�Ã���©�\���W�U�r�Q���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�¥�Q�J�´�����������������F�K�D�S�����,�����S�������������L�Å�X���Q�j�\���ÿ�×�Q�J���Q�J�K�­�D���Y�ß�L���Y�L�Ë�F���O�j���F�i�F���J�L�ß�L���K�¥�Q��

�F�ë�D���T�X�\�Å�Q���W�õ���G�R���V�Á���ÿ�m�ç�F���i�S���G�é�Q�J���ÿ�«�\���ÿ�ë���Q�K�m���W�U�r�Q���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�¥�Q�J�����7�X�\���Q�K�L�r�Q�����G�õ�D���W�U�r�Q���Q�K�ó�Q�J��
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�Y�L�Ë�F���S�K�§�L���i�S���G�é�Q�J���Q�K�ó�Q�J���Q�J�X�\�r�Q���W�³�F���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���J�L�ß�L���K�¥�Q���T�X�\�Å�Q���W�õ���G�R���E�L�Ç�X���ÿ�¥�W���W�K�u���O�X�±�W���O�Ë���Y�j���W�K�õ�F��

�W�L�É�Q���F�ë�D���P�Û�L���T�X�Õ�F���J�L�D���F�Ê�Q�J���S�K�§�L���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���ÿ�Ç���W�K�t�F�K���í�Q�J���Y�ß�L���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�ë�D���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�¥�Q�J�� 
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�K�m�ß�Q�J�����J�L�§�L���S�K�i�S���K�R�j�Q���W�K�L�Ë�Q���S�K�i�S���O�X�±�W�����Q�k�Q�J���F�D�R���K�L�Ë�X���T�X�§���W�K�õ�F���W�K�L���S�K�i�S���O�X�±�W���W�¥�L���9�L�Ë�W���1�D�P�� 

�������.�Ã�W���T�X�§���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Y�j���W�K�§�R���O�X�±�Q 

�����������.�G�W���T�X�+���Q�J�K�L�r�Q���F�q�X 

���������������.�K�i�L���T�X�i�W���Y�Å���E�§�R���Y�Ë���D�Q���Q�L�Q�K���T�X�Õ�F���J�L�D�����W�U�±�W���W�õ���F�{�Q�J���F�Ý�Q�J���Y�j���J�L�ß�L���K�¥�Q���T�X�\�Å�Q���W�õ���G�R��

�E�L�Ç�X���ÿ�¥�W���W�U�r�Q���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�¥�Q�J�� 

 �³�7�K�H�R���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���F�ë�D���+�m�Q�J���E�§�R���P�±�W���.�D�V�S�H�U�V�N�\���/�D�E���ÿ�m�D���U�D���G�õ���ÿ�R�i�Q���[�X���K�m�ß�Q�J���D�Q���Q�L�Q�K��

�P�¥�Q�J���Q�Ù�L���E�±�W���W�U�R�Q�J���Q�K�ó�Q�J���Q���P���J�«�Q���ÿ�k�\���J�×�P�����F�i�F���F�X�Ý�F���W�©�Q���F�{�Q�J���Y�ß�L���P�é�F���W�L�r�X���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���Y�j���Y�j��

�J�L�i�Q���P�¥�Q�J���Q�K�µ�P���Y�j�R���F�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�����F�i�F���N�Ã�W���F�©�X���K�¥���W�«�Q�J���[�X�Q�J���\�Ã�X���Y�j���F�k���T�X�D�Q���F�K�t�Q�K���S�K�ë����

�F�i�F���F�X�Ý�F���W�©�Q���F�{�Q�J���F�ë�D���W�L�Q���W�»�F���P�D�Q�J���ÿ�Ý�Q�J���F�k���F�K�t�Q�K���W�U�Ï�����K�D�F�N�W�L�Y�L�V�P�������[�X���K�m�ß�Q�J���K�ç�S���S�K�i�S���K�y�D���Y�L�Ë�F��

�V�ñ���G�é�Q�J���F�{�Q�J���F�é���J�L�i�P���V�i�W���F�ë�D���F�i�F���F�K�t�Q�K���S�K�ë�����Q�J�X�\���F�k���D�Q���Q�L�Q�K���W�ï���ÿ�L�Ë�Q���W�R�i�Q���ÿ�i�P���P�k�\�´�������3�*�6���7�6����

�1�J�X�\�É�Q���9���Q���7�K�j�Q�K�����������������7�U��������. 

�/�ç�L���G�é�Q�J���Q�K�ó�Q�J���ÿ�»�F���ÿ�L�Ç�P���W�L�Ë�Q���t�F�K���F�ë�D���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���� �K�L�Ë�Q���Q�D�\ �F�i�F���W�K�Ã���O�õ�F���W�K�•��

�ÿ�Ï�F�K�����F�k���K�Ý�L���F�K�t�Q�K���W�U�Ï���F�Ê�Q�J���Q�K�m���O�j���F�i�F���O�õ�F���O�m�ç�Q�J���S�K�§�Q���ÿ�Ý�Q�J���F�i�F�K���P�¥�Q�J���ÿ�Ç���S�K�i�W���W�i�Q���W�j�L���O�L�Ë�X�����F�i�F��

�W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�Ý�F���K�¥�L�����[�©�X�����T�X�D�Q���ÿ�L�Ç�P���V�D�L���W�U�i�L���ÿ�«�\���W�t�Q�K���W�K�•���ÿ�Ï�F�K���Q�K�µ�P���F�K�Õ�Q�J���S�K�i�����§�Q�J���Y�j���1�K�j���Q�m�ß�F����

�1�K�µ�P���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���k�P���P�m�X�����K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���³�G�L�É�Q���E�L�Ã�Q���K�z�D���E�u�Q�K�´�����W�K�~�F���ÿ�­�\���³�W�õ���G�L�É�Q���E�L�Ã�Q�´�����³�W�õ���F�K�X�\�Ç�Q��

�K�y�D�´���ã���W�U�R�Q�J���Q�Ý�L���E�Ý�����³�S�K�L���F�K�t�Q�K���W�U�Ï���K�y�D�´���O�õ�F���O�m�ç�Q�J���Y�Ê���W�U�D�Q�J�����E�Ñ�Q���F�K�~�Q�J���ÿ�m���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���Y�{���V�Õ���F�i�F��

�F�K�L�r�X���W�U�z���F�K�Õ�Q�J���S�K�i���O�¥�L�����§�Q�J�����1�K�j���Q�m�ß�F�����4�X�k�Q���ÿ�Ý�L���Y�j���&�{�Q�J���D�Q�����&�K�~�Q�J���W�±�Q���G�é�Q�J���W�©�W���F�§���F�i�F���F�k��

�K�Ý�L���ÿ�Ç���J�L�D���W���Q�J���W�«�Q���V�X�©�W���S�K�i�W���W�i�Q���F�i�F���O�R�¥�L���W�L�Q���W�í�F�����W�K�{�Q�J���W�L�Q�����E�j�L���ÿ���Q�J���K�R�»�F���Y�L�G�H�R���F�O�L�S���F�y���Q�Ý�L���G�X�Q�J��

�[�X�\�r�Q�� �W�¥�F���� �S�K�ë�� �Q�K�±�Q�� �F�K�ë�� �Q�J�K�­�D�� �Y�ß�L�� �0�i�F-�/�r�Q�L�Q���� �F�K�ë�� �W�U�m�k�Q�J���� �ÿ�m�á�Q�J�� �O�Õ�L�� �F�K�t�Q�K�� �V�i�F�K�� �F�ë�D�� ���§�Q�J����

�S�K�i�S���O�X�±�W���1�K�j���Q�m�ß�F���Y�j���W�m���W�m�ã�Q�J���+�×���&�K�t���0�L�Q�K�����E�Ï�D���ÿ�»�W���F�i�F���O�R�¥�L���W�K�{�Q�J���W�L�Q���V�D�L���W�U�i�L�����N�K�{�Q�J���ÿ�~�Q�J���V�õ��

�W�K�±�W �Q�K�µ�P���K�¥���W�K�©�S���X�\���W�t�Q�����G�D�Q�K���G�õ�����V�õ���W�t�Q���Q�K�L�Ë�P���F�ë�D���Q�J�m�á�L���Q�J�m�á�L���ÿ�í�Q�J���ÿ�«�X�����F�i�F���F�©�S���O�m�Q�K���ÿ�¥�R��

���§�Q�J�����1�K�j���Q�m�ß�F�����4�X�k�Q���ÿ�Ý�L���Y�j���&�{�Q�J���D�Q�����F�K�Õ�Q�J���S�K�i���ÿ�¥�L���K�Ý�L���ÿ�§�Q�J���F�i�F���F�©�S���Y�j�����¥�L���K�Ý�L���O�«�Q���W�K�í���;�,�,�,��

�F�ë�D�����§�Q�J�����E�«�X���F�ñ���ÿ�¥�L���E�L�Ç�X���4�X�Õ�F���K�Ý�L���K�y�D���;�9���Y�j�� �E�«�X���F�ñ���ÿ�¥�L���E�L�Ç�X���+�Ý�L���ÿ�×�Q�J���Q�K�k�Q���G�k�Q���F�i�F���F�©�S��



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 

207 
 

�Q�K�L�Ë�P���N�ä�����[�X�\�r�Q���W�¥�F���Y�Å���W�U�¥�P���W�K�X���S�K�t���%�2�7���N�K�L�Ã�Q���Q�K�ó�Q�J���W�U�¥�P���P�j�\���S�K�§�L���³�[�§���W�U�¥�P�´���W�U�R�Q�J���Q�K�L�Å�X��

�J�L�á���ÿ�Ç���ÿ�§�P���E�§�R���J�L�D�R���W�K�{�Q�J���ÿ�m�ç�F���W�K�{�Q�J���V�X�Õ�W�����D�Q���Q�L�Q�K���Y�j���W�U�±�W���W�õ���[�m���K�Ý�L���N�K�{�Q�J���E�Ï���U�Õ�L���O�R�¥�Q�������� 

�&�•�Q�J���Y�ß�L���ÿ�y�����F�K�~�Q�J���ÿ�m���W�±�Q���G�é�Q�J���W�U�L�Ë�W���ÿ�Ç���V�ñ���G�é�Q�J���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�¥�Q�J���ÿ�Ç���[�k�P���S�K�¥�P���D�Q���Q�L�Q�K��

�T�X�Õ�F���J�L�D���F�ë�D���F�i�F���W�K�Ã���O�õ�F���W�K�•���ÿ�Ï�F�K�����S�K�§�Q���ÿ�Ý�Q�J���Q�J�j�\���F�j�Q�J���W�L�Q�K���Y�L�����S�K�í�F���W�¥�S���Y�j���Q�J�X�\���K�L�Ç�P�����7�K�{�Q�J��

�T�X�D���ÿ�y�����E�Ñ�Q���F�K�~�Q�J���W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q���Y�j���S�K�i���K�R�¥�L���Q�K�ó�Q�J���W�m���W�m�ã�Q�J�����T�X�D�Q���ÿ�L�Ç�P���ÿ�~�Q�J���ÿ�³�Q�����J�k�\���O�é�F���ÿ�é�F��

�Q�Ý�L���E�Ý�����N�t�F�K���ÿ�Ý�Q�J���E�L�Ç�X���W�u�Q�K�����E�¥�R���O�R�¥�Q�����Q�K�µ�P���O�±�W���ÿ�Ù���F�K�t�Q�K���T�X�\�Å�Q�����&�K�~�Q�J���V�ñ���G�é�Q�J���F�i�F���W�U�¥�Q�J���P�¥�Q�J����

�Q�Å�Q���W�§�Q�J���P�¥�Q�J���[�m���K�Ý�L���Q�K�m���)�D�F�H�E�R�R�N�����<�R�X�W�X�E�H���������ÿ�Ç���O�L�r�Q���P�L�Q�K�����O�L�r�Q���N�Ã�W�����P�y�F���Q�Õ�L���W�U�R�Q�J���Q�J�R�j�L�����W�±�S��

�K�ç�S���F�i�F���O�õ�F���O�m�ç�Q�J�����S�K�«�Q���W�ñ���W�U�R�Q�J���Y�j���Q�J�R�j�L���Q�m�ß�F���ÿ�Ç���O�±�W���ÿ�Ù���F�K�t�Q�K���T�X�\�Å�Q���ÿ�m�k�Q�J���Q�K�L�Ë�P���N�K�{�Q�J���W�K�k�Q��

�0�û���W�¥�L���P�Ý�W���V�Õ���T�X�Õ�F���J�L�D�����ÿ�L�Ç�Q���K�u�Q�K���P�Ý�W���W�U�R�Q�J���V�Õ���ÿ�y���O�j���S�K�R�Q�J���W�U�j�R���³�&�i�F�K���P�¥�Q�J���K�R�D���Q�K�j�L�´���K�D�\��

�³�0�•�D���[�X�k�Q���$�U�D�S�´���W�K�á�L���J�L�D�Q���T�X�D�����%�Ñ�Q���F�K�~�Q�J���W�ï�Q�J���E�m�ß�F���N�K�R�p�W���V�k�X���F�i�F���P�k�X���W�K�X�¯�Q���W�×�Q���W�¥�L���W�U�R�Q�J��

�[�m���K�Ý�L���ÿ�Ç���K�{���K�j�R�����N�t�F�K���ÿ�Ý�Q�J���Q�J�m�á�L���G�k�Q���E�L�Ç�X���W�u�Q�K���ÿ�×�Q�J���W�K�á�L���N�r�X���J�Ñ�L���F�i�F���T�X�Õ�F���J�L�D���N�K�i�F���N�K�³�S���Q�k�L��

�W�U�r�Q���W�K�Ã���J�L�ß�L���K�m�\���F�D�Q���W�K�L�Ë�S���Y�j���W�±�S���K�ç�S���O�õ�F���O�m�ç�Q�J���Q�K�µ�P���O�±�W���ÿ�Ù���F�K�t�Q�K���T�X�\�Å�Q�����J�k�\���P�©�W���ÿ�R�j�Q���N�Ã�W���Y�j��

�O�j�P���O�é�F���ÿ�é�F�����[�{�Q���[�D�R���W�U�R�Q�J���Q�Ý�L���E�Ý���F�i�Q���E�Ý�����V�X�\���J�L�§�P���O�z�Q�J���W�L�Q���G�k�Q���F�K�~�Q�J���� 

�.�K�{�Q�J���Q�K�ó�Q�J���Y�±�\�����F�K�~�Q�J���F�z�Q���O�ç�L���G�é�Q�J���F�i�F���Y�©�Q���ÿ�Å���³�Q�K�k�Q���T�X�\�Å�Q�´�����³�G�k�Q���F�K�ë�´�����³�W�{�Q���J�L�i�R�´����

�³�G�k�Q���W�Ý�F�´���ÿ�Ç���O�j�P���Q�J�z�L �Q�Ù�����F�K�k�P���Q�J�z�L���F�K�R���Y�L�Ë�F���N�t�F�K���ÿ�Ý�Q�J���W�m���W�m�ã�Q�J���Y�Ï���N�ù�����W�k�P���O�ê���N�ä���W�K�Ï���Q�K�ó�Q�J��

�Q�J�m�á�L���N�K�i�F���P�j�X���G�D�����G�k�Q���W�Ý�F�����W�{�Q���J�L�i�R�����K�m�ß�Q�J���ÿ�×�Q�J���E�j�R���F�i�F���G�k�Q���W�Ý�F���W�K�L�Ç�X���V�Õ���W�K�j�Q�K���O�±�S���³�9�m�k�Q�J��

�T�X�Õ�F���0�{�Q�J���W�õ���W�U�Ï�´���ã���7�k�\���%�³�F�����³�1�K�j���Q�m�ß�F�����Å���*�D���0�{�Q�J���7�D���1�K�D�´���ã���7�k�\���1�J�X�\�r�Q�����³�9�m�k�Q�J���T�X�Õ�F��

�.�K�k�P�H���&�U�{�P�´ �ã���7�k�\���1�D�P���%�Ý�����W�K�Ù�L���S�K�×�Q�J���Q�K�ó�Q�J���P�k�X���W�K�X�¯�Q���Y�j���V�D�L���V�y�W���W�U�R�Q�J���W�Ù���F�K�í�F���T�X�§�Q���O�ê��

�N�L�Q�K���W�Ã�����Q�K�ó�Q�J���Y�©�Q���ÿ�Å���³�Q�y�Q�J�´���P�j���W�K�á�L���ÿ�¥�L���K�Ã�W���V�í�F���T�X�D�Q���W�k�P���Q�K�m���F�{�Q�J���W�i�F���S�K�z�Q�J�����F�K�Õ�Q�J���W�K�D�P��

�Q�K�Ê�Q�J�����[�p�W���[�ñ���F�i�F���Y�é���i�Q���S�K�í�F���W�¥�S�����N�p�R���G�j�L�����O�j�P���[�{�Q���[�D�R���G�m���O�X�±�Q�����F�{�Q�J���W�i�F���F�í�X���K�Ý�����F�í�X���Q�¥�Q���W�U�Rng 

�ÿ�¥�L���G�Ï�F�K���&�R�Y�L�G-���������G�k�Q���F�m���W�õ���G�R�����Y�m�ç�W���E�L�r�Q���W�U�i�L���S�K�p�S�����[�X�©�W���N�K�­�X���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���W�U�i�L���S�K�p�S�����������Q�K�µ�P���J�k�\��

�K�R�D�Q�J���P�D�Q�J���Y�j���O�j�P���P�©�W���O�z�Q�J���W�L�Q���F�ë�D���Q�K�k�Q���G�k�Q���ÿ�Õ�L���Y�ß�L�����§�Q�J�����1�K�j���Q�m�ß�F���Y�j���F�K�Ã���ÿ�Ý���� 

���������������0�Y�L���T�X�D�Q���K�O���Y�j���V�y���W�i�F���ÿ�a�Q�J���T�X�D���O�)�L���J�L�w�D���E�+�R���Y�O���D�Q���Q�L�Q�K���T�X�Y�F���J�L�D�����W�U�5�W���W�y���F�{�Q�J��

�F�a�Q�J���Y�j���J�L�c�L���K�)�Q���T�X�\�I�Q���W�y���G�R���E�L�K�X���ÿ�)�W���W�U�r�Q���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�)�Q�J 

�7�U�r�Q���W�L�Q�K���W�K�«�Q���[�k�\���G�õ�Q�J���ÿ�©�W���Q�m�ß�F�����P�Û�L���P�Ý�W���Q�J�m�á�L���9�L�Ë�W���1�D�P���F�K�~�Q�J���W�D���F�y���T�X�\�Å�Q��

�W�K�Ç���K�L�Ë�Q���W�L�Q�K���W�K�«�Q���\�r�X���ÿ�©�W���Q�m�ß�F���F�ë�D���E�§�Q���W�K�k�Q���Y�j���ÿ�y�Q�J���J�y�S�����S�K�§�Q���E�L�Ë�Q���F�i�F���ÿ�m�á�Q�J���O�Õ�L���F�ë�D��

���§�Q�J���Y�j���F�K�t�Q�K���V�i�F�K�����S�K�i�S���O�X�±�W �F�ë�D���1�K�j���Q�m�ß�F�����������9�±�\���Q�K�m�Q�J�����K�j�Q�K���Y�L���S�K�i�W���E�L�Ç�X���W�õ���G�R�����E�ï�D��

�E�m�L�����E�Ï�D���ÿ�»�W�����[�~�L���J�L�é�F���E�¥�R���O�R�¥�Q�����F�m�ß�S���S�K�i���K�R�¥�L���F�ë�D�����E�©�W���F�K�©�S���S�K�i�S���O�X�±�W���O�j���F�i�F���K�j�Q�K���Y�L���ÿ�i�Q�J��

�O�r�Q���i�Q���Y�j���F�«�Q���W�K�L�Ã�W���E�Ï���O�r�Q���i�Q���P�¥�Q�K���P�Á���Y�j���[�ñ���O�ê���Q�J�K�L�r�P���N�K�³�F�����0�Û�L���F�R�Q���Q�J�m�á�L���S�K�§�L���E�L�Ã�W��

�W�X�k�Q���W�K�ë���W�K�H�R���S�K�i�S���O�X�±�W �P�ß�L���O�j���F�R�Q���Q�J�m�á�L���ê���W�K�í�F���P�Ý�W���F�i�F�K���K�R�j�Q���F�K�Í�Q�K���T�X�\�Å�Q���W�õ���G�R�����é��

�W�K�í�F���Y�Å���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D���E�§�Q���W�K�k�Q���Y�j���F�y���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���W�K�u���F�R�Q���Q�J�m�á�L���P�ß�L���W�K�õ�F���V�õ���F�y���W�õ���G�R����

�7�õ���G�R���O�j���T�X�\�Å�Q���O�ç�L���F�ë�D���F�R�Q���Q�J�m�á�L���W�X�\���Q�K�L�r�Q���F�Ê�Q�J���N�K�{�Q�J���S�K�§�L���O�j���W�õ���G�R���P�Ý�W���F�K�L�Å�X�����E�ï�D���E�m�L��

�Y�j���W�X�ä���W�L�Ë�Q�����T�X�\�Å�Q���W�õ���G�R �F�K�Í���ÿ�m�ç�F���ÿ�§�P���E�§�R���Q�Ã�X���F�R�Q���Q�J�m�á�L���K�L�Ç�X���ÿ�~�Q�J���Q�J�X�\�r�Q���O�ê���W�õ���Q�K�L�r�Q��

�Y�j���K�j�Q�K���Y�L���W�X�k�Q���W�K�ë���S�K�i�S���O�X�±�W��- �ÿ�¥�R���ÿ�í�F���Y�j���T�X�\���m�ß�F���T�X�\�Å�Q���W�õ���G�R���F�ë�D���P�u�Q�K�����F�ë�D���W�±�S���W�K�Ç��

�Y�j���F�ë�D���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J�� 



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 

208 
 

���×�Q�J���W�K�á�L���Q�J�m�á�L���G�k�Q���S�K�§�L���W�K�ï�D���Q�K�±�Q���U�µ�Q�J�������W�õ���G�R���N�K�{�Q�J���F�y���Q�J�K�­�D���O�j���W�•�\���W�L�Ë�Q�����Y�{���O�Õ�L�����P�X�Õ�Q��

�O�j�P���J�u���W�K�u���O�j�P�����7�õ���G�R���F�i���Q�K�k�Q���W�K�õ�F���V�õ���W�K�Ç���K�L�Ë�Q���Q���Q�J���O�õ�F���K�L�Ç�X���E�L�Ã�W���Y�j���N�K�§���Q���Q�J���N�L�Ç�P���V�R�i�W���F�i���Q�K�k�Q��

�N�Ç���F�§���W�U�r�Q���S�K�m�k�Q�J���G�L�Ë�Q���O�á�L���Q�y�L���Y�j���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J�����6�X�\���F�K�R���ÿ�Ã�Q���F�•�Q�J�����K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�~�Q�J���P�ß�L���O�j���ÿ�Ï�Q�K��

�Q�J�K�­�D���ÿ�~�Q�J���Q�K�©�W���E�§�Q���F�K�©�W���W�K�õ�F���V�õ���F�ë�D���W�õ���G�R���Q�J�{�Q���O�X�±�Q�����.�K�{�Q�J���W�K�Ç���S�K�ë���Q�K�±�Q�����W�õ���G�R���Q�J�{�Q���O�X�±�Q����

�P�j���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���O�j���[�k�P���S�K�¥�P���W�õ���G�R���F�ë�D���F�i���Q�K�k�Q���N�K�i�F���Y�j���W�õ���G�R���[�m���K�Ý�L�����7�õ���G�R���S�K�§�L���ÿ�L���F�K�X�Q�J���Q�K�Ï�S��

�E�m�ß�F���Y�ß�L���ÿ�­�\���F�D�R���Q�K�±�Q���W�K�í�F���F�ë�D���F�R�Q���Q�J�m�á�L���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���Q�K�ó�Q�J���Y�©�Q���ÿ�Å���F�ë�D���W�K�L�r�Q���Q�K�L�r�Q�����[�m���K�Ý�L���Y�j���Q�K�±�Q��

�W�K�í�F���F�ë�D���F�R�Q���Q�J�m�á�L�����ÿ�Ç���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���ÿ�×�Q�J���F�K�L�Å�X���Y�ß�L���Q�K�X���F�«�X���Y�j���O�ç�L���t�F�K���K�ç�S���S�K�i�S���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F��- cá 

�Q�K�k�Q�����U�×�L���V�D�X���O�j���Y�L�Ë�F���O�j�P���F�K�ë���ÿ�m�ç�F���E�§�Q���W�K�k�Q���E�µ�Q�J���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���W�õ���G�R�����7�õ���G�R���ÿ�m�ç�F���[�k�\���G�õ�Q�J���Y�j��

�G�X�\���W�U�u���W�K�{�Q�J���T�X�D���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D���F�i���Q�K�k�Q���Y�j���[�m���K�Ý�L���J�L�ó�D���F�i���Q�K�k�Q���Y�j���1�K�j���Q�m�ß�F�����/�z�Q�J���\�r�X��

�Q�m�ß�F���F�Ê�Q�J���F�«�Q���ÿ�m�ç�F���E�L�Ç�X���K�L�Ë�Q���Y�ß�L���W�K�i�L���ÿ�Ý���F�K�ï�Q�J���P�õ�F�����W�Í�Q�K���W�i�R���Y�j���E�u�Q�K���W�­�Q�K���ÿ�Ç���ÿ�m�ç�F���T�X�§�Q���O�ê����

�Q�K�µ�P���N�K�{�Q�J���F�y���F�i�F���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���J�k�\���U�Õ�L�����F�m�ß�S���S�K�i���Y�j���K�X�ù���K�R�¥�L���W�j�L���V�§�Q���F�ë�D���1�K�j���Q�m�ß�F���Y�j���F�k���T�X�D�Q����

�W�Ù���F�K�í�F���W�U�R�Q�J���Y�j���Q�J�R�j�L���Q�m�ß�F���K�R�»�F���O�j�P���W�U�i�L���Y�ß�L���T�X�D�Q���ÿ�L�Ç�P���Y�j���ÿ�m�á�Q�J���O�Õ�L���Q�K�©�W���T�X�i�Q���Y�Å���F�K�t�Q�K���V�i�F�K��

�N�L�Q�K���W�Ã��- �[�m���K�Ý�L���F�ë�D�����§�Q�J���Y�j���1�K�j���Q�m�ß�F���Y�L�Ë�W���Q�D�P�� 

�����������7�K�+�R���O�X�5�Q�� 

���������������7�K�y�F���W�U�)�Q�J���T�X�\���ÿ�S�Q�K���Y�j���W�K�y�F���W�L�M�Q���i�S���G�m�Q�J���S�K�i�S���O�X�5�W���W�)�L���9�L�O�W���1�D�P 

�7�õ���G�R���E�L�Ç�X���ÿ�¥�W���S�K�§�L���W�K�Ç���K�L�Ë�Q���W�U�R�Q�J���N�K�X�{�Q���N�K�Ù�����ÿ�×�Q�J���Q�J�K�­�D���Y�ß�L���Y�L�Ë�F���F�K�Ï�X���Q�K�ó�Q�J���K�¥�Q��

�F�K�Ã���Q�K�©�W���ÿ�Ï�Q�K���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���F�ë�D���S�K�i�S���O�X�±�W�����7�ï���Y���Q���N�L�Ë�Q���T�X�Õ�F���W�Ã���ÿ�Ã�Q���S�K�i�S���O�X�±�W���T�X�Õ�F���J�L�D��

�ÿ�Å�X���W�K�Õ�Q�J���Q�K�©�W�����J�L�ß�L���K�¥�Q���F�ë�D���W�õ���G�R���E�L�Ç�X���ÿ�¥�W���ÿ�m�ç�F���ÿ�»�W���U�D���Y�ß�L���K�D�L���P�é�F���ÿ�t�F�K�����³�W�{�Q���W�U�Ñ�Q�J���F�i�F��

�T�X�\�Å�Q���K�R�»�F���X�\���W�t�Q���F�ë�D���Q�J�m�á�L���N�K�i�F�����E�§�R���Y�Ë���D�Q���Q�L�Q�K���T�X�Õ�F���J�L�D���K�R�»�F���W�U�±�W���W�õ���D�Q���W�R�j�Q���F�{�Q�J���F�Ý�Q�J����

�V�í�F���N�K�Ó�H���K�R�»�F���ÿ�¥�R���ÿ�í�F���[�m���K�Ý�L�´�����.�K�R�§�Q���������L�Å�X������ �&�{�Q�J���m�ß�F���Y�Å���T�X�\�Å�Q���G�k�Q���V�õ���F�K�t�Q�K���W�U�Ï������ 
�+�Ë���W�K�Õ�Q�J���S�K�i�S���O�X�±�W���9�L�Ë�W���1�D�P���Y�Å���T�X�\�Å�Q���W�õ���G�R���E�L�Ç�X���ÿ�¥�W���F�ë�D���F�{�Q�J���G�k�Q���O�j���F�k���E�§�Q���ÿ�«�\���ÿ�ë����

�ÿ�×�Q�J���E�Ý���Y�j���W�m�k�Q�J���W�K�t�F�K���Y�ß�L���O�X�±�W���T�X�Õ�F���W�Ã���Y�Å���T�X�\�Å�Q���F�R�Q���Q�J�m�á�L�����&�i�F���E�§�Q���+�L�Ã�Q���S�K�i�S���F�i�F���Q���P��������������

�����������������������������������Y�j�������������ÿ�Å�X���N�K�·�Q�J���ÿ�Ï�Q�K���Y�j �K�L�Ë�Q���W�K�õ�F���K�y�D���T�X�\�Å�Q���W�õ���G�R���Q�J�{�Q���O�X�±�Q�����W�õ���G�R���E�i�R��

�F�K�t���F�ë�D���F�{�Q�J���G�k�Q�������L�Å�X���������+�L�Ã�Q���S�K�i�S���Q���P�������������J�K�L���U�}�����³�&�{�Q�J���G�k�Q���F�y���T�X�\�I�Q���W�y���G�R���Q�J�{�Q���O�X�5�Q����

�W�y���G�R���E�i�R���F�K�t�����W�L�G�S���F�5�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����K�a�L���K�U�S�����O�5�S���K�a�L�����E�L�K�X���W�u�Q�K�����9�L�O�F���W�K�y�F���K�L�O�Q���F�i�F���T�X�\�I�Q���Q�j�\���G�R��

�S�K�i�S���O�X�5�W���T�X�\���ÿ�S�Q�K�´�������Ç �ÿ�§�P���E�§�R���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���T�X�\�Å�Q���W�õ���G�R���Q�J�{�Q���O�X�±�Q���W�U�R�Q�J���W�K�õ�F���W�Ã���F�X�Ý�F���V�Õ�Q�J���Y�j��

�N�K�{�Q�J�� �[�k�P�� �S�K�¥�P�� �ÿ�Ã�Q�� �D�Q�� �Q�L�Q�K�� �T�X�Õ�F�� �J�L�D���� �W�U�±�W�� �W�õ�� �F�{�Q�J�� �F�Ý�Q�J���� �4�X�Õ�F�� �K�Ý�L���� �&�K�t�Q�K�� �S�K�ë�� �Y�j�� �F�i�F�� �%�Ý����

�Q�J�j�Q�K���ÿ�m���E�D�Q���K�j�Q�K���Q�K�L�Å�X���Y���Q���E�§�Q���T�X�\���S�K�¥�P���S�K�i�S���O�X�±�W���ÿ�Ç���ÿ�L�Å�X���F�K�Í�Q�K���T�X�\�Å�Q���W�õ���G�R���Q�J�{�Q���O�X�±�Q�����W�õ��
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�W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�~�Q�J���K�D�\���V�D�L�����F�y���F�k���V�ã���N�K�{�Q�J���K�Ñ�F���N�K�{�Q�J�����W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ã�Q���Q�J�m�á�L���N�K�i�F���Y�j���[�m��

�K�Ý�L���Q�K�m���W�K�Ã���Q�j�R�����&�i�F���W�K�Ã���O�õ�F���W�K�•���ÿ�Ï�F�K���W�K�m�á�Q�J���O�ç�L���G�é�Q�J���ÿ�L�Å�X���Q�j�\���ÿ�Ç���W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q���[�X�\�r�Q���W�¥�F�����N�t�F�K��

�ÿ�Ý�Q�J�� �O�j�P���Q�K�L�É�X���O�R�¥�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����J�k�\���K�R�D�Q�J���P�D�Q�J���W�U�R�Q�J���G�m���O�X�±�Q�����W�¥�R���V�õ���E�©�W���Ù�Q���Y�Å���D�Q���Q�L�Q�K���W�U�±�W���W�õ��

�ÿ�Ç���F�K�Õ�Q�J���S�K�i�����§�Q�J�����1�K�j���Q�m�ß�F���W�D���W�¥�R���V�õ���E�©�W���Ù�Q���Y�Å���F�K�t�Q�K���W�U�Ï�����0�Ý�W���V�Õ���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���P�D�Q�J���ÿ�D�Q�K���³�7�K�y�F��

�K�L�O�Q���T�X�\�I�Q���W�y���G�R���Q�J�{�Q���O�X�5�Q�´ �W�K�{�Q�J���T�X�D���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�¥�Q�J���ÿ�Ç���³�E�j�\���W�W���T�X�D�Q���ÿ�L�K�P �F�i���Q�K�k�Q�´ �Q�K�m�Q�J��

�W�K�õ�F���F�K�©�W���O�j���W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q���F�K�Õ�Q�J���Q�K�j���Q�m�ß�F���&�Ý�Q�J���K�z�D���[�m���K�Ý�L���F�K�ë���Q�J�K�­�D���9�L�Ë�W���1�D�P���Y�j���ÿ�m���E�Ï���[�ñ���O�ê��

�W�U�m�ß�F���S�K�i�S���O�X�±�W�� 

�9�L�Ë�F���W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q�����[�X�\�r�Q���W�¥�F���F�K�Õ�Q�J���S�K�i�����§�Q�J�����1�K�j���Q�m�ß�F���W�±�S���W�U�X�Q�J���Y�j�R���P�Ý�W���V�Õ���Y�©�Q���ÿ�Å��

�F�K�t�Q�K���Q�K�m���V�D�X�� 

- �7�K�{�Q�J���T�X�D���F�i�F���W�U�D�Q�J���P�¥�Q�J���[�m���K�Ý�L���Y�j���E�O�R�J���W�X�Q�J���U�D���Q�K�ó�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���T�X�D�Q���ÿ�L�Ç�P���Q�K�µ�P��

�S�K�ë�� �Q�K�±�Q�� �&�K�ë�� �Q�J�K�­�D�� �0�i�F-�/�r�Q�L�Q���� �W�m�� �W�m�ã�Q�J�� �+�×�� �&�K�t�� �0�L�Q�K���� �F�R�Q�� �ÿ�m�á�Q�J�� �ÿ�L�� �O�r�Q�� �&�1�;�+�� �F�ë�D�� �9�L�Ë�W��

�1�D�P�����[�X�\�r�Q���W�¥�F���ÿ�m�á�Q�J���O�Õ�L�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K���F�ë�D�����§�Q�J�����1�K�j���Q�m�ß�F�����J�k�\���P�k�X���W�K�X�¯�Q���Q�Ý�L���E�Ý�����N�r�X���J�Ñ�L���W�K�D�\��

�ÿ�Ù�L���F�K�Ã���ÿ�Ý���F�K�t�Q�K���W�U�Ï�����N�r�X���J�Ñ�L���E�L�Ç�X���W�u�Q�K���J�k�\���i�S���O�õ�F���ÿ�Õ�L���Y�ß�L�����§�Q�J�����1�K�j���Q�m�ß�F�����k�P���P�m�X���[�y�D���E�Ó���Y�D�L��

�W�U�z���O�m�Q�K���ÿ�¥�R���F�ë�D�����§�Q�J�����S�K�L���F�K�t�Q�K���W�U�Ï���K�y�D���T�X�k�Q���ÿ�Ý�L�« 
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- �7�i�Q���S�K�i�W���W�U�r�Q���P�¥�Q�J���,�Q�W�H�U�Q�H�W���Q�K�ó�Q�J���W�L�Q�����E�j�L�����W�j�L���O�L�Ë�X���F�y���Q�Ý�L���G�X�Q�J���V�D�L���W�U�i�L�����W�K�•���ÿ�Ï�F�K���Y�j��

�N�K�X�\�Ã�Q���N�K�t�F�K���Q�K�L�Å�X���Q�J�m�á�L���O�r�Q���P�¥�Q�J���³�W�U�D�R���ÿ�Ù�L�´�����³�W�K�X���Q�K�±�Q�´���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����G�•�Q�J���F�i�F���W�U�D�Q�J���P�¥�Q�J���[�m��

�K�Ý�L���Y�j���E�O�R�J���O�j�P���³�Q�y�Q�J�´���F�i�F���Y�©�Q���ÿ�Å���W�U�R�Q�J���Q�m�ß�F���ÿ�Ç���W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q���N�r�X���J�Ñ�L���W�ï���E�Ó���F�K�ë���Q�J�K�­�D���0�i�F��- 

�/�r�Q�L�Q�����W�ï���E�Ó���F�R�Q���ÿ�m�á�Q�J���ÿ�L���O�r�Q���&�1�;�+���ã���Q�m�ß�F���W�D�����J�k�\���F�K�L�D���U�Á���Q�Ý�L���E�Ý�� 

- �/�ç�L���G�é�Q�J���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���Y�L���S�K�¥�P���F�K�ë���T�X�\�Å�Q���W�U�r�Q���E�L�Ç�Q�����{�Q�J���F�ë�D���7�U�X�Q�J �4�X�Õ�F���ÿ�Ç���ÿ�­�\���P�¥�Q�K��

�W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q���E�{�L���Q�K�Ñ�����F�K�L�D���U�Á�����§�Q�J�����1�K�j���Q�m�ß�F���Y�ß�L���Q�K�k�Q���G�k�Q�����.�r�X���J�Ñ�L���E�L�Ç�X���W�u�Q�K�����W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q��

�[�X�\�r�Q���W�¥�F���ÿ�m�á�Q�J���O�Õ�L���ÿ�Õ�L���Q�J�R�¥�L���Y�j�� �F�K�ë���W�U�m�k�Q�J���� �J�L�§�L���S�K�i�S���F�ë�D�����§�Q�J���� �1�K�j�� �Q�m�ß�F���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���J�L�§�L��

�T�X�\�Ã�W���W�u�Q�K���K�u�Q�K���F���Q�J���W�K�·�Q�J���W�U�r�Q���%�L�Ç�Q�����{�Q�J���� 

- �/�ç�L���G�é�Q�J���Y�©�Q���ÿ�Å���³�G�k�Q���F�K�ë�´�����³�Q�K�k�Q���T�X�\�Å�Q�´�����³�W�{�Q���J�L�i�R�´���ÿ�Ç���J�k�\���V�í�F���p�S���Y�Å���F�K�t�Q�K���W�U�Ï���Y�j��

�N�L�Q�K���W�Ã�����J�³�Q���Y�©�Q���ÿ�Å���³�G�k�Q���F�K�ë�´�����³�Q�K�k�Q���T�X�\�Å�Q�´���Y�ß�L���F�i�F���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���Y�Å���K�ç�S���W�i�F���N�L�Q�K���W�Ã�����W�u�P���F�i�F�K���W�i�F��

�ÿ�Ý�Q�J�����N�r�X���J�Ñ�L���F�i�F���Q�m�ß�F�����F�i�F���W�Ù���F�K�í�F���T�X�Õ�F���W�Ã���J�L�D���W���Q�J���V�í�F���p�S���Y�ß�L���9�L�Ë�W���1�D�P�«�Q�K�µ�P���J�k�\���Fhú ý 

�F�ë�D���G�m���O�X�±�Q�����W�¥�R���i�S���O�õ�F���Y�ß�L�����§�Q�J�����1�K�j���Q�m�ß�F���W�D�����Q�K�j�R���Q�»�Q�����O�D�Q���W�U�X�\�Å�Q���Q�K�ó�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���W�K�©�W���W�K�L�Ë�W��

�J�k�\���W�k�P���O�ê���E�L���T�X�D�Q�����K�R�j�L���Q�J�K�L���Y�j�R���V�õ���O�m�Q�K���ÿ�¥�R���F�ë�D�����§�Q�J�����V�õ���ÿ�L�Å�X���K�j�Q�K�����T�X�§�Q���O�ê���F�ë�D���1�K�j���Q�m�ß�F��

�W�U�R�Q�J���F�i�Q���E�Ý�����ÿ�§�Q�J���Y�L�r�Q���Y�j���Q�K�k�Q���G�k�Q�����W�K�~�F���ÿ�­�\���T�X�i���W�U�u�Q�K���³�W�õ���G�L�É�Q���E�L�Ã�Q�´�����³�W�õ���F�K�X�\�Ç�Q���K�y�D�´���W�U�R�Q�J��

�Q�Ý�L���E�Ý�����O�j�P���V�X�\���J�L�§�P���Q�L�Å�P���W�L�Q���F�ë�D���Q�K�k�Q���G�k�Q���Y�ß�L�����§�Q�J�����J�k�\���F�K�L�D���U�Á�����P�©�W���ÿ�R�j�Q���N�Ã�W���Q�Ý�L���E�Ý�����W�K�õ�F��

�K�L�Ë�Q���P�m�X���ÿ�×���[�y�D���E�Ó���Y�D�L���W�U�z���O�m�Q�K���ÿ�¥�R���F�ë�D�����§�Q�J�����[�y�D���E�Ó���F�K�Ã���ÿ�Ý���[�m���K�Ý�L���F�K�ë���Q�J�K�­�D���ã���9�L�Ë�W���1�D�P����

�W�ï�Q�J���E�m�ß�F���K�m�ß�Q�J���O�i�L���9�L�Ë�W���1�D�P���W�K�H�R���F�K�Ã���ÿ�Ý���ÿ�D���Q�J�X�\�r�Q���F�K�t�Q�K���W�U�Ï�����ÿ�D���ÿ�§�Q�J���ÿ�Õ�L���O�±�S�� 

- �7�U�L�Ë�W���ÿ�Ç���O�ç�L���G�é�Q�J���Q�K�ó�Q�J���V�k���K�ã�����W�K�L�Ã�X���V�y�W���W�U�R�Q�J���T�X�§�Q���O�ê���N�L�Q�K���W�Ã�����[�m���K�Ý�L�����Q�K�ó�Q�J���Y�©�Q���ÿ�Å��

�³�Q�y�Q�J�´�����³�E�í�F���[�~�F�´���W�U�R�Q�J���[�m���K�Ý�L���ÿ�Ç���[�X�\�r�Q���W�¥�F�����E�y�S���P�p�R�����O�©�\���K�L�Ë�Q���W�m�ç�Q�J���T�X�\���W�K�j�Q�K���E�§�Q���F�K�©�W���Q�K�µ�P��

�F�{�Q�J���N�t�F�K���V�õ���O�m�Q�K���ÿ�¥�R���F�ë�D�����§�Q�J�����V�õ���T�X�§�Q���O�ê���F�ë�D���1�K�j���Q�m�ß�F�����J�L�H�R���U�³�F���W�k�P���O�ê���K�R�D�Q�J���P�D�Q�J�����Q�J�K�L��

�Q�J�á���W�U�R�Q�J���F�i�Q���E�Ý�����ÿ�§�Q�J���Y�L�r�Q���Y�j���Q�K�k�Q���G�k�Q�� 

- �6�ñ���G�é�Q�J���F�K�L�r�X���E�j�L���ÿ�z�L���W�õ���G�R���O�±�S���K�Ý�L���ÿ�Ç���ÿ�­�\���P�¥�Q�K���W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q���W�±�S���K�ç�S���O�õ�F���O�m�ç�Q�J�����W�K�j�Q�K��

�O�±�S���F�i�F���K�Ý�L�����Q�K�y�P���E�©�W���K�ç�S���S�K�i�S�����Q�K�m�����³�9���Q���ÿ�R�j�Q���ÿ�Ý�F���O�±�S���9�L�Ë�W���1�D�P�´�����³�+�Ý�L���1�K�j���E�i�R���ÿ�Ý�F���O�±�S���9�L�Ë�W��

�1�D�P�´�«�����G�m�ß�L���Y�Ó���E�Ñ�F���F�i�F���W�Ù���F�K�í�F���³�[�m���K�Ý�L���G�k�Q���V�õ�´�����³�G�L�É�Q���ÿ�j�Q���G�k�Q���F�K�ë�´�����O�L�r�Q���N�Ã�W���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���F�i�F��

�K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���³�ÿ�©�X���W�U�D�Q�K���F�K�R���Q�K�k�Q���T�X�\�Å�Q�´�����Q�K�µ�P���W�±�S���K�ç�S�����W�K�X���K�~�W���W�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���W�K�D�P���J�L�D���ÿ�Ç���J�L�D���W���Q�J��

�K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�K�Õ�Q�J���S�K�i�����§�Q�J�����1�K�j���Q�m�ß�F���W�D�� 

- �.�t�F�K���ÿ�Ý�Q�J���Y���Q���Q�J�K�Ë���V�­���ÿ�z�L���³�W�õ���G�R���V�i�Q�J���W�i�F�´�����³�W�õ���G�R���F�{�Q�J���E�Õ�´���F�i�F���W�i�F���S�K�­�P���Y���Q���K�Ñ�F����

�S�K�§�Q���ÿ�Õ�L���V�õ���O�m�Q�K���ÿ�¥�R���F�ë�D�����§�Q�J�����T�X�§�Q���O�ê���F�ë�D���1�K�j���Q�m�ß�F���W�D���W�U�r�Q���O�­�Q�K���Y�õ�F���Y���Q���K�y�D�����Y���Q���Q�J�K�Ë�����N�t�F�K��

�ÿ�Ý�Q�J�����ÿ�»�W���K�j�Q�J���Y�L�Ã�W���E�j�L���ÿ�m�D���O�r�Q���F�i�F���P�¥�Q�J���[�m���K�Ý�L�����E�O�R�J���F�i���Q�K�k�Q���ÿ�Ç���W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q���N�t�F�K���ÿ�Ý�Q�J���F�K�Õ�Q�J��

�S�K�i���ÿ�©�W �Q�m�ß�F�� 

- �/�ç�L���G�é�Q�J���Q�K�ó�Q�J���K�¥�Q���F�K�Ã�����\�Ã�X���N�p�P���W�U�R�Q�J���T�X�§�Q���O�ê�����ÿ�Ï�Q�K���K�m�ß�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����W�i�F���Q�J�K�L�Ë�S���ã��

�P�Ý�W���V�Õ���F�k���T�X�D�Q���E�i�R���F�K�t���ÿ�Ç���[�§�\���U�D���W�u�Q�K���W�U�¥�Q�J���P�Ý�W���V�Õ���E�j�L���Y�L�Ã�W���S�K�§�Q���i�Q�K���Y�Å���F�i�F���Y�é���Y�L�Ë�F���S�K�í�F���W�¥�S����

�Q�K�¥�\���F�§�P���V�D�L���V�õ���W�K�±�W�����W�K�L�Ã�X���N�K�i�F�K���T�X�D�Q�����F�i���E�L�Ë�W���P�Ý�W���V�Õ���W�á���E�i�R���F�y���Q�K�ó�Q�J���E�j�L���Y�L�Ã�W���³�J�L�±�W���W�t�W�´���F�k�X��

�N�K�i�F�K�����W�«�Q���V�X�©�W�����V�Õ���O�m�ç�Q�J���E�j�L���Y�L�Ã�W���Y�Å���F�i�F���P�»�W���W�U�i�L�����W�L�r�X���F�õ�F���[�m���K�Ý�L���T�X�i���Q�K�L�Å�X�����Q�K�©�W���O�j���W�U�r�Q���P�Ý�W���V�Õ��

�E�i�R���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ�����ÿ�Ç���W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q���[�X�\�r�Q���W�¥�F�����F�K�Õ�Q�J���S�K�i���W�D�� 



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 

211 
 

�7�U�R�Q�J���N�K�L���ÿ�y���ã���Q�m�ß�F���W�D���K�L�Ë�Q���Q�D�\�����Y�©�Q���ÿ�Å���T�X�§�Q���O�ê�����N�L�Ç�P���G�X�\�Ë�W���,�Q�W�H�U�Q�H�W���F�z�Q���Q�K�L�Å�X���E�©�W���F�±�S��

�F�§���Y�Å���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���Y�j���N�­���W�K�X�±�W�����9�L�Ë�W���1�D�P���F�K�m�D���F�y���E�L�Ë�Q���S�K�i�S���W�U�L�Ë�W���ÿ�Ç���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���V�j�Q�J���O�Ñ�F�����Q�J���Q���F�K�»�Q��

�F�i�F���O�X�×�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���[�©�X���G�R���F�i�F���W�K�Ã���O�õ�F���W�K�•���ÿ�Ï�F�K�����W�Ù���F�K�í�F���S�K�§�Q���ÿ�Ý�Q�J���O�m�X���Y�R�Q�J���Q�J�m�á�L���9�L�Ë�W���W�X�\�r�Q��
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�T�X�\�Å�Q���W�õ���G�R���E�L�Ç�X���ÿ�¥�W���W�U�r�Q���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�¥�Q�J�� 

�7�K�í���E�D�����K�R�j�Q���W�K�L�Ë�Q���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���K�¥���W�«�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����W�K�L�Ã�W���E�Ï���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���E�§�R���ÿ�§�P���D�Q��

�W�R�j�Q�����D�Q���Q�L�Q�K���P�¥�Q�J���Y�j���W�K�{�Q�J���W�L�Q���P�¥�Q�J���T�X�Õ�F���J�L�D���F�K�R���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���W�U�X�Q�J���m�k�Q�J���Y�j���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J�����F�i�F��

�F�{�Q�J���W�U�u�Q�K���K�¥���W�«�Q�J���W�U�Ñ�Q�J���\�Ã�X�����F�i�F���W�±�S���ÿ�R�j�Q���N�L�Q�K���W�Ã���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���F�y���N�Ã�W���Q�Õ�L���P�¥�Q�J�� 

�7�K�í���W�m�����[�k�\���G�õ�Q�J���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���Q�K�k�Q���O�õ�F���Y�Å���D�Q���W�R�j�Q�����D�Q���Q�L�Q�K���P�¥�Q�J���Y�j���W�K�{�Q�J���W�L�Q���P�¥�Q�J���T�X�Õ�F��

�J�L�D���F�y���N�K�§���Q���Q�J���O�j�P���F�K�ë���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë�����K�¥�Q���F�K�Ã���Y�j���W�L�Ã�Q���W�ß�L���N�K�{�Q�J���S�K�é���W�K�X�Ý�F���Y�j�R���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���Y�j���W�K�L�Ã�W��

�E�Ï���F�ë�D���Q�m�ß�F���Q�J�R�j�L�� 

�7�K�í���Q���P�����W���Q�J���F�m�á�Q�J���K�ç�S���W�i�F���T�X�Õ�F���W�Ã���Y�ß�L���F�i�F���Q�m�ß�F���W�U�r�Q���W�K�Ã���J�L�ß�L�����W�U�D�Q�K���W�K�ë���V�õ �ë�Q�J���K�Ý��

�F�ë�D���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���T�X�Õ�F���W�Ã���ÿ�©�X���W�U�D�Q�K���S�K�§�Q���E�i�F���O�X�±�Q���ÿ�L�Ë�X���V�D�L���W�U�i�L���F�ë�D���F�i�F���W�K�Ã���O�õ�F���W�K�•���ÿ�Ï�F�K���F�K�Õ�Q�J���9�L�Ë�W��

�1�D�P�����7�K�D�P���J�L�D���F�i�F���F�{�Q�J���m�ß�F�����W�K�Ó�D���W�K�X�±�Q���T�X�Õ�F���W�Ã���Y�Å���E�§�R���ÿ�§�P���D�Q���W�R�j�Q�����D�Q���Q�L�Q�K���P�¥�Q�J���Y�j���W�K�{�Q�J��

�W�L�Q���P�¥�Q�J���T�X�Õ�F���J�L�D�����S�K�z�Q�J�����F�K�Õ�Q�J���W�Ý�L���S�K�¥�P���P�¥�Q�J���S�K�•���K�ç�S���Y�ß�L���F�K�ë���W�U�m�k�Q�J�����ÿ�m�á�Q�J���O�Õ�L�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K����

�S�K�i�S���O�X�±�W���F�ë�D�����§�Q�J�����1�K�j���Q�m�ß�F�������j�R���W�¥�R���Q�J�X�×�Q���Q�K�k�Q���O�õ�F�����W�L�Ã�S���W�K�X���N�K�R�D���K�Ñ�F�����F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���P�ß�L�����K�Ñ�F��

�K�Ó�L���N�L�Q�K���Q�J�K�L�Ë�P���E�§�R���ÿ�§�P���D�Q���W�R�j�Q�����D�Q���Q�L�Q�K���P�¥�Q�J���Y�j���W�K�{�Q�J���W�L�Q���P�¥�Q�J���T�X�Õ�F���J�L�D�� 

�7�K�í���V�i�X�����Q�k�Q�J���F�D�R���Q�K�±�Q���W�K�í�F�����Q���Q�J���O�õ�F���F�ë�D���Q�J�m�á�L���V�ñ���G�é�Q�J���P�¥�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����W�U�i�Q�K���F�i�F���K�j�Q�K��

�Y�L���[�k�P���S�K�¥�P���D�Q���Q�L�Q�K���T�X�Õ�F���J�L�D�����W�U�±�W���W�õ���F�{�Q�J���F�Ý�Q�J���[�X�©�W���S�K�i�W���W�ï���Y�L�Ë�F���Y�m�ç�W���T�X�i���J�L�ß�L���K�¥�Q���T�X�\�Å�Q���W�õ���G�R��

�E�L�Ç�X���ÿ�¥�W���W�U�r�Q���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�¥�Q�J�������»�F���E�L�Ë�W���O�j���W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q���S�K�i�S���O�X�±�W�����F�i�F���W�K�ë���ÿ�R�¥�Q���F�ë�D���F�i�F���W�K�Ã���O�õ�F��

�W�K�•���ÿ�Ï�F�K���ÿ�Ç���Q�J�m�á�L���V�ñ���G�é�Q�J���ÿ�Ç���K�X�\���ÿ�Ý�Q�J���V�í�F���P�¥�Q�K���F�ë�D���F�§���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���F�K�t�Q�K���W�U�Ï���Y�j���W�R�j�Q���G�k�Q���W�U�R�Q�J���ÿ�©�X��

�W�U�D�Q�K���S�K�§�Q���E�i�F�����Y�{���K�L�Ë�X���K�y�D���F�i�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���[�©�X�����O�X�±�Q���ÿ�L�Ë�X���S�K�§�Q���W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q���W�U�r�Q���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�¥�Q�J�� 

�����������.�G�W���O�X�5�Q 

�9�ß�L���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�ë�D���N�K�R�D���K�Ñ�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë����các v�©�Q���ÿ�Å b�§o v�Ë an ninh qu�Õc gia, tr�±t t�õ 

công c�Ý�Q�J���ÿ�m�ç�F���ÿ�»�W���U�D���W�U�R�Q�J���P�{�L���W�U�m�áng không gian m�¥�Q�J�����'�m�ßi góc nhìn c�ëa gi�ßi h�¥n quy�Ån t�õ 
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do bi�Ç�X���ÿ�¥�W�����F�i�F���K�j�Q�K���Y�L���J�k�\���S�K�m�k�Q�J���K�¥�L���ÿ�Ãn an ninh qu�Õc gia, tr�±t t�õ công c�Ýng ph�«�Q���Q�j�R���ÿ�m�çc 

�Q�J���Q���F�K�»n. T�ï th�õc tr�¥�Q�J���T�X�\���ÿ�Ïnh và kinh nghi�Ëm c�ëa m�Ýt s�Õ qu�Õc gia, nhóm tác gi�§ �ÿ�Å xu�©t m�Ýt 

s�Õ gi�§i pháp c�é th�Ç th�õc hi�Ën m�éc tiêu �Y�ï�D���E�§�R���Y�Ë���D�Q���Q�L�Q�K���T�X�Õ�F���J�L�D�����W�U�±�W���W�õ���F�{�Q�J���F�Ý�Q�J���Y�ï�D��

�E�§�R���ÿ�§�P���Y�L�Ë�F���J�L�ß�L���K�¥�Q���T�X�\�Å�Q���W�õ���G�R���E�L�Ç�X���ÿ�¥�W���W�U�r�Q���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�¥�Q�J���N�K�{�Q�J���Y�L���S�K�¥�P�� 
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�7�U�R�Q�J���E�Õ�L���F�§�Q�K���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���P�ã���Y�j���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�ë�D���W�K�j�Q�K��

�W�õ�X���N�K�R�D���K�Ñ�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë�����F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���O�j���F�k���K�Ý�L���ÿ�Ç���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q��

phát �K�X�\���Y�D�L���W�U�z���F�ë�D���E�§�Q���W�K�k�Q�����ÿ�×�Q�J���W�K�á�L���[�k�\���G�õ�Q�J���P�Ý�W���W�m�k�Q�J���O�D�L��

�W�Õ�W���ÿ�½�S���F�K�R���J�L�D���ÿ�u�Q�K���Y�j���[�m���K�Ý�L �Y�j�� �ÿ�©�W���Q�m�ß�F���� �7�U�r�Q���ÿ�j�� �S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q��

�Q�J�j�\���F�j�Q�J���P�¥�Q�K���P�Á���F�ë�D���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ�����Y�L�Ë�F���V�§�Q���[�X�©�W���F�i�F���W�K�L�Ã�W���E�Ï��

internet, �W�U�t���W�X�Ë���Q�K�k�Q���W�¥�R�����K�Ñ�F���P�i�\�����ÿ�L�Ë�Q���W�R�i�Q���ÿ�i�P���P�k�\�����G�ó���O�L�Ë�X��

�O�ß�Q���Y�j���F�i�F���W�U�D�Q�J���P�¥�Q�J���[�m���K�Ý�L���ÿ�D�Q�J���K�j�Q�J���Q�J�j�\�����K�j�Q�J���J�L�á���W�K�D�\���ÿ�Ù�L��

�W�K�Ã���J�L�ß�L�����/�j���Q�K�ó�Q�J���F�K�ë���Q�K�k�Q���W�m�k�Q�J���O�D�L���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F�����W�K�Ã���K�Ë���W�K�D�Q�K��

�Q�L�r�Q���F�Ê�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���Y�j�� �S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Y���Q���K�R�i�� �J�L�D�R���W�L�Ã�S���í�Q�J���[�ñ���F�ë�D��

�E�§�Q���W�K�k�Q���F�Ê�Q�J���Q�K�m���K�Ñ�F�� �K�Ó�L���W�K�r�P���Q�K�ó�Q�J���ÿ�L�Å�X���K�D�\�� �W�U�r�Q���F�i�F�� �í�Q�J��

�G�é�Q�J�� �F�ë�D�� �F�{�Q�J�� �Q�J�K�Ë�� �ÿ�Ç�� �S�K�•�� �K�ç�S�� �Y�ß�L�� �[�X�� �W�K�Ã�� �W�R�j�Q�� �F�«�X�� �K�R�i�� �Y�j��

�F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�� 

ABSTRACT 
In the context of an open economy and the development 

of scientific and technological achievements, digital 

transformation is an opportunity for young people to fulfill their 

roles, while building a better future for their families, society, 

and country. With the strong development of digital technology, 

the production of internet devices, artificial intelligence, 

machine learning, cloud computing, big data, and social 

networking sites are constantly changing the world. As the 

future owners of the country, young people are also changing 

and developing their communication and behavior culture, as 

well as learning more from the applications of technology to 

adapt to the trends of globalization and digital transformation. 
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1. �*�L�ß�L���W�K�L�Ë�X 

�7�U�R�Q�J���W�K�á�L���ÿ�¥�L���F�K�X�\�Ç�Q �ÿ�Ù�L���V�Õ �K�L�Ë�Q���Q�D�\�����Q�K�L�Å�X���Q�J�m�á�L���W�U�¿���W�U�R�Q�J���F�~�Q�J���W�D���[�H�P���Q�K�ó�Q�J��cách 

�í�Q�J���[�ñ���W�U�r�Q���F�i�F���W�U�D�Q�J���P�¥�Q�J���[�m���K�Ý�L���O�j���Q�k�L���W�K�Ç���K�L�Ë�Q���V�õ���W�õ���G�R�����O�j���W�K�Ã���J�L�ß�L���U�L�r�Q�J�����Q�r�Q���P�»�F���V�í�F���W�K�Ç��

�K�L�Ë�Q���T�X�D�Q���ÿ�L�Ç�P���F�i���Q�K�k�Q���P�Ý�W���F�i�F�K���F�õ�F���ÿ�R�D�Q�����W�K�i�L���T�X�i�����O�ç�L���G�é�Q�J���P�¥�Q�J���[�m���K�Ý�L���ÿ�Ç���F�y���Q�K�ó�Q�J���K�j�Q�K��

�Y�L���W�K�L�Ã�X���Y���Q���K�y�D�����[�k�P���S�K�¥�P���G�D�Q�K���G�õ�����Q�K�k�Q���S�K�­�P���F�ë�D���Q�J�m�á�L���N�K�i�F�����W�K�±�P���F�K�t �E�Ï���F�i�F���W�K�Ã���O�õ�F���[�©�X��

�O�ç�L���G�é�Q�J������ 

�9���Q���K�y�D���N�K�{�Q�J���F�K�Í���O�j���Q�Å�Q���W�§�Q�J���W�L�Q�K���W�K�«�Q���F�ë�D���[�m���K�Ý�L�����W�K�Ç���K�L�Ë�Q���W�«�P���F�D�R���Y�j���F�K�L�Å�X���V�k�X���W�U�u�Q�K��

�ÿ�Ý���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�ë�D���P�Ý�W���G�k�Q���W�Ý�F�����P�j���F�z�Q���Y�ï�D���O�j���P�é�F���W�L�r�X�����Y�ï�D���O�j���ÿ�Ý�Q�J���O�õ�F���W�K�~�F���ÿ�­�\���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q��

�N�L�Q�K���W�Ã��- �[�m���K�Ý�L�����7�Ù�Q�J���%�t���W�K�m���1�J�X�\�É�Q���3�K�~���7�U�Ñ�Q�J���ÿ�m���Q�K�©�Q���P�¥�Q�K�����³�'�•���W�K�H�R���Q�J�K�­�D���U�a�Q�J���K�D�\���Q�J�K�­�D��

�K�A�S���W�K�u���N�K�L���ÿ�m���Q�y�L���ÿ�G�Q���Y���Q���K�y�D���O�j���Q�y�L���ÿ�G�Q���Q�K�w�Q�J���J�u���O�j���W�L�Q�K���K�R�D�����W�L�Q�K���W�~�\���Q�K�-�W�����ÿ�ñ�k�F���F�K�ñ�Q�J���F�-�W����

�N�G�W���W�L�Q�K�����K�X�Q���ÿ�~�F���W�K�j�Q�K���Q�K�w�Q�J���J�L�i���W�U�S���W�Y�W���ÿ�A�S�����F�D�R���W�K�ñ�k�Q�J�����ÿ�?�F���V�7�F���Q�K�-�W�����U�-�W���Q�K�k�Q���Y���Q�����Q�K�k�Q���i�L����

�Q�K�k�Q���Q�J�K�­�D�����Q�K�k�Q �W�u�Q�K�����W�L�G�Q���E�a�´, �³�F�z�Q���Q�K�w�Q�J���J�u���[�-�X���[�D�����Y�L�O�F���O�j�P���W�L���W�L�O�Q�����ÿ�c�Q���K�q�Q�����Q�K�w�Q�J���K�j�Q�K��

�ÿ�a�Q�J���S�K�L���S�K�i�S�����E�Q���]�L���«���O�j���Y�{���Y���Q���K�y�D�����S�K�L���Y���Q���K�y�D�����S�K�+�Q���Y���Q���K�y�D.�´ 12  

Còn v���Q���K�R�i���í�Q�J���[�ñ���O�j���P�Ý�W���S�K�«�Q���U�©�W���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���F�ë�D���F�X�Ý�F���V�Õ�Q�J���P�Û�L���Q�J�m�á�L���ÿ�Ç���J�L�~�S���F�i�F��

�P�Õ�L���T�X�D�Q���K�Ë���W�U�R�Q�J���F�X�Ý�F���V�Õ�Q�J �W�U�ã���Q�r�Q���Y�X�L���Y�¿���Y�j���E�Å�Q���Y�ó�Q�J���K�k�Q�����1�K�ó�Q�J���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J�����F�ñ���F�K�Í���F�y���Y���Q��

�K�R�i���Y�j���S�K�§�L���S�K�p�S���V�Á���Q�y�L���O�r�Q���U�©�W���Q�K�L�Å�X���ÿ�L�Å�X���Y�Å���Y���Q���K�y�D���í�Q�J���[�ñ���K�Ñ�F���ÿ�m�á�Q�J�����Q�k�L���F�{�Q�J���V�ã�����Y�j���F�§���ã��

�J�L�D���ÿ�u�Q�K. �7�U�R�Q�J���F�X�Ý�F���V�Õ�Q�J�����Y���Q���K�R�i���í�Q�J���[�ñ���O�j���P�Ý�W���ÿ�L�Å�X���Y�{���F�•�Q�J���F�«�Q���W�K�L�Ã�W���Y�j���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���J�L�~�S 

�J�³�Q���N�Ã�W���Q�K�ó�Q�J���Q�J�m�á�L���[�X�Q�J���T�X�D�Q�K���U�D���Y�j���W�¥�R���U�D���Q�Å�Q���W�§�Q�J���\�r�X���W�K�m�k�Q�J���W�U�R�Q�J���[�m���K�Ý�L�� �%�r�Q���F�¥�Q�K���ÿ�y����

�Y���Q���K�R�i���í�Q�J���[�ñ���W�U�R�Q�J �E�Õ�L���F�§�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���F�Ê�Q�J���O�j���P�Ý�W���W�U�R�Q�J���Q�K�ó�Q�J���\�Ã�X���W�Õ���W�K�Ç���K�L�Ë�Q���Q���Q�J���O�õ�F��

�W�U�t���W�X�Ë���Y�j���W�m���G�X�\���Q�K�¥�\���E�p�Q���F�ë�D���W�K�Ã �K�Ë���W�U�¿��- thanh niên. 

2. �&�k���V�ã lý thuy�Ãt 
2.1 �9���Q���K�R�i���q�Q�J���[�u 

�.�K�i�L���Q�L�Ë�P 

�/�Ï�F�K���V�ñ���K�j�Q�J���Q�J�j�Q���Q���P���G�õ�Q�J���Q�m�ß�F �Y�j���J�L�ó���Q�m�ß�F���ÿ�m���U�q�Q���ÿ�~�F���Y�j���N�Ã�W���W�L�Q�K���Q�r�Q���Q�K�L�Å�X���J�L�i���W�U�Ï��

�F�ë�D���Y���Q���K�y�D�����F�R�Q���Q�J�m�á�L���9�L�Ë�W���1�D�P�����W�¥�R���Q�r�Q���E�§�Q���V�³�F���E�§�Q���V�³�F���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J�����T�X�Õ�F���J�L�D��- �G�k�Q���W�Ý�F�����%�§�Q��

�V�³�F���ÿ�y���O�j���F�i�L���J�Õ�F���F�ë�D���Q�Å�Q���Y���Q���K�y�D�����O�j�P���U�¥�Q�J���U�å���O�Ï�F�K���V�ñ �Y�¿���Y�D�Q�J���F�ë�D���G�k�Q���W�Ý�F�� �7�K�X�±�W���Q�J�ó���³�Y���Q��

�K�R�i�´���F�y���W�ï���Q���P�������������W�U�R�Q�J���F�X�Õ�Q���³�7�s���ÿ�L�K�Q�����q�F�´ �Y�j���F�K�R���ÿ�Ã�Q���Q���P�������������ÿ�m���F�y���ÿ�Ã�Q�����������ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D��

�N�K�i�F���Q�K�D�X���Y�Å���Y���Q���K�R�i�����³�9���Q���K�R�i�´�����F�X�O�W�X�U�H�����F�y���Q�J�X�×�Q���J�Õ�F���W�ï���W�L�Ã�Q�J���/�D���W�L�Q�K�����&�X�O�W�X�V���Y�ß�L���ê���Q�J�K�­�D��

�E�D�Q���ÿ�«�X���O�j���J�L�H�R���W�U�×�Q�J�����&�j�Q�J���Y�Å���V�D�X�����W�K�X�±�W���Q�J�ó���Y���Q���K�R�i���ÿ�m�ç�F���ÿ�Å���F�±�S���ÿ�Ã�Q���Y�ß�L���ê���Q�J�K�­�D���Q�y�L���Y�Å���Y�L�Ë�F��

�³�N�K�D�L���W�U�t��- �E�[�L���G�ñ�i�Q�J�´ �W�U�R�Q�J���J�L�i�R���G�é�F�� 

 
12 �³�5�D���V�q�F���[�k�\���G�y�Q�J�����J�L�w���J�u�Q���Y�j���S�K�i�W���K�X�\���Q�K�w�Q�J���J�L�i���W�U�S���ÿ�?�F���V�7�F���F�o�D���Q�I�Q���Y���Q���K�y�D���9�L�O�W���1�D�P���W�L�r�Q���W�L�G�Q�����ÿ�5�P��

�ÿ�j���E�+�Q���V�7�F���G�k�Q���W�a�F�´�� �%�j�L���S�K�i�W���E�L�Ç�X���F�K�Í���ÿ�¥�R���F�ë�D���7�Ù�Q�J���%�t���W�K�m���1�J�X�\�É�Q���3�K�~���7�U�Ñ�Q�J���W�¥�L���+�Ý�L���Q�J�K�Ï���9���Q���K�y�D���W�R�j�Q���T�X�Õ�F��
�W�U�L�Ç�Q���N�K�D�L���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���1�J�K�Ï���T�X�\�Ã�W�����¥�L���K�Ý�L���ÿ�¥�L���E�L�Ç�X���W�R�j�Q���T�X�Õ�F���O�«�Q���W�K�í���;�,�,�,���F�ë�D�����§�Q�J���������������������������� 



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 
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�7�K�H�R���7�ï���ÿ�L�Ç�Q���+�i�Q���9�L�Ë�W�����*�6�����1�J�X�\�É�Q���/�k�Q���ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D�����³�9���Q���K�R�i���O�j���W�R�j�Q���E�a���Q�K�w�Q�J���J�L�i��

�W�U�S���Y�5�W���F�K�-�W���Y�j���W�L�Q�K���W�K�/�Q���G�R���O�R�j�L���Q�J�ñ�e�L���V�i�Q�J���W�)�R���U�D���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���O�S�F�K���V�u���Y�j���W�L�r�X���E�L�K�X���F�K�R���W�U�u�Q�K��

�ÿ�a���P�j���[�m���K�a�L���ÿ�m���ÿ�)�W���ÿ�ñ�k�F���W�U�R�Q�J���W�s�Q�J���J�L�D�L���ÿ�R�)�Q���Y�I���P�?�W���K�U�F���Y�-�Q�����N�K�R�D���K�U�F�����N�•���W�K�X�5�W�����Y���Q���K�U�F��

�Q�J�K�O���W�K�X�5�W�����W�U�L�G�W���K�U�F�����ÿ�)�R���ÿ�q�F�����V�+�Q���[�X�-�W�� 13  

�7�K�H�R���*�6�����7�U�«�Q���4�X�Õ�F���9�m�ç�Q�J�����W�K�X�±�W���Q�J�ó���Y���Q���K�R�i���F�y���Q�J�K�­�D���³�&�D�Q�K���W�i�F���W�L�Q�K���W�K�/�Q�´���ÿ�m�ç�F���V�ñ��

�G�é�Q�J���W�ï���W�K�Ã���N�ù���;�9�,�,�,���Y�ß�L���Q�J�K�­�D���³�&�D�Q�K���W�i�F�´�� 14 

�1�J�R�j�L���U�D�����F�z�Q���F�y���P�Ý�W���ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���P�D�Q�J���W�t�Q�K���F�K�©�W���T�X�Õ�F���W�Ã���F�ë�D���8�1�(�6�&�2���W�K�X�Ý�F���/�L�r�Q���+�L�Ë�S��

�4�X�Õ�F���ÿ�m���W�K�{�Q�J���T�X�D���E�§�Q���7�X�\�r�Q���Q�J�{�Q���S�K�Ù���T�X�i�W���Y�Å�����D���G�¥�Q�J���Y���Q���K�R�i���Q�K�m���V�D�X�����³�9���Q���K�R�i���S�K�+�L���ÿ�ñ�k�F��

�Q�K�u�Q���Q�K�5�Q���Q�K�ñ���O�j���P�a�W���W�5�S���K�k�S���Q�K�w�Q�J���Q�p�W���N�K�i�F���E�L�O�W���Y�I���ÿ�e�L���V�Y�Q�J���W�L�Q�K���W�K�/�Q�����Y�5�W���F�K�-�W�����W�U�t���W�X�O���F�+�P��

�[�~�F���F�o�D���[�m���K�a�L���K�D�\���P�a�W���Q�K�y�P���[�m���K�a�L���E�D�R���J�[�P���Y���Q���K�U�F���Q�J�K�O���W�K�X�5�W�����O�Y�L���V�Y�Q�J�����S�K�R�Q�J���F�i�F�K���F�K�X�Q�J��

�V�Y�Q�J�����K�O���J�L�i���W�U�S�����W�U�X�\�I�Q���W�K�Y�Q�J���Y�j���W�t�Q���Q�J�ñ�i�Q�J���´��15 

Vì �Y�±�\�� �Y���Q���K�y�D���K�L�Ç�X���W�K�H�R���Q�J�K�­�D���F�K�X�Q�J���Q�K�©�W���O�j���K�j�P���F�K�Í���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���F�i�F���J�L�i���W�U�Ï���Y�±�W���F�K�©�W���Y�j��

�W�L�Q�K���W�K�«�Q�����Y�±�W���W�K�Ç���Y�j���S�K�L���Y�±�W���W�K�Ç�����G�R���F�R�Q���Q�J�m�á�L���V�i�Q�J���W�¥�R�����W�t�F�K���O�Ê�\���T�X�D���T�X�i���W�U�u�Q�K���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J�����W�m�k�Q�J��

�W�i�F���Y�ß�L���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���W�õ���Q�K�L�r�Q���Y�j���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���[�m���K�Ý�L�����0�é�F���ÿ�t�F�K�����ÿ�Ý�Q�J���O�õ�F���ÿ�Ç���F�R�Q���Q�J�m�á�L���V�i�Q�J���W�¥�R���U�D��

�Y���Q���K�y�D���O�j���Q�K�µ�P���S�K�é�F���Y�é���Y�j���W�K�Ó�D���P�m�Q���Q�K�X���F�«�X���F�ë�D���F�i���Q�K�k�Q���Y�j���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J�� �³�9���Q���K�y�D���W�U�ñ�c�F���K�G�W��

�O�j���V�+�Q���S�K�1�P���F�o�D���K�R�)�W���ÿ�a�Q�J���Y�j���W�U�u�Q�K���ÿ�a���S�K�i�W���W�U�L�K�Q���N�L�Q�K���W�G��- xã  �K�a�L���± �O�S�F�K���V�u���F�o�D���P�a�W���W�K�e�L���N�ä���Q�K�-�W��

�ÿ�S�Q�K�����Q�K�ñ�Q�J���Q�K�u�Q���F�K�X�Q�J���Q�y���F�y���Q�K�w�Q�J���J�L�i���W�U�S���F�ï���E�+�Q���W�U�ñ�e�Q�J���W�[�Q�´. 16 

V��n h�ya �íng x�ñ �ÿ�m�çc x�i�F���ÿ�Ïnh l�j m�Ýt b�Ý ph�±n c�ëa v��n h�ya�������k�\ l�j m�Ýt trong nh�óng s�õ 

th�Ç hi�Ën r�} n�pt nh�©t ph�­m ch�©�W���ÿ�¥�R���ÿ�íc c�ëa con ng�m�ái. D�• ti�Ãp c�±n tr�rn ph�m�kng di�Ën n�jo, v��n 

h�ya giao ti�Ãp, �íng x�ñ v� n̄ ph�§n �inh nh�óng gi�i tr�Ï c�Õt l�}i nh�m: t�tnh chu�­n m�õc, t�t�Q�K���ÿ�¥�R���ÿ�íc, t�tnh 

tr�t tu�Ë, t�tnh th�­m m�­ �W�U�R�Q�J���ÿ�Õi x�ñ v�ßi con ng�m�ái trong c�ic t�unh hu�Õng kh�ic nhau c�ëa cu�Ýc s�Õng. 

�³�png x�u l�j s�y ph�+n �qng c�oa con ng�ñ�e�L���ÿ�Yi v�ci s�y t�i�F���ÿ�ang c�oa ng�ñ�ei kh�i�F���ÿ�Gn m�unh trong m�at 

t�unh hu�Yng c�m th�K nh�-�W���ÿ�Snh. N�y th�K hi�On �g ch�_ con ng�ñ�ei ch�o �ÿ�ang ph�+n �qng c�y l�ya ch�Un, c�y 

t�tnh to�in, th�K hi�On qua th�i�L���ÿ�a, h�jnh vi, c�u ch�Q, c�ich n�yi n��ng - t�•y thu�ac v�jo tri th�qc, kinh 

nghi�Om v�j nh�kn c�ich c�oa m�_i ng�ñ�ei nh�9�P���ÿ�)t k�Gt qu�+ giao ti�Gp cao nh�-�W�´�� 17 

T�ï c�i�F���ÿ�Ïnh ngh�­a tr�r�Q�����W�K�H�R���W�i�F���J�L�§�����9��n h�ya �íng x�ñ �F�ë�D thanh niên l�j c�ich �íng x�ñ, l�j 

s�õ th�Ç hi�Ën tri�Ãt l�t s�Õng, c�ic l�Õi s�Õng, l�Õi suy ngh�­, l�Õi h�j�Q�K���ÿ�Ýng c�ë�D���W�K�Ã �K�Ë���W�U�¿��- thanh niên 

trong vi�Ëc �íng x�ñ v�j gi�§i quy�Ãt nh�óng m�Õi quan h�Ë c�ëa b�§n th�kn v�ßi nh�óng ng�m�ái xung quanh, 

trong c�{ng vi�Ëc v�j ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���K�Ñ�F �W�±�S h�µng ng�jy.  

 
13���1�J�X�\�É�Q���/�k�Q�������������������7�s���ÿ�L�K�Q���+�i�Q���9�L�O�W�����1�[�E���7�3�����+�×���&�K�t���0�L�Q�K�� 
14���3�K�¥�P���4�X�Õ�F���9�m�ç�Q�J���������������������&�ï���V�g���Y���Q���K�R�i���9�L�O�W���1�D�P�����1�[�E���*�L�i�R���G�é�F�����+�j���1�Ý�L�� 
15���1�J�X�\�É�Q���7�K�ï�D���+�ù�����������������9���Q���K�R�i���W�U�X�\�I�Q���W�K�Y�Q�J�������0�a�W���J�y�F���Q�K�u�Q�����1�[�E���7�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���W�U�X�\�Å�Q���W�K�{�Q�J�����+�j���1�Ý�L�����W�U������������ 
16���+�×���%�i���7�K�k�P�������������������6�y���S�K�i�W���W�U�L�K�Q���Y���Q���K�y�D���ÿ�[�Q�J���E�a���Y�j���W�ñ�ï�Q�J���[�q�Q�J���Y�c�L���S�K�i�W���W�U�L�K�Q���N�L�Q�K���W�G���W�)�R���U�D���S�K�i�W���W�U�L�K�Q���E�I�Q��
�Y�w�Q�J�����1�[�E���3�K�m�k�Q�J�����{�Q�J�����7�3�����+�&�0�����W�U�������� 
17���/�r���7�K�Ï���%�ï�Q�J�������������������7�k�P���O�ê���K�U�F���q�Q�J���[�u�����1�[�E���*�L�i�R���G�é�F�� 
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�����������&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y 

�&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�����G�L�J�L�W�D�O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����O�j���T�X�i���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K����

�V�§�Q���[�X�©�W���Y�j���T�X�§�Q���O�ê���V�D�Q�J���V�ñ���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W���O�j���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���P�ß�L���Q�K�m���W�U�t���W�X�Ë���Q�K�k�Q��

�W�¥�R�����P�i�\���K�Ñ�F�����,�Q�W�H�U�Q�H�W���R�I���7�K�L�Q�J�V�����,�R�7�������E�O�R�F�N�F�K�D�L�Q�����Y�j���F�i�F���í�Q�J���G�é�Q�J���G�L���ÿ�Ý�Q�J�����&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ��

�N�K�{�Q�J���F�K�Í���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���F�i�F�K���F�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���W�Ù���F�K�í�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J�����P�j���F�z�Q���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ã�Q���Q�K�L�Å�X��

�N�K�t�D���F�¥�Q�K���N�K�i�F���F�ë�D���F�X�Ý�F���V�Õ�Q�J�����E�D�R���J�×�P���F�i�F�K���W�L�r�X���G�•�Q�J�����J�L�§�L���W�U�t�����J�L�D�R���W�L�Ã�S�����Y�j���W�L�Ã�S���F�±�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q����

�&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���ÿ�D�Q�J���G�L�É�Q���U�D���U�©�W���Q�K�D�Q�K���W�U�r�Q���W�R�j�Q���F�«�X���Y�j���ÿ�D�Q�J���W�¥�R���U�D���Q�K�L�Å�X���F�k���K�Ý�L���Y�j���W�K�i�F�K���W�K�í�F��

�ÿ�Õ�L���Y�ß�L���F�i�F���T�X�Õ�F���J�L�D���Y�j���F�i�F���F�i���Q�K�k�Q�� 

�7�K�H�R���&�{�Q�J���W�\���1�J�K�L�r�Q���F�í�X���Y�j���7�m���Y�©�Q���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���*�D�U�W�Q�H�U�����F�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���O�j���Y�L�O�F��

�q�Q�J���G�m�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�O���W�U�R�Q�J���W�K�D�\���ÿ�]�L���P�{���K�u�Q�K���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���F�o�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�O�S�����W�s���ÿ�y���W�)�R���W�K�r�P���Q�K�L�I�X��

�F�ï���K�a�L���Y�j���J�L�i���W�U�S���P�c�L�����J�L�~�S���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�O�S���J�L�D���W���Q�J���W�Y�F���ÿ�a���W���Q�J���W�U�ñ�g�Q�J���Y�j���ÿ�)�W���G�R�D�Q�K���V�Y���W�Y�W���K�ï�Q�� 

Còn theo Microsoft, �F�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�t�Q�K���O�j���W�i�L���F�-�X���W�U�~�F���W�ñ���G�X�\���W�U�R�Q�J���S�K�Y�L���K�k�S���J�L�w�D���G�w���O�L�O�X�����T�X�\��

�W�U�u�Q�K���Y�j���F�R�Q���Q�J�ñ�e�L���Q�K�9�P���W�)�R���U�D���Q�K�L�I�X���J�L�i���W�U�S���P�c�L�� 18 

Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�m�ç�F���ÿ�Ïnh ngh�­a l�j �³m�at qu�i tr�unh nh�9m m�m�F���ÿ�tch c�+i thi�On m�at th�yc th�K 

b�9ng c�ich t�)o ra nh�w�Q�J���W�K�D�\���ÿ�]�L���ÿ�ing k�K �ÿ�Yi v�ci c�ic thu�ac t�tnh c�oa n�y th�{ng qua s�y k�Gt h�kp 

c�oa c�{ng ngh�O th�{ng tin, m�iy t�tnh, truy�In th�{ng v�j k�Gt n�Y�L� ́(Vial, Gregory, 2019).19 

Theo H�× T�~ B�§o v�j c�Ýng s�õ (2020), chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ (Digital Transformation) l�j qu�i tr�unh 

�W�K�D�\���ÿ�Ùi t�Ùng th�Ç v�j to�jn di�Ën c�ëa c�ic c�i nh�kn v�j t�Ù ch�íc v�Å c�ich l�jm vi�Ëc v�ßi c�ic c�{ng ngh�Ë 

s�Õ tr�rn m�{i tr�m�áng s�Õ�����7�U�R�Q�J���ÿ�y, m�{i tr�m�áng s�Õ l�j m�{i tr�m�áng t�õ nhi�r�Q���W�D���ÿ�D�Q�J���V�Õng t�¥i th�Ã gi�ßi 

th�õc th�Ç �ÿ�m�çc k�Ãt n�Õi v�ßi kh�{ng gian m�¥ng, �ã �ÿ�y c�ic th�õc th�Ç d�«�Q���ÿ�m�çc s�Õ h�ya t�¥o ra d�ó li �Ëu v�j 

c�y th�Ç k�Ãt n�Õ�L���ÿ�m�çc v�ßi nhau.  

�&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�����'�L�J�L�W�D�O���7�U�D�Qsformation) �O�j���V�õ���W�t�F�K���K�ç�S���ÿ�«�\���ÿ�ë���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���N�û���W�K�X�±�W���V�Õ��

�Y�j�R���W�©�W���F�§���F�i�F���O�­�Q�K���Y�õ�F���F�ë�D���P�Ý�W���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�����í�Q�J���G�é�Q�J���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���ÿ�Ç���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���F�i�F�K���W�K�í�F��

�Y�±�Q���K�j�Q�K�����P�{���K�u�Q�K���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Y�j���ÿ�H�P���ÿ�Ã�Q���Q�K�ó�Q�J���J�L�i���W�U�Ï���P�ß�L���F�K�R���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���F�ë�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�� 

Nh�m v�±y, do s�õ ph�it tri�Çn c�ëa Internet k�Ãt n�Õi, c�ëa c�{ng ngh�Ë s�Õ l�jm cho c�ic ho�¥�W���ÿ�Ýng h�jng 

ng�jy c�ëa m�Ûi c�i nh�kn, t�Ù ch�íc v�j x�m h�Ýi c�y nh�ó�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ùi r�©t l�ßn: c�ic t�ji s�§n v�±t l�t h�óu h�unh 

�ÿ�D�Q�J���G�«n chuy�Çn th�jnh c�ic t�ji s�§n s�Õ, ngu�×n nh�kn l�õc trong c�ic t�Ù ch�íc, doanh nghi�Ë�S���ÿ�D�Q�J��

ch�Ïu t�i�F���ÿ�Ýng s�ku s�³c khi c�ic v�Ï tr�t ngh�Å nghi�Ëp li�rn t�éc bi�Ã�Q���ÿ�Ùi, vi�Ëc ra quy�Ã�W���ÿ�Ïnh tr�ã n�r�Q���ÿ�»c 

bi�Ët ph�é thu�Ýc v�jo qu�i tr�unh qu�§n tr�Ï tri th�íc v�j k�­ n��ng, m�¥ng x�m h�Ýi v�j c�{ng ngh�Ë �G�L���ÿ�Ýng �§nh 

 
18���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���O�j���J�u�"���é���Q�J�K�­�D���F�o�D���F�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y�´���K�W�W�S�V�������I�V�L�Y�L�H�W�Q�D�P���F�R�P���Y�Q���F�K�X�\�H�Q���G�R�L���V�R���O�D���J�L�������W�U�X�\���F�±�S���Q�J�j�\��
������������������ 

19 Vial, Gregory, (2019), Understanding digital transformation: A review and a research agenda. The 
Journal of Strategic Information Systems. 28. 10.1016/j.jsis.2019.01.003.  
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h�m�ãng m�¥nh m�Á l�rn qu�i tr�unh v�±n h�jnh c�ëa c�ic t�Ù ch�íc, doanh nghi�Ëp c�Êng nh�m nh�j tr�m�áng, 

n��ng l�õc s�Õ mang l�¥i c�k h�Ýi l �ßn cho vi�Ëc m�ã r�Ýng c�Êng nh�m t�i�L���ÿ�Ïnh ngh�­a l�¥i c�ic th�Ï tr�m�áng 

kinh doanh.  

�������3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X 

Ph�m�kng ph�ip ph�kn t�tch �ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J���ÿ�Ç l�jm r�} nh�óng lu�±�Q���ÿ�L�Çm, nh�ó�Q�J���T�X�D�Q���ÿ�L�Çm, ch�Í 

r�} th�õc tr�¥�Q�J���Y���Q �K�R�i���í�Q�J���[�ñ���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�R�Q�J���E�Õ�L���F�§�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ��  

Ph�m�kng ph�ip t�Ùng h�çp �ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J���ÿ�Ç t�Ùng h�çp c�i�F���T�X�D�Q���ÿ�L�Ç�P���Y�Å �Y���Q �K�R�i���í�Q�J���[�ñ���F�ë�D��

�W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�R�Q�J���E�Õ�L���F�§�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�� 

�������.�Ã�W���T�X�§���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Y�j���W�K�§�R���O�X�±�Q 

4.1. K�Gt qu�+ nghi�rn c�qu  

�â���9�L�Ë�W���1�D�P�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���O�j���O�õ�F���O�m�ç�Q�J���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���O�ß�Q���F�ë�D���[�m���K�Ý�L���Y�j���O�j���Q�J�X�×�Q���O�õ�F���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J��

cho �V�õ���Q�J�K�L�Ë�S���F�{�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S���K�y�D�����K�L�Ë�Q���ÿ�¥�L���K�y�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F�����/�õ�F���O�m�ç�Q�J���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�y���Y�Ï���W�U�t���W�R���O�ß�Q��

�W�U�R�Q�J���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���V�§�Q���[�X�©�W�����Q�J�K�Å���Q�J�K�L�Ë�S�����ÿ�y�Q�J���J�y�S���W�t�F�K���F�õ�F���Y�j�R���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã���F�ë�D���ÿ�©�W��

�Q�m�ß�F�����7�U�R�Q�J���E�Õ�L���F�§�Q�K���P�ß�L���N�K�L���F�i�F���í�Q�J���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���E�•�Q�J���Q�Ù���P�¥�Q�K���P�Á���W�K�u���V�õ���W�K�D�P��

�J�L�D���F�ë�D���O�õ�F���O�m�ç�Q�J���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���O�¥�L���F�j�Q�J���F�«�Q���W�K�L�Ã�W���Y�j���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���K�k�Q���F�§���� 

�7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���O�j���O�õ�F���O�m�ç�Q�J���Q�z�Q�J���F�Õ�W���Y�j���ÿ�L���ÿ�«�X���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���í�Q�J���G�é�Q�J���F�{�Q�J��

�Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j�R���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���V�§�Q���[�X�©�W���Y�j���ÿ�á�L���V�Õ�Q�J�����Q�K�µ�P���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���V�X�©�W���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���Y�j �F�§�L��

�W�K�L�Ë�Q���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���V�Õ�Q�J���F�K�R���ÿ�¥�L���E�Ý���S�K�±�Q���F�i�F���W�«�Q�J���O�ß�S���[�m���K�Ý�L���W�U�R�Q�J���E�Õ�L���F�§�Q�K���V�Õ���K�y�D���P�¥�Q�K���P�Á���K�L�Ë�Q��

nay. �7�K�H�R���W�K�Õ�Q�J���N�r���F�ë�D���%�Ý���/�D�R���ÿ�Ý�Q�J���7�K�m�k�Q�J���E�L�Q�K���Y�j���;�m���K�Ý�L�����Q�K�y�P���G�k�Q���V�Õ���V�ñ���G�é�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�Q�K�L�Å�X���Q�K�©�W���O�j���W�U�R�Q�J���ÿ�Ý���W�X�Ù�L���W�ï������ - �������W�X�Ù�L�����F�K�L�Ã�P���K�k�Q��
�5

�8
  �G�k�Q���V�Õ�������ÿ�D���V�Õ���Q�K�y�P���V�ñ���G�é�Q�J���ÿ�Å�X���O�j��

�W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�«���7�ù���O�Ë���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�K�H�R���J�L�ß�L���W�t�Q�K���V�ñ���G�é�Q�J���,�Q�W�H�U�Q�H�W���W�m�k�Q�J���ÿ�Õ�L���F�k�Q���E�µ�Q�J���ã���Q�K�y�P���W�X�Ù�L��

�W�ï������-�������W�X�Ù�L�����Q�K�m�Q�J���N�K�L���W�X�Ù�L���F�j�Q�J���F�D�R���W�K�u���W�ù���O�Ë���Q�ó���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���G�•�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�H�W���F�j�Q�J���J�L�§�P�����7�K�H�R��

�P�Ý�W���E�i�R���F�i�R���F�ë�D���'�D�W�D���5�H�S�R�U�W�D�O�����9�L�Ë�W���1�D�P���F�y���V�Õ���O�m�ç�Q�J���Q�J�m�á�L���V�ñ���G�é�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�H�W���Q�J�j�\���F�j�Q�J���W���Q�J����

�W�t�Q�K���ÿ�Ã�Q���K�Ã�W���W�K�i�Q�J�������Q���P���������������ÿ�m���F�y���K�k�Q�������������W�U�L�Ë�X���Q�J�m�á�L���V�ñ���G�é�Q�J�����W�m�k�Q�J���ÿ�m�k�Q�J���Y�ß�L���N�K�R�§�Q�J��

73.�������W�Ù�Q�J���G�k�Q���V�Õ���Y�j���ÿ�í�Q�J���ÿ�«�X���F�i�F���Q�m�ß�F���$�6�(�$�1���Y�Å���V�Õ���O�m�ç�Q�J���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����7�U�R�Q�J �ÿ�y����

�J�«�Q��
�6

�7
 �V�Õ���Q�J�m�á�L���V�ñ���G�é�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�¥�L �F�i�F���W�K�j�Q�K���S�K�Õ���O�ß�Q���ã���ÿ�Ý���W�X�Ù�L���G�m�ß�L���������W�X�Ù�L�� 20 

�7�K�H�R���3�K�¥�P���+�×�Q�J���7�X�Q�J�������������������W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���O�j���W�K�Ã���K�Ë���F�ë�D���Q�K�ó�Q�J���Q�J�m�á�L���W�U�¿���W�X�Ù�L�����O�j���V�§�Q��
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�J�L�i�R�����J�L�ß�L���W�t�Q�K���K�D�\���N�K�X�\�Ã�Q���N�K�t�F�K���V�õ���ÿ�D���G�¥�Q�J���Y�j���V�õ���N�K�i�F���E�L�Ë�W�� 

An toà�Q���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q�����7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�«�Q���S�K�§�L���Q�K�±�Q���W�K�í�F���ÿ�m�ç�F���F�i�F���Q�J�X�\���F�k���Y�j���P�Õ�L���ÿ�H���G�Ñ�D���O�L�r�Q��

�T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���D�Q���W�R�j�Q���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���Q�K�m���W�L�Q���W�»�F���K�D�\���O�ï�D���ÿ�§�R���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q�����9�L�Ë�F���W�u�P���K�L�Ç�X���Y�j���i�S���G�é�Q�J���F�i�F��

�E�L�Ë�Q���S�K�i�S���E�§�R���Y�Ë���F�i���Q�K�k�Q���Y�j���W�U�i�Q�K���V�õ���O�¥�P���G�é�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���O�j���U�©�W���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Qg. 

�7�L�Q�K���W�K�«�Q���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P�����7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�«�Q���F�y���W�L�Q�K���W�K�«�Q���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���Y�j���F�K�Ï�X���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���F�K�R��

�K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D���P�u�Q�K���W�U�r�Q���P�¥�Q�J�����+�Ñ���F�«�Q���S�K�§�L���Q�K�±�Q���W�K�í�F���ÿ�m�ç�F���W�i�F���K�¥�L���F�ë�D���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���Y�L���S�K�¥�P��

�W�U�r�Q���P�¥�Q�J���Y�j���ÿ�§�P���E�§�R���N�K�{�Q�J���J�k�\���K�¥�L���F�K�R���E�§�Q���W�K�k�Q���Y�j���Q�J�m�á�L���N�K�i�F�� 

�7�u�P���K�L�Ç�X���Y�j���V�ñ���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���P�Ý�W���F�i�F�K���K�ç�S���O�ê�����7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�«�Q���K�L�Ç�X���U�}���F�i�F��

�F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����W�u�P���K�L�Ç�X���Y�j���V�ñ���G�é�Q�J���F�K�~�Q�J���P�Ý�W���F�i�F�K���K�ç�S���O�ê���� 

���������������7�«�P���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���F�ë�D���Y���Q���K�R�i���í�Q�J���[�ñ���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�R�Q�J���E�Õ�L���F�§�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ 

�9���Q���K�R�i���í�Q�J���[�ñ���W�U�R�Q�J���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ �O�j���U�©�W���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���E�ã�L���Y�u���Q�y���J�L�~�S���W�¥�R���U�D���P�Ý�W���P�{�L��

�W�U�m�á�Q�J���V�Õ�Q�J���O�j�Q�K���P�¥�Q�K���Y�j���F�k�Q���E�µ�Q�J���W�U�R�Q�J���W�K�á�L���ÿ�¥�L���V�Õ���K�y�D���Q�J�j�\���Q�D�\���� 

�9���Q���K�R�i���í�Q�J���[�ñ���W�U�R�Q�J���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���J�L�~�S���W�¥�R���U�D���P�Ý�W���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ�Q�J���O�j�Q�K���P�¥�Q�K�����W�U�i�Q�K��

�[�D���F�i�F���K�j�Q�K���Y�L���Y�L���S�K�¥�P���S�K�i�S���O�X�±�W���Y�j���ÿ�§�P���E�§�R���D�Q���W�R�j�Q���W�U�õ�F �W�X�\�Ã�Q�����9�L�Ë�F���ÿ�§�P���E�§�R���D�Q���W�R�j�Q���W�U�õ�F��

�W�X�\�Ã�Q���O�j���U�©�W���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���W�U�R�Q�J���W�K�á�L���ÿ�¥�L���V�Õ���K�y�D���K�L�Ë�Q���Q�D�\�����E�ã�L���Y�u���Q�K�L�Å�X���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���P�¥�Q�J���[�m���K�Ý�L���Y�j��

�F�i�F���G�Ï�F�K���Y�é���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���N�K�i�F���ÿ�D�Q�J���ÿ�Õ�L���P�»�W���Y�ß�L���F�i�F���P�Õ�L���ÿ�H���G�Ñ�D���D�Q���Q�L�Q�K�� 

�*�L�~�S���W���Q�J���F�m�á�Q�J���J�L�D�R���W�L�Ã�S���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���Y�j���W�¥�R���U�D���P�Ý�W���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���W�U�z���F�K�X�\�Ë�Q���Y���Q���P�L�Q�K����

�&�i�F���T�X�\���W�³�F���J�L�D�R���W�L�Ã�S���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���J�L�~�S���J�L�§�P���W�K�L�Ç�X���V�õ���E�©�W���K�z�D���Y�j���[�X�Q�J���ÿ�Ý�W�����W���Q�J���F�m�á�Q�J���V�õ���W�K�©�X��

�K�L�Ç�X���Y�j���J�L�§�P���E�ß�W���V�õ���K�L�Ç�X���O�«�P���W�U�R�Q�J���J�L�D�R���W�L�Ã�S���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q�� 

 
23���� �§�Q�J���&�Ý�Q�J���V�§�Q���9�L�Ë�W���1�D�P�� �9���Q���N�L�O�Q�����)�L���K�a�L���ÿ�)�L���E�L�K�X���W�R�j�Q���T�X�Y�F���O�/�Q���W�K�q���;�,�,�,�� �1�[�E���&�K�t�Q�K���W�U�Ï���4�X�Õ�F���J�L�D���6�õ���W�K�±�W����
�+�×���&�K�t���0�L�Q�K�� �������������W�±�S���,�� �W�U���������� 
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�*�L�~�S���W�{�Q���W�U�Ñ�Q�J���ÿ�D���G�¥�Q�J���Y���Q���K�y�D���Y�j���N�K�X�\�Ã�Q���N�K�t�F�K���V�õ���ÿ�D���G�¥�Q�J�����9�L�Ë�F���W�{�Q���W�U�Ñ�Q�J���ÿ�D���G�¥�Q�J��
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�W�m�ç�Q�J���N�K�i�F�� 

�*�L�~�S���W���Q�J���F�m�á�Q�J���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���Y�j���W�õ���J�L�i�F���F�ë�D���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���P�¥�Q�J�����.�K�L���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���P�¥�Q�J��

�Q�K�±�Q���W�K�í�F���ÿ�m�ç�F���W�i�F���K�¥�L���F�ë�D���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���Y�L���S�K�¥�P���W�U�r�Q���P�¥�Q�J�����K�Ñ���V�Á���ÿ�§�P���E�§�R �N�K�{�Q�J���J�k�\���K�¥�L���F�K�R��

�E�§�Q���W�K�k�Q���Y�j���Q�J�m�á�L���N�K�i�F�� 

���������������0�Ý�W���V�Õ���E�L�Ë�Q���S�K�i�S���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Y���Q���K�R�i���í�Q�J���[�ñ���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�R�Q�J���E�Õ�L���F�§�Q�K��

�F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ 

�7�U�R�Q�J���E�Õ�L���F�§�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���K�L�Ë�Q���Q�D�\�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�«�Q���ÿ�m�ç�F���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Y���Q���K�R�i���í�Q�J���[�ñ��

�ÿ�Ç���F�y���W�K�Ç���W�K�t�F�K���Q�J�K�L���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���W�U�R�Q�J���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ�Q�J���N�û���W�K�X�±�W���V�Õ���� 

�7�)�R���U�D���P�a�W���P�{�L���W�U�ñ�e�Q�J���K�U�F���W�5�S���Y�j���O�j�P���Y�L�O�F���W�t�F�K���F�y�F�� �&�i�F���W�U�m�á�Q�J���Y�j���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���F�«�Q��

�W�¥�R���U�D���P�Ý�W���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���K�Ñ�F���W�±�S���Y�j���O�j�P���Y�L�Ë�F���W�t�F�K���F�õ�F�����N�K�X�\�Ã�Q���N�K�t�F�K���V�õ���V�i�Q�J���W�¥�R�����W�m���G�X�\���ÿ�Ý�F���O�±�S��

�Y�j���N�K�§���Q���Q�J���W�K�t�F�K���Q�J�K�L���Y�ß�L���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���P�ßi. Th�i�L���ÿ�Ý ph�§n �inh m�Ýt ph�«n v�Å �ÿ�¥�R���ÿ�íc ngh�Å nghi�Ëp; 

�W�U�R�Q�J���ÿ�y, th�i�L���ÿ�Ý khi�rm nh�m�áng v�j bi�Ãt l�³�Q�J���Q�J�K�H���ÿ�m�çc xem l�j nh�óng nguy�rn t�³c r�©t quan tr�Ñng 

trong v��n h�y�D���í�Q�J���[�ñ���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�� 

Bi�Ãt l�³ng nghe l�j m�Ýt ngh�Ë thu�±t trong giao ti�Ãp, mang l�¥i r�©t nhi�Åu l�çi �tch: gi�~p thu 

th�±�S���ÿ�m�çc nhi�Åu th�{ng tin, h�¥n  ch�Ã nh�óng sai l�«m trong giao ti�Ãp, gi�~p gi�§i quy�Ã�W���ÿ�m�çc nhi�Åu 

v�©�Q���ÿ�Å trong cu�Ýc s�Õng. L�³ng nghe t�Õ�W���ÿ�zi h�Ói nhi�Åu k�­ n��ng: bi�Ãt t�Ó th�i�L���ÿ�Ý th�kn thi�Ën khi l�³ng 

nghe, ph�§i nh�un v�jo ng�m�ái n�yi m�Ýt c�i�F�K���ÿ�«y th�©u c�§m, kh�{ng ng�³t l�á�L���ÿ�Õi ph�m�kng giao ti�Ãp khi 

ch�ma th�±t c�«n, kh�{ng v�Ýi v�jng tranh c�mi hay ph�in x�pt, n�Ãu c�«n thi�Ãt c�Êng n�r�Q���ÿ�»t c�ku h�Ó�L���ÿ�Ç hi�Çu 

r�} v�©�Q���ÿ�Å h�kn.  

Tuy nhi�rn, trong giao ti�Ãp, kh�{ng ch�Í l�³�Q�J���Q�J�K�H���ÿ�Õi ph�m�kng chia s�¿ v�Å v�©�Q���ÿ�Å c�ëa h�Ñ m�j 

c�zn ph�§i bi�Ãt l�³ng nghe ngay c�§ khi ng�m�ái kh�i�F���ÿ�inh gi�i, nh�un nh�±n v�Å m�unh. Trong cu�Ýc s�Õng, 

�N�K�L���J�»�S���Q�K�ó�Q�J���Y�©�Q���ÿ�Å���N�K�{�Q�J���Kay, ng�m�ái �íng x�ñ th�{ng minh s�Á bi�Ãt c�ich ki�Åm ch�Ã c�§m x�~c, bi�Ãt 

l�³�Q�J���Q�J�K�H���ÿ�Ç t�um ra nguy�rn nh�kn, t�ï �ÿ�y c�y h�m�ßng gi�§i quy�Ãt v�©�Q���ÿ�Å tr�rn tinh th�«n x�ky d�õng.  
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�K�Ñ�F���Y�j���F�i�F���W�Ù���F�K�í�F���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���F�y���W�K�Ç���ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���J�L�~�S���ÿ�å���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���K�L�Ç�X��

�ÿ�m�ç�F���Q�K�ó�Q�J���U�ë�L���U�R���Y�j���K�±�X���T�X�§���F�ë�D���Y�L�Ë�F���V�ñ���G�é�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�H�W���P�Ý�W���F�i�F�K���N�K�{�Q�J���ÿ�~�Q�J���ÿ�³�Q�� Thanh niên 

�F�«�Q���ÿ�m�ç�F���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���W�U�R�Q�J���P�Ý�W���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ�Q�J���D�Q���W�R�j�Q���Y�j���ÿ�§�P���E�§�R�����ÿ�§�P���E�§�R���T�X�\�Å�Q���O�ç�L���Y�j���ÿ�¥�R��
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�ÿ�Ã�Q�� �N�û�� �Q���Q�J�� �J�L�D�R�� �W�L�Ã�S���� �T�X�§�Q�� �O�ê�� �W�K�á�L�� �J�L�D�Q���Y�j�� �W�m���G�X�\�� �S�K�§�Q�� �E�L�Ë�Q���� �7�K�D�Q�K�� �Q�L�r�Q�� �F�«�Q�� �ÿ�m�ç�F�� �N�K�X�\�Ã�Q��
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�W�U�Ï���Y���Q���K�R�i���Q�K�m���V�õ���W�{�Q���W�U�Ñ�Q�J�����V�õ���F�K�X�Q�J���W�K�ë�\�����V�õ���F�K�L�D���V�¿�����V�õ���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���Y�j���V�õ���W�±�S���W�U�X�Q�J���Y�j�R���Q�J�m�á�L��

khác. �&�«�Q���[�k�\���G�õ�Q�J���Y���Q���K�y�D���K�Ñ�F���K�Ó�L�����ÿ�k�\���O�j���P�Ý�W���\�Ã�X���W�Õ���U�©�W���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���O�j���F�Õ�W���O�}�L���F�ë�D���F�ë�D���E�©�W���N�ä��

�F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���Q�j�R�����4�X�D���K�Ñ�F���K�Ó�L���F�K�~�Q�J���W�D���V�Á���W�K�t�F�K���í�Q�J���Y�ß�L���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K���O�j�P���Y�L�Ë�F��

�P�ß�L���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���T�X�D�Q���ÿ�L�Ç�P���� �K�j�Q�K���Y�L���K�µ�Q���V�k�X���W�K�H�R���Y���Q���K�y�D���F�Ê���� �3�K�§�L���E�Ó���ÿ�m�ç�F���W�K�y�L��quen 

�³�Q�J�)�L���W�K�D�\���ÿ�]�L�´�����³�ÿ�)�L���N�K�i�L�´ �F�K�R���[�R�Q�J���Y�L�Ë�F���K�R�»�F���³�N�K�{�Q�J���S�K�+�Q���K�[�L�´ �F�R�L���Y�L�Ë�F���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���O�j���Y�L�Ë�F���F�ë�D��

�Q�J�m�á�L���N�K�i�F�� 

�7�{�Q���W�U�U�Q�J���T�X�\�I�Q���U�L�r�Q�J���W�ñ�� �9�ß�L���F�i�F���W�L�Ã�Q���E�Ý���Y�Å���N�Ã�W���Q�Õ�L���P�¥�Q�J���Y�j���W�U�X�\�Å�Q���W�K�{�Q�J�����W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�i��

�Q�K�k�Q���F�ë�D���P�Û�L���Q�J�m�á�L���W�U�ã���Q�r�Q���G�É���G�j�Q�J���W�L�Ã�S���F�±�Q���K�k�Q���E�D�R���J�L�á���K�Ã�W�����'�R���ÿ�y�����Y�L�Ë�F���W�{�Q���W�U�Ñ�Q�J���T�X�\�Å�Q���U�L�r�Q�J��

�W�m���F�ë�D���Q�J�m�á�L���N�K�i�F���O�j���ÿ�L�Å�X���F�õ�F���N�ä���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J�����7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�«�Q���S�K�§�L���E�L�Ã�W���F�i�F�K���J�L�ó���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�i��

�Q�K�k�Q���F�ë�D���P�u�Q�K���U�L�r�Q�J���W�m���Y�j���N�K�{�Q�J���S�K�§�L���F�K�L�D���V�¿���Y�ß�L���E�©�W���N�ä���D�L���Q�Ã�X���N�K�{�Q�J���P�X�Õ�Q�� 

�6�u���G�m�Q�J���W�U�X�\�I�Q���W�K�{�Q�J���[�m���K�a�L���P�a�W���F�i�F�K���F�y���W�U�i�F�K���Q�K�L�O�P�����7�U�X�\�Å�Q���W�K�{�Q�J���[�m���K�Ý�L���ÿ�m���W�U�ã���W�K�j�Q�K��

�S�K�m�k�Q�J���W�L�Ë�Q���J�L�D�R���W�L�Ã�S���F�K�t�Q�K���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���ÿ�D���V�Õ���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���K�L�Ë�Q���Q�D�\�����7�X�\���Q�K�L�r�Q�����Q�y���F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç���O�j�P��

�K�¥�L���ÿ�Ã�Q���V�í�F���N�K�Ó�H���W�k�P���O�ê���Y�j���V�í�F���N�K�Ó�H���W�K�Ç���F�K�©�W���F�ë�D���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J�����'�R���ÿ�y�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�«�Q���S�K�§�L���V�ñ��

�G�é�Q�J���W�U�X�\�Å�Q���W�K�{�Q�J���[�m���K�Ý�L���P�Ý�W���F�i�F�K���F�y���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���Y�j���N�K�{�Q�J���O�¥�P���G�é�Q�J���Q�y���ÿ�Ç���W�U�i�Q�K���Q�K�ó�Q�J���K�±�X��

�T�X�§���N�K�{�Q�J���P�R�Q�J���P�X�Õ�Q�����6�ñ���G�é�Q�J���Q�J�{�Q���Q�J�ó���ÿ�§�P���E�§�R���J�L�ó���J�u�Q���V�õ���W�U�R�Q�J���V�i�Q�J���F�ë�D���W�L�Ã�Q�J���9�L�Ë�W�����N�K�{�Q�J��

�V�ñ���G�é�Q�J���Q�J�{�Q���Q�J�ó���O�D�L���F���Q�J�����W�é�F���W�­�X�����F�i���E�L�Ë�W���Y�j���P�D�Q�J���[�X���K�m�ß�Q�J���E�¥�R���O�õ�F�����&�K�Í���ÿ���Q�J�����S�K�i�W���W�K�{�Q�J���W�L�Q��

�U�}���Q�J�X�×�Q���J�Õ�F�����W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�m���ÿ�m�ç�F���N�L�Ç�P���F�K�í�Q�J�����W�K�{�Q�J���W�L�Q���W�K�{�Q�J���Y�L���S�K�¥�P���S�K�i�S���O�X�±�W�� 

Tôn �W�U�U�Q�J���P�U�L���Q�J�ñ�e�L���[�X�Q�J���T�X�D�Q�K���W�U�R�Q�J���P�{�L���W�U�ñ�e�Q�J���W�U�y�F���W�X�\�G�Q�� �7�U�R�Q�J���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���W�U�õ�F��

�W�X�\�Ã�Q�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�«�Q���S�K�§�L���W�{�Q���W�U�Ñ�Q�J���Q�J�m�á�L���N�K�i�F���Y�j���W�U�i�Q�K���S�K�i�W���Q�J�{�Q���[�~�F���S�K�¥�P�����W�K�•���ÿ�Ï�F�K�����K�D�\��



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 

226 
 

�J�k�\���W�U�D�Q�K���F�m�L���Y�{���O�ê�����9�L�Ë�F���Q�j�\���V�Á���J�L�~�S���W�¥�R���U�D���P�Ý�W���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���O�j�Q�K���P�¥�Q�K���Y�j���F�y���O�ç�L���F�K�R��

�P�Ñ�L���Q�J�m�á�L�����+�m�\���O�D�Q���W�Ó�D���Q�K�ó�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����K�u�Q�K���§�Q�K���W�Õ�W���ÿ�½�S���Y�Å���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���[�m���K�Ý�L�����K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J��

�W�u�Q�K���Q�J�X�\�Ë�Q���Y�u���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J�����S�K�r���S�K�i�Q���Q�K�ó�Q�J���F�i�L���[�©�X�����E�L�Ç�X���K�L�Ë�Q���O�Ë�F�K���O�¥�F�����K�m�ß�Q�J���W�ß�L���W�K�{�Q�J���ÿ�L�Ë�S��

�Q�K�k�Q���Y���Q��  �[�k�\���G�õ�Q�J���Y���Q���K�y�D���Q�J�m�á�L���9�L�Ë�W���1�D�P���Y���Q���P�L�Q�K�����7�K�Ç���K�L�Ë�Q���V�õ���W�{�Q���W�U�Ñ�Q�J���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���W�U�R�Q�J��

�J�L�D�R���W�L�Ã�S�����í�Q�J���[�ñ���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���P�¥�Q�J���� 

�����������7�K�+�R���O�X�5�Q 

�&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ �O�j���P�Ý�W���W�K�j�Q�K���W�õ�X���N�K�R�D���K�Ñ�F���N�û���W�K�X�±�W���F�ë�D���F�R�Q���Q�J�m�á�L, �ÿ�H�P���F�R�Q���Q�J�m�á�L���ÿ�Ã�Q��

�J�«�Q���Y�ß�L���Q�K�D�X���K�k�Q����G�L�~�S���P�Ñ�L �Q�J�m�á�L���Q�y�L���O�r�Q���V�X�\�� �Q�J�K�­�� �F�ë�D���P�u�Q�K���ÿ�m�ç�F���Q�K�L�Å�X���K�k�Q ���T�X�D���F�i�F���í�Q�J��

�G�é�Q�J���P�¥�Q�J���[�m���K�Ý�L���� �J�L�~�S���F�K�R���Q�J�m�á�L���W�U�X�\�Å�Q���W�§�L���F�§�P���K�í�Q�J�����J�L�~�S���F�K�R���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���J�«�Q���J�Ê�L���Q�K�D�X���K�k�Q����

�7�ß�L���ÿ�k�\�����Y�ß�L���F�X�Ý�F���F�i�F�K���P�¥�Q�J������������ �F�i�F���Q�K�j���N�K�R�D���K�Ñ�F���F�z�Q���P�R�Q�J���P�X�Õ�Q���[�k�\���G�õ�Q�J���V�õ���W�m�k�Q�J���W�i�F��

�P�¥�Q�K���P�Á���K�k�Q���J�L�ó�D���W�K�Ã���J�L�ß�L���§�R���Y�j���W�K�Ã���J�L�ß�L���W�K�±�W�����'�É���W�K�©�\�����V�õ���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D���K�D�L���W�K�Ã���J�L�ß�L�����³�§�R�´���Y�j��
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Chuy�Ç�Q�� �ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�m�ç�F�� �[�H�P�� �Q�K�m�� �O�j�� �P�Ýt b�Ý ph�±n c�ëa Cách 

m�¥ng công nghi�Ëp 4.0 v�ßi nh�óng công ngh�Ë m�ß�L���Y�j���m�X���Y�L�Ë�W���K�k�Q���U�©t 

nhi�Åu so v�ßi các công ngh�Ë �ã Cách m�¥ng công nghi�Ëp 2.0, 3.0. Bài 

vi�Ãt t�±p trung phân tích nh�ó�Q�J���T�X�D�Q���ÿ�L�Çm, ch�ë �W�U�m�k�Q�J�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K��

c�ëa Vi�Ët Nam trong b�Õi c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ, h�Ýi nh�±p, m�ã c�ña trên 

�F�k���V�ã �&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ qu�Õ�F���J�L�D���ÿ�Ã�Q���Q���P���������������ÿ�Ïnh 

�K�m�ß�Q�J���ÿ�Ã�Q���Q���P�������������F�ëa Th�ë �W�m�ßng Chính ph�ë và s�õ thích �íng c�ëa 

thanh niên trong b�Õi c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ hi�Ën nay. 

 

ABSTRACT 
Digital transformation is seen as part of the Industrial 

Revolution 4.0 with technologies that are new and much superior 

to those in the Industrial Revolution 2.0, 3.0. The article focuses 

on analyzing the views, guidelines and policies of Vietnam in the 

context of digital transformation, integration and opening up on 

the basis of the National Digital Transformation Program to 2025, 

with orientation to 2030 of the Prime Minister and youth 

adaptation in the current digital transformation context. 

�������*�L�ß�L���W�K�L�Ë�X 

Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�m�ç�F���[�H�P���Q�K�m���O�j���P�Ýt b�Ý ph�±n c�ëa Cách m�¥ng công nghi�Ëp 4.0 v�ßi nh�óng 

công ngh�Ë m�ß�L���Y�j���m�X���Y�L�Ë�W���K�k�Q���U�©t nhi�Åu so v�ßi các công ngh�Ë �ã Cách m�¥ng công nghi�Ëp 2.0, 

3.0. Nh�óng d�õ báo v�Å s�õ �W���Q�J���W�U�m�ãng k�ä v�Ñng khi Vi�Ët Nam th�õc s�õ �E�m�ß�F���F�K�k�Q���Y�j�R���F�R�Q���ÿ�m�áng 
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chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ và s�Õ hóa các ho�¥�W���ÿ�Ýng s�§n xu�©t hi�Ë�Q���Q�D�\���ÿ�m�çc th�Ç hi�Ë�Q���W�U�R�Q�J���K�u�Q�K���E�r�Q���G�m�ßi. S�ñ 

d�éng nhi�Åu quan sát và các công c�é tính toán khác nhau, Cameron và c�Ýng s�õ ���������������ÿ�m���ÿ�m�D���U�D��

d�õ báo c�é th�Ç v�Å �W�i�F���ÿ�Ýng c�ëa kinh t�Ã s�Õ �ÿ�Ãn kinh t�Ã Vi �Ët Nam tron�J���Y�z�Q�J���������Q���P���W�ßi v�ßi nh�óng 

d�õ báo khác nhau. H�«u h�Ãt có th�Ç th�©y khi th�õc hi�Ën chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ�����*�'�3���E�u�Q�K���T�X�k�Q���ÿ�«�X���Q�J�m�ái 

c�ëa Vi�Ë�W���1�D�P���W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���ÿ�i�Q�J���N�Ç, bên c�¥�Q�K���ÿ�y���W�Õ�F���ÿ�Ý �W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���K�j�Q�J���Q���P���F�ëa Vi�Ët Nam 

�F�Ê�Q�J���W���Q�J���O�r�Q���J�©�S���K�k�Q�������O�«n so v�ßi mô hình truy�Ån th�Õng (kinh t�Ã �F�K�m�D���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ). Bên 

c�¥�Q�K���ÿ�y�����Q�J�X�\���F�k���F�i�F���Y�L�Ëc làm trong mô hình truy�Ån th�Õ�Q�J���F�Ê�Q�J���E�Ï thay th�Ã m�¥�Q�K���K�k�Q���W�U�R�Q�J���T�X�i��

trình chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ. B�íc tranh c�ëa kinh t�Ã Vi �Ët Nam khi th�õc hi�Ën chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ và s�Õ hóa các 

ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh t�Ã mang l�¥i nhi�Å�X���W�i�F���ÿ�Ýng tích c�õc cho kinh t�Ã Vi �Ët Nam. Tuy nhiên, ho�¥�W���ÿ�Ýng 

chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�m�çc d�õ �E�i�R���F�Ê�Q�J���P�D�Q�J���O�¥i nhi�Åu nh�ó�Q�J���W�i�F���ÿ�Ýng tiêu c�õc cho xã h�Ýi n�Ãu không 

có nh�óng can thi�Ëp k�Ïp th�ái nh�µ�P���ÿ�§m b�§o các ho�¥�W���ÿ�Ýng xã h�Ý�L���ÿ�m�çc di�Én ra �Ù�Q���ÿ�Ïnh trong quá 

trình th�õc hi�Ën chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ (Cameron A, Pham T H, Atherton J, Nguyen D H, Nguyen T P, 

Tran S T, Nguyen T N, Trinh H Y and Hajkowicz S, 2019). 

 
Hình 1: �7�i�F���ÿ�Ýng c�ëa chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ và s�Õ hóa mô hình kinh t�Ã t�ßi Vi �Ët Nam (Cameron A, Pham T H, 

Atherton J, Nguyen D H, Nguyen T P, Tran S T, Nguyen T N, Trinh H Y and Hajkowicz S, 2019) 

 

T�¥i Vi �Ë�W���1�D�P�����Q���P�������������&�K�t�Q�K���S�K�ë �ÿ�m���E�D�Q���K�j�Q�K���&�K�ñ�ï�Q�J���W�U�u�Q�K���&�K�X�\�K�Q���ÿ�]i s�Y qu�Yc gia 

th�ái gian t�ï �Q���P�������������ÿ�Ã�Q���Q���P���������������ÿ�Ï�Q�K���K�m�ß�Q�J���ÿ�Ã�Q���Q���P�������������Y�ßi t�«�P���Q�K�u�Q���O�j���ÿ�m�D���9�L�Ët Nam 

tr�ã thành qu�Õc gia s�Õ, �Ù�Q���ÿ�Ïnh và th�Ï�Q�K���Y�m�çng, tiên phong th�ñ nghi�Ëm các công ngh�Ë và mô 

hình m�ß�L�����&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ qu�Õc �J�L�D���ÿ�Å cao tính �íng d�éng khoa h�Ñc - công ngh�Ë �ÿ�Õi 

v�ßi s�õ phát tri�Çn kinh t�Ã - xã h�Ý�L�����ÿ�»c bi�Ët trong b�Õi c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ ngày càng tr�ã nên c�©p 

thi�Ã�W�����&�i�F���Y���Q���E�§n chi�Ã�Q���O�m�çc v�Å m�éc tiêu chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ qu�Õ�F���J�L�D���O�X�{�Q���ÿ�Å cao tính �íng d�éng 

khoa h�Ñc - công ngh�Ë���� �W�U�R�Q�J�� �ÿ�y�� �F�y�� �F�{�Q�J�� �Q�J�K�Ë thông tin, trong s�õ phát tri�Çn kinh t�Ã - xã h�Ýi 

nhanh và b�Ån v�óng (Th�ë �W�m�ßng Chính ph�ë, 2020).  
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Bài vi�Ãt t�±p trung phân tích nh�ó�Q�J���T�X�D�Q���ÿ�L�Çm, ch�ë �W�U�m�k�Q�J���� �F�K�t�Q�K���V�i�F�K���F�ëa Vi�Ët Nam 

trong b�Õi c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ, h�Ýi nh�±p, m�ã c�ñ�D���W�U�r�Q���F�k���V�ã �&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ qu�Õc 

�J�L�D���ÿ�Ã�Q���Q���P���������������ÿ�Ï�Q�K���K�m�ß�Q�J���ÿ�Ã�Q���Q���P�������������F�ëa Th�ë �W�m�ßng Chính ph�ë và s�õ thích �íng c�ëa 

thanh niên trong b�Õi c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ hi�Ën nay. 

�������3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X 

Bài vi�Ãt s�ñ d�éng ph�m�k�Q�J���S�K�i�S���W�K���P���G�z���Q�Ý�L���G�X�Q�J���W�K�{�Q�J���ÿ�L�Ë�S���G�m���O�X�±n trên m�¥ng xã h�Ýi. 

���k�\���O�j���P�Ý�W���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���ÿ�m�çc áp d�éng d�õ�D���W�U�r�Q���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���3�K�k�Q���W�t�F�K���&�K�X�\�r�Q���ÿ�Å theo ch�ë �ÿ�Å 

�O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ç xây d�õng lý thuy�Ãt t�ï d�ó li �Ëu th�õc nghi�Ëm thu th�±�S���ÿ�m�ç�F�������»c bi�Ë�W���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S��

�Q�j�\���F�Ê�Q�J���ÿ�m�çc áp d�é�Q�J���ÿ�Ç nghiên c�í�X���F�i�F���W�K�{�Q�J���ÿ�L�Ëp hay các d�¥�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y���Q���E�§n có trên 

m�¥ng xã h�Ýi, t�ï �ÿ�y���[�ñ lý và phân tích chúng b�µng các k�û thu�±t và công c�é công ngh�Ë quét d�ó 

li �Ë�X���ÿ�»c thù có áp d�éng m�Ýt s�Õ công ngh�Ë tiên ti�Ãn hi�Ë�Q���Q�D�\���Q�K�m���W�U�t���W�X�Ë nhân t�¥o (AI) và Máy 

h�Ñ�F�����0�D�F�K�L�Q�H���/�H�D�U�Q�L�Q�J�������«���W�ï �ÿ�y���J�L�~�S���Q�K�j���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���ÿ�m�D���U�D���ÿ�m�çc các b�µng ch�íng cho các 

lu�±�Q���ÿ�L�Çm nghiên c�íu. Nhóm tác gi�§ �ÿ�m���Q�J�K�L�r�Q���F�íu các t�ï khóa trên công c�é �*�R�R�J�O�H���ÿ�Ç tìm 

ki�Ãm các t�ï khóa then ch�Õ�W���ÿ�m�çc s�ñ d�éng nhi�Åu nh�©t v�Å các v�©�Q���ÿ�Å liên quan �ÿ�Ãn ch�ë �ÿ�Å nghiên 

c�íu.  

V�ß�L���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�j�\�����F�K�~�Q�J���W�{�L���F�y���W�K�Ç s�ñ d�éng k�Ãt qu�§ nghiên c�í�X���ÿ�Ç �V�R���V�i�Q�K���[�X���K�m�ßng 

tìm ki�Ãm t�ï khóa c�ë�D���Q�J�m�ái s�ñ d�éng m�¥�Q�J���,�Q�W�H�U�Q�H�W���Y�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���W�ï khóa then ch�Õt theo ch�ë �ÿ�Å 

�O�L�r�Q���T�X�D�Q�����*�R�R�J�O�H���ÿ�Ïnh giá giá tr�Ï t�ï khóa theo mô hình t�õ nh�±n di�Ën và t�Ùng h�çp c�ëa Trí tu�Ë 

nhân t�¥o và Máy h�Ñc.  

Ti�Ã�S���W�K�H�R���ÿ�y�����F�K�~�Q�J���W�{�L���W�L�Ãn hành nghiên c�íu t�ï khóa then ch�Õt trên các công c�é chuyên 

d�é�Q�J���W�K���P���G�z���G�m���O�X�±n quét m�¥ng xã h�Ý�L���ÿ�Ç tìm ki�Ã�P���O�m�ç�W���W�m�k�Q�J���W�i�F���Y�j���O�m�ç�W���ÿ�Å c�±p t�ßi thích �íng 

c�ëa thanh niên v�Å chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ hi�Ën nay. Phân tích và t�Ùng h�çp d�ó li �Ëu t�ï các công c�é quét 

�ÿ�»c thù này có th�Ç giúp tìm ki�Ãm các ch�ë �ÿ�Å n�Ùi b�±�W���P�j���G�m���O�X�±n quan tâm thông qua m�¥ng xã 

h�Ýi, t�Ùng h�çp và t�ï �ÿ�y���W�K�Õ�Q�J���N�r���F�i�F���W�m�k�Q�J���W�i�F���Y�j���O�m�ç�Q�J���ÿ�Å c�±p v�Å ch�ë �ÿ�Å nh�±n th�íc c�ëa thanh 

niên v�Å chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ�����F�Ê�Q�J���Q�K�m���Q�K�±n di�Ë�Q���F�i�F���[�X���K�m�ßng quan tâm c�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�Õi v�ßi ch�ë 

�ÿ�Å chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ này hi�Ën nay. 

Ngoài ra, bài vi�Ã�W���F�Ê�Q�J���V�ñ d�é�Q�J���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���S�K�k�Q���W�t�F�K���G�ó li �Ëu th�í c�©p, t�ï nhi�Åu tài li�Ëu, 

báo cáo có giá tr�Ï khoa h�Ñ�F���Y�j���ÿ�Ý xác th�õc, chính xác cao. 

3. K�Ãt qu�§ nghiên c�íu và th�§o lu�±n 

3.1. Khái quát v�I Ch�o �W�U�ñ�ï�Q�J�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K���Y�I �&�K�ñ�ï�Q�J���W�U�u�Q�K���&�K�X�\�K�Q���ÿ�]i s�Y qu�Yc gia t�)i 

Vi�Ot Nam 

Th�õc hi�Ën công cu�Ýc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ m�¥nh m�Á, t�¥i Vi �Ët Nam, Chính ph�ë �ÿ�m���E�D�Q���K�j�Q�K��

nhi�Åu ch�ë �W�U�m�k�Q�J���Y�j���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���Y�Å th�õc hi�Ën chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ�����7�U�R�Q�J���³�%�i�R���F�i�R���[�k�\���G�õng Ngh�Ï 

quy�Ãt c�ëa Chính ph�ë v�Å xây d�õng, phát tri�Çn Chính ph�ë s�Õ �J�L�D�L���ÿ�R�¥n 2021-�������������ÿ�Ï�Q�K���K�m�ßng 
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�ÿ�Ã�Q���Q���P���������������F�é th�Ç �Q�r�X�����³�&�K�t�Q�K���S�K�ë s�Õ là tr�é c�Ýt trong mô hình phát tri�Çn kinh t�Ã - xã h�Ýi, 

g�³n k�Ãt Chính ph�ë s�Õ v�ßi kinh t�Ã s�Õ, xã h�Ýi s�Õ, giúp Chính ph�ë �F�y���Q���Q�J���O�õc ph�éc v�é và ki�Ãn t�¥o 

v�ßi m�í�F���ÿ�Ý cá th�Ç hóa theo nhu c�«u c�ë�D���Q�J�m�ái dùng và doanh nghi�Ëp, d�õa trên phân tích d�ó li �Ëu 

�ÿ�Ç �ÿ�Ùi m�ßi qu�§n tr�Ï �K�j�Q�K���F�K�t�Q�K���F�{�Q�J�´�����'�õ th�§o Ngh�Ï quy�Ã�W���K�m�ßng t�ßi m�éc tiêu t�Ùng quát phát 

tri�Çn Chính ph�ë s�Õ là Chính ph�ë �W�m�k�Q�J���W�i�F�����P�L�Q�K���E�¥ch, s�ñ d�éng d�ó li �Ëu s�Õ �ÿ�Ç t�Õ�L���m�X���K�y�D���K�R�¥t 

�ÿ�Ýng, chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi và cung c�©p các d�Ïch v�é s�Õ m�ßi d�õa trên nhu c�«u c�ë�D���Q�J�m�ái dân, doanh nghi�Ëp, 

t�¥o h�Ë sinh thái chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ qu�Õc gia. 

M�éc tiêu c�é th�Ç �ÿ�Ã�Q���Q��m 2025, theo d�õ th�§o Ngh�Ï quy�Ãt là Chính ph�ë ho�¥�W���ÿ�Ýng, v�±n 

�K�j�Q�K�����E�D�Q���K�j�Q�K���F�K�t�Q�K���V�i�F�K�����ÿ�m�D���U�D���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ïnh ch�Í �ÿ�¥�R�����ÿ�L�Åu hành và cung c�©p d�Ïch v�é s�Õ m�Ýt 

cách ch�ë �ÿ�Ýng theo nhu c�«u c�ë�D���Q�J�m�ái dân, doanh nghi�Ëp d�õ�D���W�U�r�Q���Q���Q�J���O�õc khai thác và phân 

tích d�ó li �Ëu. �&�k���T�X�D�Q���Q�K�j���Q�m�ßc các c�©p t�ï�Q�J���E�m�ßc m�ã d�ó li �Ë�X���ÿ�Ç �W�K�~�F���ÿ�­y phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ, 

xã h�Ýi s�Õ. 

M�éc tiêu c�é th�Ç �ÿ�Ã�Q���Q���P�������������O�j���&�K�t�Q�K���S�K�ë s�Õ v�ßi mô hình nhi�Åu thành ph�«n, nhi�Åu 

kênh cung c�©p các d�Ïch v�é s�Õ m�ß�L���F�K�R���Q�J�m�ái dân và doanh nghi�Ëp d�õa trên n�Ån t�§ng h�Ë sinh 

thái cung c�©p d�Ïch v�é. 

D�õ th�§o Ngh�Ï quy�Ã�W���F�Ê�Q�J���ÿ�Å xu�©t 6 nhóm gi�§i pháp v�Å phát tri�Çn Chính ph�ë s�Õ c�«n t�±p 

trung g�×m: (1) Phát tri�Çn ngu�×n nhân l�õc cho Chính ph�ë s�Õ���� �������� ���­y m�¥nh công tác truy�Ån 

thông, nâng cao nh�±n th�íc, k�û �Q���Q�J���V�Õ�����W���Q�J���F�m�á�Q�J���W�m�k�Q�J tác v�ß�L���Q�J�m�ái dân, doanh nghi�Ëp trong 

tri�Çn khai Chính ph�ë s�Õ; (3) Phát tri�Çn các mô hình k�Ãt h�çp gi�ó�D���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���Q�K�j���Q�m�ßc, doanh 

nghi�Ëp công ngh�Ë s�Õ, t�Ù ch�íc nghiên c�í�X���ÿ�Ç tri�Çn khai Chính ph�ë s�Õ; (4) Xây d�õng b�Ý ch�Í s�Õ 

�ÿ�R���O�m�áng tri�Çn khai Chính ph�ë s�Õ và b�Ý công c�é �J�L�i�P���V�i�W���� �ÿ�i�Q�K���J�L�i���� �������� ���­y m�¥nh công tác 

nghiên c�íu, làm ch�ë các công ngh�Ë tri�Çn khai Chính ph�ë s�Õ�����W�K�~�F���ÿ�­y �íng d�éng và phát tri�Çn 

mã ngu�×n m�ã�������������7���Q�J���F�m�áng h�çp tác qu�Õc t�Ã. 

Theo quy�Ã�W�� �ÿ�Ïnh s�Õ ���������4��-TTg c�ëa Th�ë �W�m�ßng Chính ph�ë phê duy�Ët �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K��

chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ qu�Õ�F���J�L�D���ÿ�Ã�Q���Q���P���������������ÿ�Ï�Q�K���K�m�ß�Q�J���ÿ�Ã�Q���Q���P�������������ÿ�m���Q�r�X���U�}���W�«�P���Q�K�u�Q���ÿ�Ã�Q���Q���P��

�����������³�9�L�Ët Nam tr�ã thành qu�Õc gia s�Õ, �Ù�Q���ÿ�Ïnh và th�Ï�Q�K���Y�m�çng, tiên phong th�ñ nghi�Ëm các công 

ngh�Ë và mô hình m�ß�L�����ÿ�Ùi m�ß�L���F���Q���E�§n, toàn di�Ën ho�¥�W���ÿ�Ýng qu�§n �O�ê�����ÿ�L�Åu hành c�ëa Chính ph�ë, 

ho�¥�W���ÿ�Ýng s�§n xu�©t kinh doanh c�ëa doanh nghi�Ë�S�����S�K�m�k�Q�J���W�K�íc s�Õng, làm vi�Ëc c�ë�D���Q�J�m�ái dân, 

phát tri�Ç�Q���P�{�L���W�U�m�áng s�Õ �D�Q���W�R�j�Q�����Q�K�k�Q���Y���Q�����U�Ýng kh�³�S�´��(Th�ë �W�m�ßng Chính ph�ë, 2020). 

�&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ qu�Õc gia nh�µm m�éc tiêu kép là v�ïa phát tri�Çn Chính ph�ë 

s�Õ, kinh t�Ã s�Õ, xã h�Ýi s�Õ, v�ïa hình thành các doanh nghi�Ëp công ngh�Ë s�Õ Vi �Ë�W���1�D�P���F�y���Q���Q�J���O�õc 

�ÿ�L���U�D���W�R�j�Q���F�«�X�����7�U�r�Q���F�k���V�ã �ÿ�y���ÿ�Å ra các m�é�F���W�L�r�X���F�k���E�§�Q�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���W�ï�Q�J���E�m�ßc phát tri�Çn chính 

ph�ë s�Õ, nâng cao hi�Ëu qu�§ hi�Ëu l�õc ho�¥�W���ÿ�Ýng; phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ�����Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õc c�¥nh 

tranh c�ëa n�Ån kinh t�Ã; Phát tri�Çn xã h�Ýi s�Õ, thu h�½p kho�§ng cách s�Õ. �7�U�R�Q�J���ÿ�y���F�Ê�Q�J���Q�r�X���U�©t rõ 
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nh�±n th�í�F���ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ïnh trong chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ. Và m�Ýt trong nh�óng nhi�Ëm v�é gi�§i pháp 

t�¥o n�Ån móng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�«�X���W�L�r�Q���ÿ�y���O�j���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi nh�±n th�íc. 

Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �W�U�m�ßc tiên là chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi nh�±n th�íc. M�Ý�W���F�k���T�X�D�Q�����W�Ù ch�íc có th�Ç ti�Ãn hành 

chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ ngay thông qua vi�Ëc s�ñ d�éng ngu�×n l�õc, h�Ë th�Õng k�û thu�±t s�¹�Q���F�y���ÿ�Ç s�Õ hóa toàn 

b�Ý tài s�§n thông tin c�ëa mình, tái c�©u trúc quy trình nghi�Ëp v�é�����F�k���F�©u t�Ù ch�íc và chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi 

các m�Õi quan h�Ë t�ï �P�{�L���W�U�m�áng truy�Ån th�Õ�Q�J���V�D�Q�J���P�{�L���W�U�m�áng s�Õ. 

M�Û�L���F�k���T�X�D�Q�����W�Ù ch�íc và c�§ qu�Õc gia c�«n t�±n d�éng t�Õ�L���ÿ�D���F�k���K�Ý�L���ÿ�Ç phát tri�Çn Chính ph�ë 

s�Õ, kinh t�Ã s�Õ, xã h�Ýi s�Õ�����W�U�R�Q�J���ÿ�y�����Y�L�Ë�F���[�i�F���ÿ�Ïnh s�ßm l�Ý �W�U�u�Q�K���Y�j���ÿ�­y nhanh ti�Ãn trình chuy�Çn 

�ÿ�Ùi s�Õ trong t�ïng ngành, t�ï�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc, t�ï�Q�J���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���F�y���ê���Q�J�K�­�D���V�Õ�Q�J���F�z�Q�����O�j���F�k���K�Ý�L���ÿ�Ç phát 

tri�Ç�Q���F�i�F���Q�J�j�Q�K�����O�­�Q�K���Y�õ�F�����ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���Y�j���Q�k�Q�J���F�D�R���W�K�í h�¥ng qu�Õ�F���J�L�D�������L���Q�K�D�Q�K�����ÿ�L���W�U�m�ßc giúp 

d�É thu hút ngu�×n l�õc. N�Ã�X���ÿ�L���F�K�±�P�����ÿ�L���V�D�X�����N�K�L���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�m���W�U�ã �W�K�j�Q�K���[�X���K�m�ßng ph�Ù bi�Ãn 

thì ngu�×n l�õc tr�ã nên khan hi�Ã�P�����F�k���K�Ýi s�Á �t�W���ÿ�L�����V�Á b�Ó l�å �F�k���K�Ýi phát tri�Çn. 

Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi nh�±n th�íc v�Å s�í m�Ënh, s�õ c�«n thi�Ãt, tính c�©p bách c�ëa chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong 

xã h�Ýi, lan truy�Ån t�ï �ÿ�L�Çm t�ßi di�Ën, t�ï m�Ýt nhóm t�Ù ch�íc, cá nhân tiên phong t�ßi c�Ý�Q�J���ÿ�×ng, 

b�µng nh�óng câu chuy�Ë�Q���W�K�j�Q�K���F�{�Q�J���ÿ�L�Çn hình, có tính thuy�Ãt ph�é�F���F�D�R�´�� 

B�Õi c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ là m�Ýt xu th�Ã l�ßn, h�Ýi t�é nhi�Åu công ngh�Ë trên n�Ån t�§ng s�Õ hóa 

v�ßi s�õ phát tri�Ç�Q���ÿ�Ýt phá c�ëa công ngh�Ë Internet v�¥n v�±t, trí tu�Ë nhân t�¥o, x�ñ lý d�ó li �Ëu l�ß�Q�����ÿ�L�Ën 

�W�R�i�Q���ÿ�i�P���P�k�\���Y�j���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë s�Õ �N�K�i�F���ÿ�Ç th�õc hi�Ën siêu k�Ãt n�Õi, tích h�çp các h�Ë th�Õng s�Õ hóa 

- v�±t lý - sinh h�Ñc, gi�óa th�Ã gi�ßi th�õc và không gian s�Õ t�¥o ra l�õ�F���O�m�çng s�§n xu�©t và quan h�Ë s�§n 

xu�©t m�ßi, chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi toàn di�Ën trên t�©t c�§ các m�»t c�ëa cu�Ýc s�Õng, t�ï t�Ù ch�íc s�§n xu�©t, cung �íng 

d�Ïch v�é�����S�K�m�k�Q�J���W�K�í�F���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���ÿ�Ãn cách th�íc tiêu dùng, giao ti�Ãp xã h�Ýi, th�±�P���F�K�t���W�K�D�\���ÿ�Ùi 

chính b�§�Q���W�K�k�Q���F�R�Q���Q�J�m�ái. 

Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�D�Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Çn m�¥nh m�Á �Y�j���W�i�F���ÿ�Ýng sâu r�Ý�Q�J���ÿ�Ãn m�Ñi m�»t c�ë�D���ÿ�ái s�Õng 

kinh t�Ã - xã h�Ýi trên toàn c�«u. Nh�ó�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ùi mang tính cách m�¥ng v�Å khoa h�Ñ�F�����ÿ�Ýt phá c�ëa 

công ngh�Ë s�Õ d� n̄ t�ß�L���[�X���K�m�ßng phát tri�Çn và yêu c�«�X���W�K�D�\���ÿ�Ùi m�¥nh m�Á v�Å �F�k���F�©u, mô hình kinh 

t�Ã, xã h�Ýi qu�Õ�F���J�L�D���F�Ê�Q�J���Q�K�m���K�Ë th�Õng qu�§n lý c�ë�D���F�i�F���Q�J�j�Q�K�����O�­�Q�K���Y�õc. 

�â �Q�m�ßc ta, chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�m���Y�j���ÿ�D�Q�J���W�i�F���ÿ�Ýng ngày càng m�¥nh m�Á �ÿ�Ãn t�©t c�§ �O�­�Q�K���Y�õc 

t�ï kinh t�Ã�����Y���Q���K�y�D�����[�m���K�Ý�L���ÿ�Ãn chính tr�Ï, qu�Õ�F���S�K�z�Q�J�����D�Q���Q�L�Q�K���Y�j���P�{�L���W�U�m�áng. Ngay t�ï �ÿ�«u nhi�Ëm 

k�ä, B�Ý Chính tr�Ï �N�K�y�D���;�,�,���ÿ�m���F�K�Í �ÿ�¥o n�³m b�³t v�Å b�Õi c�§nh �íng d�éng công ngh�Ë s�Õ. Hàng lo�¥t 

các công trình nghiên c�íu, di�É�Q���ÿ�j�Q�����K�Ýi th�§�R���ÿ�m���ÿ�m�çc t�Ù ch�í�F���ÿ�Ç làm rõ b�§n ch�©t, phân tích và 

d�õ �E�i�R���W�i�F���ÿ�Ýng c�ëa B�Õi c�§nh �íng d�éng công ngh�Ë s�Õ t�ßi các ng�j�Q�K�����O�­�Q�K���Y�õc kinh t�Ã - xã h�Ýi. 

T�¥i Ngh�Ï quy�Ãt s�Õ 23/NQ-TW ngày 22/3/2018 v�Å �³�� �Ï�Q�K���K�m�ßng xây d�õng chính sách phát tri�Çn 

công nghi�Ëp qu�Õ�F���J�L�D���ÿ�Ã�Q���Q���P�������������Y�j���W�«�P���Q�K�u�Q���ÿ�Ã�Q���Q���P�����������´�����%�Ý Chính tr�Ï �ÿ�m���F�K�Í �ÿ�¥o nghiên 

c�íu xây d�õng và tri�Çn khai Chi�Ã�Q���O�m�çc ti�Ãp c�±n và ch�ë �ÿ�Ýng tham gia B�Õi c�§nh �íng d�éng công 

ngh�Ë s�Õ c�ëa Vi�Ët Nam, Chi�Ã�Q���O�m�çc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ qu�Õc gia và nhi�Å�X���F�k���F�K�Ã, chính sách và gi�§i 
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pháp phát tri�Çn phù h�çp v�ß�L���ÿ�L�Åu ki�Ën B�Õi c�§nh �íng d�éng công ngh�Ë s�Õ; Th�ë �W�m�ßng Chính ph�ë 

�ÿ�m���E�D�Q���K�j�Q�K���&�K�Í th�Ï s�Õ 16- CT/TTg ngày 4/5/2017 v�Å �W���Q�J���F�m�á�Q�J���Q���Q�J���O�õc ti�Ãp c�±n B�Õi c�§nh 

�íng d�éng công ngh�Ë s�Õ�����7�U�r�Q���F�k���V�ã �ÿ�y�����F�i�F���%�Ý�����Q�J�j�Q�K���Y�j���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���W�U�L�Çn khai, xây d�õng các 

chính sách c�é th�Ç. 

 �5�L�r�Q�J���ÿ�Õi v�ßi ngành y t�Ã, vi�Ëc phát tri�Çn công ngh�Ë s�Õ s�Á �W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���F�y���W�t�Q�K���W�K�D�\���ÿ�Ùi c�Õt 

�O�}�L���W�K�H�R���E�D���J�y�F���ÿ�Ý: 

Th�q nh�-t, �W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn cách th�íc qu�§n lý, ch�Í �ÿ�¥�R���ÿ�L�Åu hành trong n�Ýi b�Ý c�ë�D���F�i�F���F�k��

quan trong B�Ý Y t�Ã�����K�m�ß�Q�J���ÿ�Ãn cách th�íc qu�§n lý công vi�Ëc trên n�Ån t�§ng công ngh�Ë s�Õ c�ëa B�Õi 

c�§nh �íng d�éng công ngh�Ë s�Õ. 

Th�q hai, �W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn tr�õc ti�Ã�S���ÿ�Ã�Q���F�i�F���ÿ�Õ�L���W�m�çng và các d�Ïch v�é cung c�©p c�ëa ngành y 

t�Ã�����W�K�D�\���ÿ�Ùi cách ti�Ãp nh�±n các d�Ïch v�é y t�Ã truy�Ån th�Õng sang các d�Ïch v�é y t�Ã s�Õ mà n�Ån t�§ng 

là d�ó li �Ëu s�Õ. 

Th�q ba, có th�Ç �ÿ�m�çc xem là quan tr�Ñng nh�©t, là cách th�íc th�õc hi�Ën các ho�¥�W���ÿ�Ýng chuyên 

môn, nghi�Ëp v�é: Quá trình chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ s�Á �W�K�~�F���ÿ�­�\���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���T�X�§�Q���O�ê�����F�i�F���F�k���V�ã y t�Ã �ÿ�«�X���W�m��

vào s�Õ hóa d�ó li �Ëu và �íng d�éng công ngh�Ë thông tin m�¥nh m�Á. 

Trong m�Ý�W���P�{�L���W�U�m�áng mà các t�Ù ch�í�F���ÿ�m�ç�F���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ßng b�ãi d�ó li �Ëu và cách th�íc làm 

vi�Ëc m�ßi thì t�m�k�Q�J���O�D�L���F�ëa ngành y t�Ã g�³n li�Ån v�ßi kh�§ �Q���Q�J���N�Ãt n�Õ�L�����W�U�D�R���ÿ�Ùi, s�ñ d�éng và phân 

tích d�ó li �Ë�X�������L�Å�X���Q�j�\���ÿ�z�L���K�Ói ngành y t�Ã ph�§�L���W�K�D�\���ÿ�Ùi cách th�íc làm vi�Ëc, thay vì làm vi�Ëc trên 

gi�©y t�á �W�K�H�R���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���W�U�X�\�Ån th�Õng ph�§i chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi sang làm vi�Ëc trên d�ó li�Ëu s�Õ và t�ïng 

�E�m�ßc hoàn hi�Ën vi�Ëc k�Ãt n�Õ�L�����W�U�D�R���ÿ�Ùi, s�ñ d�éng và phân tích d�ó li �Ëu s�Õ. 

M�éc tiêu c�ë�D�����Å án là �íng d�éng và phát tri�Çn công ngh�Ë s�Õ, công ngh�Ë thông minh trong 

y t�Ã góp ph�«n xây d�õng h�Ë th�Õng y t�Ã Vi �Ët Nam hi�Ë�Q���ÿ�¥i, ch�©�W���O�m�çng, công b�µng, hi�Ëu qu�§ và 

h�Ýi nh�±p qu�Õc t�Ã; h�Û tr�ç �Q�J�m�ái dân d�É dàng ti�Ãp c�±n thông tin y t�Ã �ÿ�Ç s�ñ d�éng các d�Ïch v�é y t�Ã 

có hi�Ëu qu�§ �F�D�R���Y�j���ÿ�m�çc b�§o v�Ë�����F�K���P���V�y�F�����Q�k�Q�J���F�D�R���V�íc kh�Óe liên t�éc, su�Õ�W���ÿ�ái. 

�7�U�r�Q���F�k���V�ã các m�éc tiêu c�é th�Ç�������Å �i�Q���F�Ê�Q�J���ÿ�m���Y�¥ch ra 9 nhóm gi�§i pháp, bao g�×m: (1) 

Hoàn thi�Ën h�Ë th�Õ�Q�J���Y���Q���E�§n quy ph�¥m pháp lu�±t, các tiêu chu�­n, quy chu�­�Q�����ÿ�Ïnh m�íc kinh t�Ã 

- k�û thu�±t; (2) Phát tri�Çn h�¥ t�«ng công ngh�Ë thông tin y t�Ã; (3) Xây d�õng h�Ë th�Õ�Q�J���F�K���P���V�y�F���V�íc 

kh�Óe và phòng b�Ënh thông minh, góp ph�«n th�õc hi�Ën thành �F�{�Q�J���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���V�íc kh�Óe Vi�Ët 

Nam; (4) Xây d�õng h�Ë th�Õng khám, ch�óa b�Ënh thông minh; (5) Xây d�õng n�Ån qu�§n tr�Ï y t�Ã thông 

minh; (6) Xây d�õng, phát tri�Çn ngu�×n nhân l�õ�F���������������­y m�¥nh nghiên c�íu, phát tri�Çn, �íng d�éng 

các công ngh�Ë thông minh trong y t�Ã; (8) H�çp tác qu�Õc t�Ã; (9) Tuyên truy�Ån, ph�Ù bi�Ãn nâng cao 

nh�±n th�íc v�Å y t�Ã �W�K�{�Q�J���P�L�Q�K�����&�K�m�k�Q�J�������F�ëa cu�Õ�Q���V�i�F�K���ÿ�m�çc vi�Ãt v�ßi m�é�F���ÿ�t�F�K���Q�K�µ�P���N�K�k�L���G�±y 

và lan t�Óa ni�Åm t�õ hào dân t�Ýc, th�Ùi bùng nhi�Ët huy�Ãt trong m�Û�L���Q�J�m�ái Vi �Ë�W���1�D�P���ÿ�Ç s�¹n sàng 

d�©n thân, quy�Ãt li �Ët �K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J�����ÿ�Ùi m�ßi sáng t�¥o, góp s�í�F���ÿ�­y nhanh quá trình chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ 

�ÿ�©�W���Q�m�ß�F�����Y�m�çt qua thách th�íc, n�³m b�³t th�á�L���F�k���S�K�i�W���W�U�L�Çn trong B�Õi c�§nh �íng d�éng công ngh�Ë 
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s�Õ�����ÿ�i�Q�K���W�K�íc ti�Åm l�õc dân t�Ýc, hi�Ën th�õc khát v�Ñng Vi�Ët Nam, xây d�õ�Q�J���ÿ�©�W���Q�m�ßc ph�×n vinh. 

C�K�m�k�Q�J�������������Y�j�������N�K�i�L���T�X�i�W���Q�K�óng n�Ån t�§�Q�J���F���Q���F�k���Q�K�©t c�ëa công cu�Ýc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �Y�j���ÿ�L���V�k�X��

�ÿ�i�Q�K���J�L�i���W�ïng y�Ãu t�Õ trong tình hình th�õc ti�Én c�ëa Vi�Ët Nam bao g�×m: (i) phát tri�Çn h�¥ t�«ng s�Õ 

thông minh, an toàn t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ën thu�±n l�çi cho qu�i tr�unh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ và t�¥�R���P�{�L���W�U�m�áng s�Õng 

m�ß�L���F�K�R���F�R�Q���Q�J�m�ái; (ii) trí tu�Ë nhân t�¥o là công ngh�Ë s�Õ tr�Ñ�Q�J���W�k�P���ÿ�Ç th�õc hi�Ën cách m�¥ng công 

nghi�Ëp 4.0 c�ëa Vi�Ët Nam; (iii) phát tri�Çn n�Ån kinh t�Ã s�Õ �O�j���F�k���V�ã �ÿ�Ç Vi �Ët Nam b�³t k�Ïp và ti�Ãn 

cùng th�á�L���ÿ�¥i. T�ï �F�K�m�k�Q�J�������ÿ�Ã�Q���F�K�m�k�Q�J 9, nhóm tác gi�§ t�±�S���W�U�X�Q�J���W�U�u�Q�K���E�j�\���T�X�D�Q���ÿ�L�Çm, cách 

ti�Ãp c�±n cùng nh�óng ki�Ãn gi�§i v�Å nh�óng vi�Ëc c�©p thi�Ãt Vi�Ët Nam c�«n làm trong công cu�Ýc chuy�Çn 

�ÿ�Ùi s�Õ xoay quanh 2 v�©�Q���ÿ�Å chính tr�Ï và xã h�Ý�L�����ÿ�»c bi�Ët là nh�ó�Q�J���F�k���K�Ýi và thách th�íc liên quan 

�ÿ�Ã�Q���³�W�¥o m�ßi�´���Y�j���³�W�K�R�i�W���F�Ê�´�����W�±p trung vào chín nhóm v�©�Q���ÿ�Å: (1) Phát tri�Çn h�¥ t�«ng s�Õ thông 

minh, an toàn t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ën thu�±n l�çi cho quá trình chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ và t�¥�R���P�{�L���W�U�m�áng s�Õng m�ßi 

�F�K�R���F�R�Q���Q�J�m�ái; (2) Trí tu�Ë nhân t�¥o là công ngh�Ë s�Õ tr�Ñ�Q�J���W�k�P���ÿ�Ç th�õc hi�Ën cách m�¥ng công 

nghi�Ëp  4.0 c�ëa Vi�Ët Nam; (3) Phát tri�Çn n�Ån kinh t�Ã s�Õ �O�j���F�k���V�ã �ÿ�Ç Vi �Ët Nam b�³t k�Ïp và ti�Ãn 

cùng th�á�L���ÿ�¥i; (4) V�©�Q���ÿ�Å �Y���Q���K�y�D�����[�m���K�Ýi trong th�ái chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ; (5) Xây d�õng  thông minh 

�ÿ�Ç nâng cao ch�©�W���O�m�çng s�Õng và t�¥o d�õ�Q�J���P�{�L���W�U�m�áng sáng t�¥o; (6) Ngu�×n nhân l�õc s�Õ và k�û 

�Q���Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng m�ß�L�������������7�K�~�F���ÿ�­y kh�ãi nghi�Ë�S���Y�j���ÿ�Ùi m�ßi sáng t�¥o; (8) C�§i cách th�Ç ch�Ã, xây 

d�õ�Q�J���Q�K�j���Q�m�ßc pháp quy�Ån, hi�Ëu l�õc hi�Ëu qu�§; (9) Th�õc hành chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ doanh nghi�Ëp (B�Ý 

Y T�Ã, 2020). 

Chi�Ãn �O�m�çc Phát tri�Çn kinh t�Ã - xã h�Ýi 2011-2020 nh�©n m�¥nh m�Ýt trong nh�óng n�Ýi dung 

quan tr�Ñng trong phát tri�Çn kinh t�Ã - xã h�Ýi Vi �Ët Nam là phát tri�Çn m�¥nh m�Á l�õ�F���O�m�çng s�§n xu�©t 

v�ß�L���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý khoa h�Ñc, công ngh�Ë ngày càng cao.  Phát tri�Çn khoa h�Ñc và công ngh�Ë �O�j���ÿ�Ýng l�õc 

then ch�Õt c�ëa quá trình phát tri�Çn nhanh và b�Ån v�ó�Q�J�������Ç th�õc hi�Ë�Q���ÿ�m�ç�F���ÿ�L�Åu này, Vi�Ët Nam 

c�«n th�õc hi�Ë�Q���ÿ�×ng b�Ý các nhi�Ëm v�é v�Å �Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F�����ÿ�Ùi m�ß�L���F�k���F�K�Ã qu�§�Q���O�ê�����ÿ�­y m�¥nh 

�íng d�éng khoa h�Ñc và công ngh�Ë�����W���Q�J���F�m�áng h�Ýi nh�±p qu�Õc t�Ã v�Å khoa h�Ñc, công ngh�Ë. 

S�õ phát tri�Çn m�¥nh m�Á c�ëa công ngh�Ë �W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�m���W�¥o ra nhi�Å�X���ê���W�m�ãng m�ßi v�ßi s�õ lan 

truy�Ån, lan t�Óa nhanh chóng trên kh�³p th�Ã gi�ßi ���&�D�R�����9���6�����7�U�m�k�Q�J���������7��������������. Di�É�Q���ÿ�j�Q���N�L�Q�K��

t�Ã th�Ã gi�ß�L���Q���P�������������F�{�Q�J���E�Õ Báo cáo Công ngh�Ë thông tin toàn c�«�X���Q���P���������������W�K�H�R���ÿ�y�����F�{�Q�J��

ngh�Ë �W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�m�ç�F���[�H�P���Q�K�m���ÿ�Ýng l�õc c�õc k�ä quan tr�Ñ�Q�J���W�K�~�F���ÿ�­y phát tri�Çn kinh t�Ã�����W���Q�J���Q���Q�J��

l�õc c�¥nh tranh, nâng cao phúc l�çi c�ë�D���Q�J�m�ái dân. Công ngh�Ë �W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�D�Q�J���O�j�P���E�L�Ã�Q���ÿ�Ùi th�Ã 

gi�ß�L���P�j���F�R�Q���Q�J�m�á�L���ÿ�D�Q�J���V�Õng và làm vi�Ë�F���Y�j���Q�y���F�Ê�Q�J���ÿ�»t ra nhi�Åu thách th�íc trong vi�Ëc t�±n d�éng 

�F�k���K�Ý�L���ÿ�Ç phát tri�Çn qu�Õc gia ���9�Ê�����0�����/��������������.   

Chi�Ã�Q���O�m�ç�F���Q�j�\���ÿ�Å cao tính �íng d�éng công ngh�Ë thông tin, khoa h�Ñc công ngh�Ë �ÿ�Õi v�ßi 

s�õ phát tri�Çn kinh t�Ã - xã h�Ý�L�����ÿ�»c bi�Ët trong b�Õi c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ nó càng tr�ã nên c�©p thi�Ãt 

�K�k�Q�����6�õ phát tri�Çn m�¥nh m�Á công ngh�Ë �W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�Ê�Q�J���F�y���Q�K�ó�Q�J���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn m�Ñi t�«ng l�ßp trong 

xã h�Ýi, bao g�×m c�§ t�«ng l�ßp t�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����.�K�L���F�y���Y���Q���E�§n chi�Ã�Q���O�m�ç�F���ÿ�Å cao tính �íng d�éng khoa 
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h�Ñc công ngh�Ë�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���F�y���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë thông tin trong s�õ phát tri�Çn kinh t�Ã - xã h�Ýi nhanh và 

b�Ån v�óng. 

B�Õi c�§nh �íng d�éng công ngh�Ë s�Õ �ÿ�D�Q�J���G�L�Én ra m�¥nh m�Á trên ph�¥m vi toàn th�Ã gi�ßi và 

�W�K�D�\���ÿ�Ùi m�Ñi m�»t c�ë�D���ÿ�ái s�Õng kinh t�Ã - xã h�Ýi. Vi �Ët Nam là m�Ýt qu�Õ�F���J�L�D���ÿ�D�Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Çn v�ßi 

nh�ó�Q�J���F�k���K�Ýi và thách th�íc l�ß�Q���W�U�m�ß�F���W�i�F���ÿ�Ýng c�ëa cu�Ýc cách m�¥ng công nghi�Ëp này. Nghiên 

c�íu c�ëa UNDP cho th�©y, h�«u h�Ãt các doanh nghi�Ëp công nghi�Ëp c�ëa Vi�Ë�W���1�D�P���ÿ�D�Q�J���F�K�m�D có s�õ 

chu�­n b�Ï tham gia chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ. M�»c dù v�±y, khi xem xét các tr�é c�Ý�W���F�K�t�Q�K���W�U�m�ß�F���W�i�F���ÿ�Ýng c�ëa 

chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ thì k�û �Q���Q�J���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng và v�±n hành thông minh là hai tr�é c�Ýt có m�í�F���ÿ�Ý s�¹n 

sàng tham gia r�©t cao c�ëa các doanh nghi�Ëp, trong khi các tr�é c�Ý�W���N�K�i�F���Q�K�m���F�K�L�Ã�Q���O�m�ç�F���Y�j���F�k��

c�©u t�Ù ch�íc, nhà máy thông minh, s�§n ph�­m thông minh và d�Ïch v�é d�õa trên n�Ån t�§ng d�ó li �Ëu 

có s�õ s�¹n sàng tham gia r�©t th�©p (UNDP, 2019)�����8�1�'�3���F�Ê�Q�J���F�K�Í ra m�Ýt s�Õ y�Ãu t�Õ �W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn 

vi�Ëc các doanh nghi�Ëp s�¹n sàng ti�Ãp c�±n v�ßi chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �Q�K�m���T�X�\���P�{���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ëp, s�ã h�óu 

và ngành ho�¥�W���ÿ�Ýng. C�é th�Ç là quy mô doanh nghi�Ëp càng l�ßn thì s�õ s�¹n sàng tham gia chuy�Çn 

�ÿ�Ùi s�Õ càng cao. Doanh nghi�Ë�S���Q�K�j���Q�m�ßc có m�íc s�¹n sàng tham gia chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ cao nh�©t, sau 

�ÿ�y���ÿ�Ãn doanh nghi�Ëp có v�Õ�Q���ÿ�«�X���W�m���Q�m�ßc ngoài và doanh nghi�Ëp ngoài qu�Õc doanh s�¹n sàng 

tham gia th�©p nh�©t. D�«u khí và s�§n ph�­�P�� �ÿ�L�Ën t�ñ là hai ngành có m�í�F�� �ÿ�Ý s�¹n sàng ti�Ãp c�±n 

chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ cao nh�©�W���� �V�D�X���ÿ�y���ÿ�Ãn m�Ýt s�Õ �Q�J�j�Q�K���N�K�i�F���Q�K�m���ÿ�L�Ë�Q�����N�K�t���ÿ�Õt, hóa ch�©�W�«�Y�j���W�K�©p 

nh�©t là các ngành d�Ët may, da giày. 

Th�õc t�Ã các doanh nghi�Ëp Vi�Ët Nam �íng d�éng công ngh�Ë �ÿ�L�Çn hình c�ëa chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ 

còn r�©t h�¥n ch�Ã. Hai công ngh�Ë ph�Ù bi�Ãn nh�©t hi�Ë�Q���Q�D�\���O�j���ÿ�L�Ë�Q���W�R�i�Q���ÿ�i�P���P�k�\���Y�j���N�Ãt n�Õi thi�Ãt b�Ï 

v�ßi thi�Ãt b�Ï/s�§n ph�­�P���F�Ê�Q�J���F�K�Í �ÿ�m�çc s�Õ r�©t ít các doanh nghi�Ëp �íng d�éng. Còn các doanh nghi�Ëp 

�íng d�éng công ngh�Ë in 3D và qu�§n tr�Ï d�ó li �Ëu - Big data còn vô cùng ít.   

Các doanh nghi�Ëp �ã �Q�m�ß�F���W�D���ÿ�D�Q�J���Q�J�j�\���F�j�Q�J���F�y���[�X���K�m�ß�Q�J���W���Q�J���O�r�Q�����7�K�H�R���%�Ý K�Ã ho�¥ch 

�Y�j�����«�X���W�m�����F�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�D�Q�J���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W���Q�J�������������V�R���Y�ß�L���Q���P���������������W�U�R�Q�J���ÿ�y�����F�i�F���G�R�D�Q�K��

nghi�Ë�S���ÿ�D�Q�J���K�R�¥�W���ÿ�Ýng trong khu v�õc d�Ïch v�é �W���Q�J���������������F�{�Q�J���Q�J�K�L�Ëp và xây d�õ�Q�J���W���Q�J������������

và nông, lâm nghi�Ëp và th�ëy s�§n gi�§�P�����������������Å c�±�S���ÿ�Ãn k�Ãt qu�§ s�§n xu�©t kinh doanh c�ëa các 

doanh nghi�Ë�S�����Q���P���������������W�ù l�Ë doanh nghi�Ë�S���ÿ�D�Q�J���K�R�¥�W���ÿ�Ýng có k�Ãt qu�§ s�§n xu�©t kinh doanh 

�W���Q�J�������������V�R���Y�ß�L���Q���P���������������W�U�R�Q�J���ÿ�y�����G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ëp kinh doanh có lãi chi�Ãm 44,1%, hòa v�Õn 

chi�Ãm 7,5% và thua l�Û là 48,4% (B�Ý K�Ã ho�¥�F�K���Y�j�����«�X���W�m��������������. 

�1�K�m���Y�±y có th�Ç th�©y, m�»c dù s�Õ �O�m�çng doanh nghi�Ë�S���F�y���[�X���K�m�ß�Q�J���W���Q�J���O�r�Q���Q�K�m�Q�J���V�õ 

phát tri�Çn b�Ån v�óng c�ëa các doanh nghi�Ë�S���F�z�Q���F�K�m�D���ÿ�m�ç�F���ÿ�§m b�§o cao, m�í�F���ÿ�Ý r�ëi ro l�ß�Q�������»c 

bi�Ë�W���K�k�Q�����ÿ�í�Q�J���W�U�m�ßc b�Õi c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�D�Q�J���G�L�Én ra ngày càng m�¥nh m�Á, ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa 

các doanh nghi�Ëp s�Á g�»p nhi�Åu thách th�íc l�ßn trong ti�Ãp c�±n công ngh�Ë, tuy�Çn d�éng nhân l�õc, 

�ÿ�j�R���W�¥o... (B�Ý K�Ã ho�¥�F�K���Y�j�����«�X���W�m��������������. 
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Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ là chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa chính quy�Ån, c�ëa kinh t�Ã và xã h�Ýi lên 

�P�{�L���W�U�m�áng s�Õ. Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �O�j���E�m�ßc phát tri�Çn ti�Ã�S���W�K�H�R���F�y���W�t�Q�K���ÿ�Ýt phá c�ëa �íng d�éng công 

ngh�Ë thông tin thông qua vi�Ëc s�ñ d�éng các công ngh�Ë s�Õ, các n�Ån t�§ng s�Õ thay vì ph�«n m�Åm 

riêng bi�Ë�W�� �Q�K�m�� �G�ó li �Ëu l�ßn, trí tu�Ë nhân t�¥o... Tuy nhiên, quá trình tri�Çn khai và th�õc hi�Ën 

chuy�Ç�Q�� �ÿ�Ùi s�Õ còn ch�Ï�X���W�i�F�� �ÿ�Ýng b�ãi nhi�Åu y�Ãu t�Õ �Q�K�m���K�¥ t�«ng s�Õ ���,�Q�W�H�U�Q�H�W���� �P�i�\�� �W�t�Q�K���� �ÿ�L�Ën 

tho�¥�L���W�K�{�Q�J���P�L�Q�K���«�������G�Ïch v�é công tr�õc tuy�Ãn, chính quy�Ån s�Õ, an toàn và an ninh m�¥ng, nhân 

l�õc trong b�Õi c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ, nh�±n th�íc v�Å chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ�����W�U�R�Q�J���ÿ�y��y�Ãu t�Õ nh�±n th�íc v�Å 

chuy�Çn s�Õ�����'�R���ÿ�y�����ÿ�Ç �ÿ�×ng b�Ý th�õc hi�Ën chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ�����F�i�F���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���F�«�Q���[�H�P���[�p�W���ÿ�Ãn các 

y�Ãu t�Õ trên (Nguy�Én, M. H, 2020). 

�����������7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�O�W���1�D�P���K�L�O�Q���Q�D�\���Y�j���Y�-�Q���ÿ�I���W�K�t�F�K���q�Q�J���W�U�R�Q�J���E�Y�L���F�+�Q�K���9�L�O�W���1�D�P���W�K�y�F��

�K�L�O�Q���&�K�ñ�ï�Q�J���W�U�u�Q�K���&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���T�X�Y�F���J�L�D 

Hi�Ën nay, ho�¥�W���ÿ�Ýng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ qu�Õc gia c�ëa Chính ph�ë �ÿ�D�Q�J���ÿ�m�ç�F���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���O�L�r�Q��

quan, t�Ù ch�íc, cá nhân th�õc hi�Ën v�ßi r�©t nhi�Åu các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc chính ph�ë s�Õ, kinh 

t�Ã s�Õ và xã h�Ýi s�Õ. Các ho�¥�W���ÿ�Ýng không ch�Í g�³n v�ßi vi �Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi công ngh�Ë mà còn chuy�Çn 

�ÿ�Ùi v�Å m�»t kinh t�Ã - xã h�Ýi và các d�Ïch v�é công tr�õc tuy�Ã�Q�«�7�X�\���Q�K�L�r�Q�����F�i�F���O�­�Q�K���Y�õ�F���ÿ�m�çc các 

t�Ù ch�íc, cá nhân t�±p trung và rõ nét nh�©t trong b�Õi c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ qu�Õc gia ch�ë y�Ãu liên 

�T�X�D�Q���ÿ�Ãn các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�L���N�q�P���Y�ß�L���O�D�R���ÿ�Ýng và vi�Ë�F���O�j�P�������Õ�L���W�m�çng ch�ë y�Ãu trong chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi 

s�Õ �O�j���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����ÿ�»c bi�Ët là các nhóm thanh niên khu v�õc  ti�Ãp c�±n nhi�Åu nh�©t v�Å �F�i�F���O�­�Q�K���Y�õc 

trong chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ. 

Trong b�Õi c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�D�Q�J���G�L�Én ra t�¥i Vi �Ë�W���1�D�P�����ÿ�¥i b�Ý ph�±n các t�«ng l�ßp trong 

xã h�Ý�L���ÿ�Åu ch�Ï�X���W�i�F���ÿ�Ýng chung c�ëa cu�Ýc s�Õng s�Õ�����ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�Ê�Q�J���N�K�{�Q�J���Q�J�R�¥i l �Ë. 

Có th�Ç nói, thanh niên là b�Ý ph�±n ti�Ãp c�±n công ngh�Ë s�Õ �ÿ�«u tiên và �íng d�éng các công ngh�Ë s�Õ 

trong h�Ñc t�±p và làm vi�Ëc. Vi�Ëc �íng d�éng các công ngh�Ë s�Õ trong b�Õi c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ t�¥o ra 

�F�i�F���F�k���K�Ýi cho thanh niên h�Ñc t�±p và làm vi�Ëc, bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����íng d�éng các công ngh�Ë s�Õ �F�Ê�Q�J��

�ÿ�»t ra nh�óng thách th�íc không nh�Ó �F�K�R���ÿ�Õ�L���W�m�çng thanh niên.  

�%�i�R���F�i�R���³�7�K�Ã h�Ë �=���ÿ�m���V�¹n sàng cho k�ù nguyên s�Õ�"�´���G�R���3�Z�&���9�L�Ë�W���1�D�P���ÿ�m�D���U�D���Y�j�R���W�K�i�Q�J��

�����Q���P�������������ÿ�m���F�K�R���W�K�©�\���T�X�D�Q���ÿ�L�Çm c�ëa thanh niên hi�Ë�Q���Q�D�\���N�K�L���E�m�ßc vào n�Ån kinh t�Ã s�Õ nhi�Åu 

bi�Ã�Q���ÿ�Ýng. D�õa trên vi�Ëc kh�§o sát 461 thanh niên, k�Ãt qu�§ nghiên c�í�X���ÿ�m���F�K�R���W�K�©�\���ÿ�D���V�Õ thanh 

niên hi�Ë�Q���Q�D�\���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�D�R���Y�D�L���W�U�z���F�ëa công ngh�Ë �ÿ�Õi v�ß�L���ÿ�ái s�Õ�Q�J�����&�y���ÿ�Ãn 84% nh�±�Q���ÿ�Ïnh công 

ngh�Ë có vai trò tích c�õ�F���ÿ�Õi v�ßi công vi�Ëc c�ë�D���F�i���Q�K�k�Q���Q�K�y�P���ÿ�Õ�L���W�m�çng này. Tuy nhiên, so v�ßi 

�O�D�R���ÿ�Ýng thu�Ýc các th�Ã h�Ë khác thì v� n̄ có kho�§ng 11% thanh niên lo ng�¥i v�Å �W�i�F���ÿ�Ýng c�ëa công 

ngh�Ë t�ßi vi �Ëc làm trong t�m�k�Q�J���O�D�L�����ÿ�k�\���O�j���Q�K�y�P���N�p�P���O�¥c quan nh�©t trong các th�Ã h�Ë tham gia vào 

l�õ�F���O�m�ç�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng. Ba lý do chính khi�Ãn h�Ñ là l�³ng là: công ngh�Ë s�Á khi�Ãn vai trò c�ëa h�Ñ tr�ã 

nên th�ïa thãi (chi�Ã�P�����������������������Q�J�K�­���U�µng h�Ñ s�Á �N�K�{�Q�J���F�y���Q���Q�J���O�õc phù h�çp và 12% tin r�µng 

s�Á không th�Ç h�Ñ�F���ÿ�m�çc các k�û �Q���Q�J���S�K�•���K�çp. 
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Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ càng m�¥nh m�Á thì nh�óng yêu c�«u trong vi�Ëc �íng d�éng công ngh�Ë s�Õ càng 

kh�³t khe, thanh niên là m�Ý�W���ÿ�Õ�L���W�m�çng có nh�óng thu�±n l�çi trong vi�Ëc thích �íng và s�ñ d�éng các 

công ngh�Ë s�Õ�����Q�K�m�Q�J���ÿ�Ç h�Ñc t�±p, làm vi�Ëc và hòa nh�±�S���W�U�R�Q�J���P�{�L���W�U�m�áng s�Õ không ph�§�L���O�j���ÿ�L�Åu 

�ÿ�k�Q���J�L�§n, nh�©t là trong b�Õi c�§nh các giá tr�Ï s�Õng m�ßi trong th�Ã gi�ßi s�Õ �ÿ�D�Q�J���G�«�Q���ÿ�m�çc hình thành. 

Nh�óng y�Ãu t�Õ v�Å ch�ë th�Ç s�ñ d�éng công ngh�Ë s�Õ �Q�K�m���\�r�X���F�«u v�Å �íng d�éng công ngh�Ë s�Õ, yêu c�«u 

v�Å k�û �Q���Q�J�� �V�Õ c�ëa thanh niên hay nh�óng y�Ãu t�Õ khách th�Ç �Q�K�m�� �ÿ�L�Åu ki�Ën hoàn c�§nh và môi 

�W�U�m�á�Q�J���[�X�Q�J���T�X�D�Q�K���ÿ�Åu c�«�Q���ÿ�m�ç�F���N�K�D�L���W�K�i�F���Y�j���T�X�D�Q���W�k�P���ÿ�Ç làm rõ nh�óng thu�±n l�ç�L���Y�j���N�K�y���N�K���Q��

�ÿ�Õi v�ß�L���ÿ�Õ�L���W�m�çng thanh niên nh�µm t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ën thu�±n l�çi cho thanh niên �íng d�éng t�Õt các công 

ngh�Ë s�Õ trong cu�Ýc s�Õng 

Kh�§o sát v�Å tình tr�¥ng s�ñ d�éng internet c�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�R�Q�J���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���K�j�Q�K���F�K�t�Q�K����

qu�§�Q���O�ê���Q�K�j���Q�m�ßc theo gi�ßi tính và nhóm tu�Ùi, k�Ãt qu�§ nghiên c�íu cho th�©y: 

B�§ng 1. Tình tr�¥ng s�ñ d�éng internet c�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�R�Q�J���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���K�j�Q�K���F�K�t�Q�K����
qu�§�Q���O�ê���Q�K�j���Q�m�ßc theo gi�ßi tính và nhóm tu�Ùi  

���k�Q���Y�Ï tính: Ph�«�Q���W�U���P�������� 

  

�*�L�ß�L���W�t�Q�K �1�K�y�P���W�X�Ù�L 

Nam �1�ó 18-22 23-30 31-35 36-40 

�+�Ñ�F���W�±�S���O�j�P���Y�L�Ë�F 73.8 76.8 77.6 74.5 74.8 73.5 

�0�X�D���V�³�P���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q 83.1 79.9 95.2 75.2 79.3 67.6 

�'�Ï�F�K�� �Y�é�� �W�K�D�Q�K�� �W�R�i�Q���� �J�L�D�R��
�G�Ï�F�K���Q�J�k�Q���K�j�Q�J 

72.8 79.2 88.4 69.9 74.4 61.8 

�6�ñ�� �G�é�Q�J�� �G�Ï�F�K�� �Y�é�� �W�j�L�� �F�K�t�Q�K��
���N�L�Q�K�� �G�R�D�Q�K�� �F�K�í�Q�J�� �N�K�R�i�Q����
�N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Q�J�R�¥�L���K�Õ�L�� 

76.5 79.5 85.0 72.5 78.6 67.6 

�*�L�§�L���W�U�t 40.1 38.3 38.1 34.0 42.5 41.2 

Khác 64.9 66.8 63.9 65.4 68.0 58.8 

Ngu�×n: S�Õ li �Ëu kh�§o sát c�ëa nhóm tác gi�§�����Q���P���������� 

 
D�õa trên k�Ãt qu�§ kh�§o sát trong B�§ng 1, có th�Ç th�©y r�µng: thanh niên hi�Ën nay s�ñ d�éng 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W���ÿ�Ç mua s�³m tr�õc tuy�Ãn chi�Ãm t�ù l�Ë �F�D�R�����������������ÿ�Õi v�ß�L���Q�D�P���Y�j���������������ÿ�Õi v�ßi n�ó gi�ßi). 

Mua s�³m tr�õc tuy�Ãn là m�Ýt trong nh�óng ti�Ãn b�Ý c�ëa chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ hi�Ën nay, giú�S���F�R�Q���Q�J�m�ái d�É 

dàng ti�Ãp c�±n thông tin s�§n ph�­m t�ï nhi�Åu ngu�×n khác nhau, ti�Ãt ki�Ëm th�ái gian, chi phí, không 

gian ti�Ãp c�±n m�ã �Y�j���W�m�k�Q�J���ÿ�Õi r�Ýng v�ßi hình th�í�F���ÿ�D���G�¥ng, s�§n ph�­m phong phú, d�É dàng so 

�V�i�Q�K���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�ë�D���Q�J�m�ái tiêu dùng. B�ãi v�±y, trong b�Õi c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ hi�Ën nay, mua 

s�³m tr�õc tuy�Ãn không ch�Í là nhu c�«u mà còn là s�§n ph�­m c�ëa th�á�L���ÿ�¥i s�Õ.  
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Thanh niên là l�ía tu�Ùi có s�õ nhanh nh�¥y, ti�Ãp thu thành t�õu c�ëa khoa h�Ñc �± công ngh�Ë 

nhanh, sáng t�¥o nên d�É dàng và thu�±n ti�Ën trong vi�Ëc �íng d�éng mua s�³m tr�õc tuy�Ãn trong cu�Ýc 

s�Õ�Q�J���K�j�Q�J���Q�J�j�\���K�k�Q���F�i�F���Q�K�y�P���ÿ�Õ�L���W�m�çng khác. K�Ãt qu�§ nghiên c�íu cho th�©�\�����ÿ�Ý tu�Ùi s�ñ d�éng 

mua s�³m tr�õc tuy�Ãn nhi�Å�X���W�m�k�Q�J���ÿ�Õi tr�¿�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���F�K�ë y�Ãu thu�Ýc nhóm 18 tu�Ùi �± 22 tu�Ùi (chi�Ãm 

95.2%) �± nhóm tu�Ùi m�ß�L���E�m�ßc vào th�Ï �W�U�m�áng la�R���ÿ�Ýng, b�³�W���ÿ�«u có nh�óng kho�§n thu nh�±�S���ÿ�«u 

�W�L�r�Q���Y�j���ÿ�D�Q�J���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���W�K�t�F�K���íng, tr�§i nghi�Ëm cu�Ýc s�Õng.  

�1�J�R�j�L���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���P�X�D���V�³�P���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�z�Q���V�ñ���G�é�Q�J���G�Ï�F�K���Y�é���W�j�L���F�K�t�Q�K���Q�K�m���N�L�Q�K��

�G�R�D�Q�K���F�K�í�Q�J���N�K�R�i�Q�����N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Q�J�R�¥�L���K�Õ�L�����7�U�R�Q�J���ÿ�y�����Q�D�P���J�L�ß�L���F�K�L�Ã�P���������������Y�j���Q�ó���J�L�ß�L���F�K�L�Ã�P��

79.5%. �1�K�y�P���ÿ�Õ�L���W�m�çng tr�¿ tu�Ù�L���K�k�Q���F�y���[�X���K�m�ßng tham gia các ho�¥�W���ÿ�Ýng d�Ïch v�é tài chính 

nhi�Å�X���K�k�Q���V�R���Y�ßi nhóm nhi�Åu tu�Ù�L���K�k�Q�����ÿ�»c bi�Ët t�±p trung vào nhóm 18 tu�Ùi �± 22 tu�Ùi (chi�Ãm 

85.0%).  

D�Ïch v�é thanh toán, giao d�Ïch ngân hàng có t�ù l�Ë n�ó gi�ßi s�ñ d�éng nhi�Å�X���K�k�Q���Q�D�P���J�L�ßi, 

v�ßi 79.2% n�ó gi�ßi và 72.8% nam gi�ßi s�ñ d�é�Q�J�������Ý tu�Ùi có s�õ s�ñ d�éng nhi�Å�X���F�Ê�Q�J���U�k�L���Y�j�R���Q�K�y�P��

18 tu�Ùi �± 22 tu�Ùi, chi�Ãm t�ù l�Ë 88.4%. Ngày nay, thanh toán tr�õc tuy�Ã�Q���ÿ�D�Q�J���Q�ã r�Ý v�ßi nhi�Åu hình 

th�í�F�����S�K�m�k�Q�J���W�K�íc khác nhau. �7�U�R�Q�J���ÿ�y�����S�K�Ù bi�Ãn là thanh toán qua th�¿ ngân hàng, c�Ùng thanh 

�W�R�i�Q�����Y�t���ÿ�L�Ën t�ñ, thi�Ãt b�Ï thông minh. M�Ûi hình th�íc s�Á �F�y���m�X���ÿ�L�Çm và h�¥n ch�Ã nh�©�W���ÿ�Ïnh.  

S�õ bùng n�Ù c�ëa th�ái k�ä chuy�Ç�Q�� �ÿ�Ùi s�Õ �N�p�R�� �W�K�H�R�� �Q�J�j�Q�K�� �W�K�m�k�Q�J�� �P�¥�L�� �ÿ�L�Ën t�ñ phát 

tri�Çn. Thay vì dùng ti�Ån m�»�W���Q�K�m���W�U�m�ß�F���ÿ�k�\�����F�i�F���F�ña hàng, siêu th�Ï�����Q�K�j���K�j�Q�J�����T�X�i�Q�����Q���T�X�\���P�{��

l�ß�Q���ÿ�Åu d�«n chuy�Ç�Q���V�D�Q�J���W�K�D�Q�K���W�R�i�Q���ÿ�L�Ën t�ñ���� ���L�Å�X���Q�j�\�� �P�D�Q�J���ÿ�Ãn nhi�Åu s�õ thu�±n ti�Ën cho c�§ 

�Q�J�m�á�L���P�X�D���Y�j���Q�J�m�ái bán. Cùng v�ß�L���ÿ�y�����Y�ß�L���Y�t���ÿ�L�Ën t�ñ�����Q�J�m�ái s�ñ d�é�Q�J���F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç s�ñ d�éng các 

giao d�Ïch ngân hàng xuyên biên gi�ßi, tránh r�ëi ro, ti�Ãt ki�Ëm th�ái gian.  

�7�K�H�R���E�i�R���F�i�R���F�ë�D���1�J�k�Q���K�j�Q�J���1�K�j���Q�m�ß�F�����W�U�R�Q�J���Q���P�������������J�L�D�R���G�Ï�F�K���N�K�{�Q�J���G�•�Q�J���W�L�Å�Q���P�»�W��

�ÿ�m���W���Q�J���F�§���Y�Å���V�Õ���O�m�ç�Q�J���Y�j���J�L�i���W�U�Ï�����F�é���W�K�Ç���V�Õ���O�m�ç�Q�J���W���Q�J�����������Y�j���J�L�i���W�U�Ï���J�L�D�R���G�Ï�F�K���W���Q�J�������������+�L�Ë�Q��

�W�¥�L�����9�L�Ë�W���1�D�P���F�y���K�k�Q�����������F�{�Q�J���W�\���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õ�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�j�L���F�K�t�Q�K�����I�L�Q�W�H�F�K�������F�K�ë��

�\�Ã�X���O�j���P�§�Q�J���W�K�D�Q�K���W�R�i�Q���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ���F�K�L�Ã�P���K�k�Q�������������9�L�Ë�W���1�D�P���O�j���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���W�L�Å�P���Q���Q�J���G�R���F�y���P�í�F��

�ÿ�Ý���S�K�ë���V�y�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�H�W���F�D�R���W�U�R�Q�J���N�K�L���F�K�L���S�K�t���V�ñ���G�é�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�K�©�S�����ÿ�×�Q�J���W�K�á�L���W�ù���O�Ë���Q�J�m�á�L���G�k�Q���V�ñ��

�G�é�Q�J���F�i�F���W�K�L�Ã�W���E�Ï���W�K�{�Q�J���P�L�Q�K���W���Q�J���Q�K�D�Q�K���F�K�y�Q�J�����&�i�F���V�L�r�X���W�K�Ï�����W�U�X�Q�J���W�k�P���P�X�D���V�³�P���Y�j���F�k���V�ã���S�K�k�Q��

�S�K�Õ�L���K�L�Ë�Q���ÿ�¥�L���ÿ�Å�X���F�K�R���S�K�p�S���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J���W�K�D�Q�K���W�R�i�Q���N�K�{�Q�J���G�•�Q�J���W�L�Å�Q���P�»�W���N�K�L���P�X�D���K�j�Q�J���E�µ�Q�J��

�Q�K�L�Å�X���K�u�Q�K���W�K�í�F�����W�K�¿���W�K�D�Q�K���W�R�i�Q�����Y�t���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ�����F�Ù�Q�J���W�K�D�Q�K���W�R�i�Q���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ�����W�K�D�Q�K���W�R�i�Q���T�X�D���W�j�L���N�K�R�§�Q��

�ÿ�L�Ë�Q���W�K�R�¥�L���G�L���ÿ�Ý�Q�J���« 

���i�Q�J���Q�J�¥c nhiên khi vi�Ëc s�ñ d�é�Q�J���,�Q�W�H�U�Q�H�W���ÿ�Ç h�Ñc t�±p, làm vi�Ëc chi�Ãm t�ù l�Ë th�©p nh�©t, 

ch�Í có 73.8% nam gi�ßi và 76.8% n�ó gi�ßi s�ñ d�é�Q�J�������Ý tu�Ùi s�ñ d�éng nhi�Å�X���F�Ê�Q�J���U�k�L���Y�j�R���Q�K�y�P��

tu�Ùi 18 tu�Ùi �± 22 tu�Ùi. Có th�Ç lý gi�§�L���ÿ�L�Åu này là do, Vi�Ë�W���1�D�P���G�•���ÿ�D�Q�J���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Çn 

�ÿ�Ùi sang n�Ån kinh t�Ã s�Õ�����Q�K�m�Q�J���Y�L�Ëc h�Ñc t�±p, làm vi�Ëc truy�Ån th�Õng t�¥�L���Y���Q���S�K�z�Q�J�����W�U�m�áng h�Ñc, 
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l�ßp h�Ñc v� �̄Q���O�j���m�X���W�L�r�Q���K�j�Q�J���ÿ�«u. Ti�Ãp ti�Ã�S���[�~�F�����W�U�D�R���ÿ�Ùi tr�õc ti�Ã�S�����W�K�m�áng xuyên, liên t�éc giúp 

d�É dàng gi�§i quy�Ãt nh�ó�Q�J���N�K�y���N�K���Q�����Y�m�ßng m�³c trong quá trình h�Ñc t�±p, làm vi�Ëc.  

Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����Q�K�y�P���W�X�Ùi 18 tu�Ùi �± 22 tu�Ùi, là nhóm chi�Ãm t�ù l�Ë l�ß�Q���ÿ�D�Q�J���W�K�H�R���K�Ñc t�¥i các 

�W�U�m�á�Q�J���F�D�R���ÿ�·�Q�J�����ÿ�¥i h�Ñ�F�����F�Ê�Q�J���O�j���Q�K�y�P���P�ß�L���E�m�ßc vào th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng. B�ãi v�±y, h�Ñ luôn 

mong mu�Õ�Q���ÿ�m�çc tr�§i nghi�Ëm, th�ñ nghi�Ëm, tích h�çp và �íng d�éng các cách th�í�F�����S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S��

h�Ñc t�±p, làm vi�Ëc m�ßi.  

K�Ãt qu�§ nghiên c�í�X�� �F�Ê�Q�J�� �F�K�R�� �W�K�©y: không có s�õ khác bi�Ët l�ßn v�Å tình tr�¥ng s�ñ d�éng 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W���ÿ�Ç h�Ñc t�±p và làm vi�Ëc gi�óa nam gi�ßi và n�ó gi�ßi thanh niên hi�Ë�Q���Q�D�\�������L�Åu này góp 

ph�«n c�ëng c�Õ kh�·�Q�J���ÿ�Ïnh: vi�Ëc s�ñ d�é�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�H�W���ÿ�Ç h�Ñc t�±p và làm vi�Ëc là nhu c�«u t�©t y�Ãu không 

k�Ç gi�ßi tính hay tu�Ùi tác.  

�+�u�Q�K���G�m�ß�L���ÿ�k�\���F�K�R���W�K�©y s�õ quan tâm c�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�Õi v�ßi v�©�Q���ÿ�Å chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ theo 

s�³c thái và chuyên m�éc.  

 

Hình 2: S�õ quan tâm c�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�Õi v�ßi v�©�Q���ÿ�Å chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ theo s�³c thái và 
chuyên m�éc 

 
Ngu�×n: S�Õ li �Ëu kh�§o sát c�ëa nhóm tác gi�§�����Q���P���������� 

 
K�Ãt qu�§ phân tích s�õ quan tâm c�ëa thanh niên v�ßi ch�ë �ÿ�Å chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�m���W�K�Ç hi�Ën, 

nghiên c�íu v�Å �T�X�D�Q���ÿ�L�Ç�P���ÿ�×ng tình c�ëa nhóm thanh niên s�ñ d�éng m�¥ng xã h�Ý�L���ÿ�m�çc máy h�Ñc 
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và trí tu�Ë nhân t�¥o th�Õng kê và t�Ùng h�çp d�õa trên các s�³c thái bi�Ç�X���W�m�ç�Q�J�����Q�K�m���Q�~�W���O�L�Ne, bi�Çu 

�W�m�çng c�§�P���[�~�F���ÿ�×ng tình ho�»�F���N�K�{�Q�J���ÿ�×ng tình, ngôn ng�ó tích c�õc hay tiêu c�õc trong các bình 

lu�±n...), nhóm tác gi�§ �ÿ�m���U�~�W���U�D���N�Ãt lu�±�Q�����ÿ�D���V�Õ thanh niên s�ñ d�éng m�¥ng xã h�Ýi bày t�Ó �W�K�i�L���ÿ�Ý 

�ÿ�×ng tình ho�»c trung tính �ã các bình lu�±n mà máy h�Ñ�F���ÿ�R���ÿ�m�çc. 

Có th�Ç th�©y r�µ�Q�J���� �O�m�çng like, chia s�¿ (share) và bình lu�±�Q�� ���F�R�P�P�H�Q�W���� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Ãn 

chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi trên m�¥ng xã h�Ýi c�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���O�j���F�D�R�����1�K�m���Y�±y, chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ là 

m�Ýt ch�ë �ÿ�Å mà thanh niên s�ñ d�éng m�¥ng xã h�Ýi r�©t quan tâm và có s�õ ph�§n h�×i liên t�éc.  

�7�U�R�Q�J�������������O�m�ç�W���ÿ�Å c�±�S���W�K�u���F�y���ÿ�Ã�Q�������������O�m�ç�W���ÿ�Å c�±p trên m�¥ng xã h�Ý�L�����/�m�çt lan t�Óa và 

�O�m�ç�W���W�m�k�Q�J���W�i�F���W�U�r�Q���P�¥ng xã h�Ý�L���F�Ê�Q�J���U�©t l�ß�Q�����&�y���ÿ�Ã�Q�����������������������O�m�çng lan t�Ó�D�������������������O�m�çt 

�W�m�k�Q�J���W�i�F���Y�j�����������O�m�çt chia s�¿ trên m�¥ng xã h�Ýi. Nh�±n th�íc là y�Ãu t�Õ then ch�Õt trong nghiên c�íu 

v�Å nh�±n th�íc c�ëa thanh niên v�ßi v�©�Q���ÿ�Å chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ nh�µm ch�Í ra th�õc tr�¥ng s�ñ d�éng công 

ngh�Ë s�Õ c�ëa thanh niên hi�Ën nay, nh�±n th�í�F���ÿ�~�Q�J���Y�j���ÿ�ë m�ß�L���W�K�~�F���ÿ�­�\���ÿ�m�çc thành công c�ëa các 

�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ.  

���L�Åu này giúp thanh niên có th�Ç hi�Ç�X���ÿ�m�çc t�«m quan tr�Ñng c�ëa công ngh�Ë s�Õ trong b�Õi 

c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �Y�j���ÿ�R���O�m�áng kh�§ �Q���Q�J���íng d�éng c�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�Õi v�ßi công ngh�Ë s�Õ trong 

vi�Ë�F���O�j�P���Y�j���ÿ�ái s�Õng, t�ï �ÿ�y���ÿ�Å xu�©t các gi�§i pháp nh�µ�P���W�K�~�F���ÿ�­y thanh niên áp d�éng các công 

ngh�Ë s�Õ �ÿ�Ç c�§i thi�Ën t�Õ�L���ÿ�D���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng, vi�Ë�F���O�j�P���Y�j���ÿ�ái s�Õ�Q�J���W�K�m�áng ngày, t�ï�Q�J���E�m�ßc 

ti�Ãn t�ß�L���W���Q�J���F�m�áng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong toàn dân.  

Vì v�±y c�«n có gi�§�L���S�K�i�S���ÿ�Ç �Q�J�m�ái dân nh�±n th�íc, hi�Ç�X���ÿ�m�çc t�«m quan tr�Ñng t�ï �ÿ�y���W�K�t�F�K��

�íng và tham gia nhi�Å�X���K�k�Q���Y�j�R���F�K�L�Ã�Q���O�m�çc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ qu�Õc gia. N�Ã�X���O�j�P���ÿ�m�ç�F���ÿ�L�Å�X���ÿ�y���F�i�F��

nhà qu�§n lý có th�Ç �W�m�k�Q�J���W�i�F�����ÿ�L�Åu ch�Í�Q�K���Y�j���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ßng các ho�¥�W���ÿ�Ýng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�L���Y�j�R���W�K�õc 

ch�©�W���ÿ�ái s�Õng c�ëa toàn b�Ý �Q�J�m�ái dân.  

Hình 3 . Vi�Ëc cung c�©p và x�ñ lý các d�Ïch v�é �F�{�Q�J���ÿã s�ñ d�éng theo nhóm ngành  

���k�Q���Y�Ï: % (Ph�«�Q���W�U���P�� 

 
Chú thích: * p < 0.05 

Ngu�×n: S�Õ li �Ëu kh�§o sát c�ëa nhóm tác gi�§�����Q���P���������� 
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K�Ãt qu�§ nghiên c�í�X���ÿ�m���F�K�R���W�K�©y, nhóm vi�Ëc làm kinh doanh, tài chính có m�í�F���ÿ�Ý cung 

c�©p và x�ñ lý d�Ïch v�é �F�{�Q�J���³�U�©t t�Õ�W�´���F�D�R���Q�K�©t (chi�Ãm 28,1%), và th�©p nh�©�W���O�j���³�Q�K�y�P���Y�L�Ëc làm 

�N�K�i�F�´�������F�K�L�Ã�P�������������ÿ�i�Q�K���J�L�i���³�U�©t t�Õ�W�´���������k�\���O�j���Q�K�y�P���Q�J�j�Q�K���ÿ�z�L���K�Ói s�õ nhanh nh�¥y, c�±p nh�±t 

nhanh chóng, chính xác cao nên vi�Ëc s�ñ d�éng d�Ïch v�é �F�{�Q�J���F�Ê�Q�J���F�«�Q���ÿ�z�L���K�Ói tính chính xác, 

nhanh chóng và hi�Ëu qu�§ �F�D�R���K�kn các nhóm ngành khác. 

���i�Q�J���T�X�D�Q���Q�J�¥�L���N�K�L���³�1�K�y�P���Y�L�Ë�F���O�j�P���Q�K�j���Q�m�ß�F�´���O�¥�L���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���³�N�p�P�´���Y�Å vi�Ëc cung 

c�©p các d�Ïch v�é �F�{�Q�J���ÿ�m���T�X�D���V�ñ d�é�Q�J���K�k�Q���F�i�F���Q�K�y�P���Q�J�j�Q�K���N�K�i�F�����F�K�L�Ãm 11.2%). Th�õc t�Ã hi�Ën 

nay t�¥i Vi �Ët Nam cho th�©y, nhi�Åu th�ë t�é�F�� �K�j�Q�K�� �F�K�t�Q�K�� �ÿ�D�Q�J�� �G�«�Q�� �ÿ�m�çc s�Õ �K�y�D�� �Q�K�m�Q�J�� �Y� n̄ còn 

ch�±m, vi�Ëc gi�§i quy�Ãt th�ë t�éc d�Ïch v�é công tr�õc tuy�Ãn m�©t nhi�Åu th�ái gian. Cùng v�ß�L���ÿ�y�����Y�L�Ëc 

thi�Ã�X���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���Q�K�k�Q���O�õ�F���W�U�R�Q�J���F�k���T�X�D�Q���K�j�Q�K���F�K�t�Q�K���F�y���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý công ngh�Ë thông tin cao, cán b�Ñ 

ph�§i kiêm nhi�Ëm nhi�Åu vi�Ë�F�����W�U�u�Q�K���ÿ�Ý nh�±n th�íc c�ë�D���Q�J�m�á�L���G�k�Q���F�K�m�D���ÿ�×�Q�J���ÿ�Å�X���F�Ê�Q�J���O�j���P�Ýt trong 

nh�óng b�©t c�±p. Ngoài ra, vi�Ë�F���W���Q�J���Q�K�D�Q�K���V�Õ �O�m�ç�Q�J���F�i�F���F�k���V�ã cung �íng d�Ïch v�é ngoài công l�±p 

�ÿ�z�L���K�Ó�L���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���T�X�§�Q���O�ê���Q�K�j���Q�m�ßc ph�§i có nh�óng bi�Ën pháp qu�§n lý m�ßi, n�Ý�L���G�X�Q�J���Y�j���S�K�m�k�Q�J��

th�íc qu�§n lý c�«�Q���W�K�D�\���ÿ�Ùi do có nhi�Åu v�©�Q���ÿ�Å n�§y sinh trong vi�Ëc ki�Çm soát ch�©�W���O�m�çng d�Ïch v�é. 

Không ít các doanh nghi�Ëp trong khu v�õ�F���W�m���Q�K�k�Q���W�K�m�áng chú tr�Ñ�Q�J���ÿ�Ãn l�çi nhu�±n nhi�Å�X���K�k�Q��

�Q�r�Q���F�y���[�X���K�m�ß�Q�J���ÿ�­y cao giá d�Ïch v�é, các lo�¥i phí d�Ïch v�é b�Ï �ÿ�L�Åu ch�Ính tùy ti�Ën, ch�©�W���O�m�çng 

d�Ïch v�é �N�K�{�Q�J���W�m�k�Q�J���[�í�Q�J�����F�k���F�K�Ã tài chính thi�Ãu minh b�¥ch. Nhi�Å�X���F�k���V�ã �W�m���Q�K�k�Q���ÿ�m�çc thành 

l�±p t�õ phát khó ki�Ç�P���V�R�i�W���ÿ�m�çc ch�©�W���O�m�ç�Q�J�����Q�K�m���K�j�Q�J���O�R�¥�W���W�U�m�áng m�«�P���Q�R�Q���W�m���W�K�éc thành l�±p 

�Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���ÿ�i�S���í�Q�J���ÿ�ë v�Å không gian cho tr�¿, th�õc ph�­�P���Y�j���F�i�F���ÿ�L�Åu ki�Ë�Q���F�K���P���V�yc tr�¿ �F�Ê�Q�J��

�N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc b�§�R���ÿ�§m, thi�Ã�X���J�L�i�R���Y�L�r�Q���F�k���K�ó�X�����F�i�F���F�k���V�ã khám, ch�óa b�Ë�Q�K���N�K�{�Q�J���ÿ�i�S���í�Q�J���ÿ�m�çc 

yêu c�«u, nâng tùy ti�Ën giá thu�Õc; các hãng phim ch�¥�\���W�K�H�R���[�X���K�m�ßng gi�§i trí r�¿ ti�Ån, thi�Ãu tính 

giáo d�é�F�����ÿ�Ï�Q�K���K�m�ßng... T�©t c�§ �ÿ�D�Q�J���ÿ�»t ra v�©�Q���ÿ�Å v�Å ki�Çm soát ch�©�W���O�m�ç�Q�J���ÿ�Õi v�ßi các d�Ïch v�é 

�ÿ�m�çc kh�Õ�L���W�m���Q�K�k�Q���F�X�Q�J���íng cho xã h�Ýi. T�©t nhiên, tình tr�¥ng kém ch�©�W���O�m�çng trong cung �íng 

d�Ïch v�é không b�³t ngu�×n t�ï vi�Ëc xã h�Ýi hóa, song m�í�F���ÿ�Ý xã h�Ýi hóa �× �¥t, thi�Ãu ki�Çm soát rõ 

�U�j�Q�J���ÿ�m���W�i�F���ÿ�Ýng tiêu c�õ�F���ÿ�Ãn quy�Ån l�çi c�ë�D���Q�J�m�ái th�é �K�m�ãng d�Ïch v�é�«   

�7�U�R�Q�J���&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ qu�Õc gia, Chính ph�ë �ÿ�m���Q�r�X��rõ s�õ �ÿ�×ng thu�±n c�ëa 

�Q�J�m�ái dân �§�Q�K���K�m�ãng l�ßn t�ßi thành công c�ëa chi�Ã�Q���O�m�çc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ qu�Õc gia, �Q�J�m�ái dân là 

trung tâm c�ëa chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ. Thi�Ãt b�Ï �G�L���ÿ�Ý�Q�J���W�K�{�Q�J���P�L�Q�K���O�j���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ën chính c�ë�D���Q�J�m�ái dân 

trong th�Ã gi�ßi s�Õ. Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �O�j���S�K�m�k�Q�J���W�K�í�F���ÿ�Ç th�õc hi�Ën các M�éc tiêu phát tri�Çn b�Ån v�óng 

c�ëa Liên H�çp Qu�Õc (SDGs). Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����V�õ vào cu�Ýc c�ëa c�§ h�Ë th�Õng chính tr�Ï�����K�j�Q�K���ÿ�Ýng 

�ÿ�×ng b�Ý �ã các c�©p và s�õ tham gia c�ëa toàn dân là y�Ãu t�Õ b�§�R���ÿ�§m s�õ thành công c�ëa chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi 

s�Õ�������Ç nâng cao vai trò c�ë�D���Q�J�m�ái dân trong hi�Ën th�õc hóa chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ qu�Õ�F���J�L�D�����&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K��

nh�©n m�¥�Q�K���ÿ�Ãn vi�Ëc nâng cao nh�±n th�íc v�Å chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ và �íng d�éng công ngh�Ë s�Õ trong cu�Ýc 

s�Õng c�ëa toàn b�Ý �Q�J�m�ái dân. Chính vì v�±y, vi�Ëc nghiên c�íu nh�±n th�íc c�ë�D���Q�J�m�á�L���G�k�Q���ÿ�Õi v�ßi 
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chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ g�³n li�Ån v�ßi b�Õi c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �F�y���ê���Q�J�K�­�D���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���ÿ�Ç �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc các m�éc 

tiêu c�ë�D���&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Qh Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ qu�Õc gia.  

�������.�Ã�W���O�X�±�Q 

Tóm l�¥i, chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�m�ç�F���[�H�P���Q�K�m���O�j���P�Ýt b�Ý ph�±n c�ëa cách m�¥ng công nghi�Ëp 4.0 

v�ßi nh�óng công ngh�Ë m�ß�L���Y�j�� �m�X���Y�L�Ë�W���K�k�Q���U�©t nhi�Åu so v�ßi các công ngh�Ë �ã cách m�¥ng công 

nghi�Ë�S�����������������������1�y���F�y���W�i�F���ÿ�Ýng r�©t l�ß�Q���ÿ�Ãn l�õc l�m�ç�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng thanh niên làm vi�Ëc t�¥i các doanh 

nghi�Ëp �ã Vi �Ët Nam. �&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ qu�Õ�F���J�L�D���ÿ�×�Q�J���Q�J�K�­�D���Y�ßi vi �Ë�F���F�k���F�©u vi�Ëc làm 

s�Á có s�õ �W�K�D�\���ÿ�Ù�L���ÿ�i�Q�J���N�Ç v�ßi tr�Ñng tâm là chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �Y�j���ÿ�m�D���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë s�Õ vào v�ß�L���ÿ�ái s�Õng 

�Q�J�m�ái dân trong m�Ñi m�»t c�ë�D���ÿ�ái s�Õng xã h�Ýi.  

���L�Åu ch�³c ch�³n c�ë�D���&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���Q�j�\���O�j���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë s�Õ s�Á tiên phong trong chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi �ã 

Vi �Ët Nam, ch�³c ch�³�Q���F�k���F�©u vi�Ëc làm c�ëa Vi�Ët Nam s�Á b�Ï bi�Ã�Q���ÿ�Ùi và m�Ýt l�õ�F���O�m�çng l�ßn các 

công vi�Ëc s�Á b�Ï m�©�W���ÿ�L���Y�j���E�Ï thay th�Ã b�µng các công vi�Ëc m�ß�L���W�U�R�Q�J���P�{�L���W�U�m�áng s�Õ �K�y�D�����&�K�m�k�Q�J��

trình Chuy�Ç�Q�� �ÿ�Ùi s�Õ v�ßi t�«�P�� �Q�K�u�Q�� �O�j�� �ÿ�m�D�� �9�L�Ët Nam tr�ã thành qu�Õc gia s�Õ, �Ù�Q�� �ÿ�Ïnh và th�Ïnh 

�Y�m�çng, tiên phong th�ñ nghi�Ëm các công ngh�Ë và mô hình m�ß�L�����ÿ�Ùi m�ß�L���F���Q���E�§n, toàn di�Ën ho�¥t 

�ÿ�Ýng qu�§�Q�� �O�ê���� �ÿ�L�Åu hành c�ëa Chính ph�ë, ho�¥�W�� �ÿ�Ýng s�§n xu�©t kinh doanh c�ëa doanh nghi�Ëp, 

�S�K�m�k�Q�J��th�íc s�Õng, làm vi�Ëc c�ë�D���Q�J�m�ái dân, phát tri�Ç�Q���P�{�L���W�U�m�áng s�Õ �D�Q���W�R�j�Q�����Q�K�k�Q���Y���Q�����U�Ýng 

kh�³p. M�éc tiêu chính c�ë�D���&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ qu�Õ�F���J�L�D���O�j���&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi 

s�Õ qu�Õc gia nh�µm m�éc tiêu kép v�ïa phát tri�Çn Chính ph�ë s�Õ, kinh t�Ã s�Õ, xã h�Ýi s�Õ, v�ïa hình 

thành các doanh nghi�Ëp công ngh�Ë s�Õ Vi �Ë�W���1�D�P���F�y���Q���Q�J���O�õ�F���ÿ�L���U�D���W�R�j�Q���F�«u.  

�&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ qu�Õ�F���J�L�D���ÿ�Å cao tính �íng d�éng công ngh�Ë thông tin, khoa 

h�Ñc công ngh�Ë �ÿ�Õi v�ßi s�õ phát tri�Çn kinh t�Ã - xã h�Ý�L�����ÿ�»c bi�Ët trong b�Õi c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ ngày 

càng tr�ã nên c�©p thi�Ãt. S�õ phát tri�Çn m�¥nh m�Á công ngh�Ë �W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�Ê�Q�J���F�y���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn m�Ñi 

t�«ng l�ßp trong xã h�Ýi, bao g�×m c�§ l�õ�F�� �O�m�ç�Q�J�� �O�D�R�� �ÿ�Ý�Q�J���� �&�i�F�� �Y���Q�� �E�§n chi�Ã�Q�� �O�m�çc v�Å m�éc tiêu 

chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ qu�Õc �J�L�D���O�X�{�Q���ÿ�Å cao tính �íng d�éng khoa h�Ñc công ngh�Ë�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���F�y���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë 

thông tin trong s�õ phát tri�Çn kinh t�Ã - xã h�Ýi nhanh và b�Ån v�óng.  

K�Ãt qu�§ nghiên c�í�X���ÿ�m���F�K�R���W�K�©y, thanh niên Vi�Ët Nam hi�Ë�Q���Q�D�\���ÿ�D�Q�J���G�«n có s�õ thích 

�íng trong �íng d�éng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ. Tuy nhiên, vi�Ëc thích �íng còn t�±p trung �ã m�Ýt s�Õ ngành, 

m�Ýt s�Õ �O�­�Q�K���Y�õ�F�����ÿ�Ý tu�Ùi c�é th�Ç�����F�K�m�D���P�D�Q�J���W�t�Q�K���E�D�R���W�U�•�P�����&�K�t�Q�K���T�X�\�Å�Q���Y�j���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���W�U�X�\�Ån 

thông c�«n t�±�S���W�U�X�Q�J���ÿ�m�D���U�D���Q�K�ó�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn v�©�Q���ÿ�Å v�Å s�õ �§�Q�K���K�m�ãng c�ëa s�Õ hóa 

t�ß�L���ÿ�¥i b�Ý ph�±n ng�m�á�L���G�k�Q�����J�L�~�S���Q�J�m�ái dân và nh�©t là thanh niên hi�Ç�X���ÿ�m�çc t�«m quan tr�Ñng c�ëa 

các n�Ý�L���G�X�Q�J���W�U�R�Q�J���&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ�����&�y���Q�K�m���Y�±y, chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ m�ß�L���K�X�\���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�m�çc 

toàn b�Ý �Q�J�m�á�L���G�k�Q���W�K�D�P���J�L�D���Y�j���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc các m�é�F���W�L�r�X���ÿ�»�W���U�D���W�U�R�Q�J���&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ 

qu�Õc gia, góp ph�«�Q���W�K�~�F���ÿ�­y phát tri�Çn kinh t�Ã b�Ån v�óng và �Ù�Q���ÿ�Ïnh xã h�Ýi. 
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L �àI C�¦ �0���j�1  

Bài vi�Ãt n�µm trong khuôn kh�Ù �� �Å tài c�©p B�Ý �³Nh�±n th�íc và thích �íng c�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�{��

th�Ï �ÿ�Õi v�ßi v�©�Q���ÿ�Å chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ hi�Ë�Q���Q�D�\�´�������������������G�R���7�6�����3�K�¥m Quang Linh làm ch�ë nhi�Ë�P���ÿ�Å 

tài, Vi�Ën Hàn lâm Khoa h�Ñc xã h�Ýi Vi �Ë�W���1�D�P���O�j���F�k���T�X�D�Q���F�K�ë trì. Mã s�Õ �ÿ�Å tài: 000.00.16.G06-

220809-0004. Nhóm tác gi�§ �[�L�Q���F�D�P���ÿ�R�D�Q���U�µng không có b�©�W���N�u���[�X�Q�J���ÿ�Ýt l�çi ích nào trong công 

b�Õ bài báo. 
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   �'�m�ß�L���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D���N�K�R�D���K�Ñ�F���N�û���W�K�X�±�W�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W���O�j���V�õ��

�S�K�i�W�� �W�U�L�Ç�Q�� �Q�K�D�Q�K�� �F�K�y�Q�J�� �F�ë�D�� �F�{�Q�J�� �Q�J�K�Ë�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q�� �Y�j�� �W�U�X�\�Å�Q��

�W�K�{�Q�J�����ÿ�m���F�y���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���O�ß�Q���ÿ�Ã�Q���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ�����.�Ç���W�ï���V�D�X���F�X�Ý�F���N�K�ë�Q�J��

�K�R�§�Q�J���N�L�Q�K���W�Ã���W�K�Ã���J�L�ß�L���Q���P���������������Q�Å�Q���N�L�Q�K �W�Ã���W�K�Ã���J�L�ß�L���ÿ�m���F�y��

�Q�K�ó�Q�J���E�m�ß�F���F�K�X�\�Ç�Q���P�u�Q�K���N�K�L���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���G�«�Q���ÿ�m�ç�F���í�Q�J���G�é�Q�J��

�U�Ý�Q�J���U�m�L���W�U�R�Q�J���Q�K�L�Å�X���O�­�Q�K���Y�õ�F���ÿ�á�L���V�Õ�Q�J���[�m���K�Ý�L���Q�K�m�����W�j�L���F�K�t�Q�K��

�Q�J�k�Q���K�j�Q�J�����W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ�����P�X�D���E�i�Q���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q�����������7�U�R�Q�J��

�ÿ�y���� �W�K�D�Q�K�� �Q�L�r�Q�� �ÿ�m�ç�F�� �F�R�L�� �O�j�� �P�Ý�W�� �W�U�R�Q�J�� �Q�K�ó�Q�J�� �Q�K�k�Q�� �W�Õ�� �T�X�D�Q��

�W�U�Ñ�Q�J �ÿ�Ç���W�K�~�F���ÿ�­�\���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q�j�\�����9�Ï���W�U�t�����Y�D�L���W�U�z���F�ë�D���W�K�D�Q�K��

�Q�L�r�Q�� �ÿ�m�ç�F�� �W�K�Ç�� �K�L�Ë�Q�� �T�X�D�� �Q�K�L�Å�X�� �K�j�Q�K�� �ÿ�Ý�Q�J���� �Q�K�L�Å�X�� �N�K�t�D�� �F�¥�Q�K��

�Q�K�µ�P���K�m�ß�Q�J���ÿ�Ã�Q���P�Ý�W���[�m���K�Ý�L���K�L�Ë�Q���ÿ�¥�L�����Y���Q���P�L�Q�K�����F�{�Q�J���E�µ�Q�J����

�G�k�Q���F�K�ë�����;�X�©�W���S�K�i�W���W�ï���ÿ�y�����E�j�L���Y�L�Ã�W���W�±�S���W�U�X�Q�J���S�K�k�Q���W�t�F�K���V�õ���§�Q�K��

�K�m�ã�Q�J�� �F�ë�D�� �N�L�Q�K�� �W�Ã�� �V�Õ���� �Y�D�L�� �W�U�z�� �F�ë�D�� �W�K�D�Q�K�� �Q�L�r�Q�� �W�U�R�Q�J�� �V�õ�� �S�K�i�W��

�W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���Y�j���ÿ�m�D���U�D���P�Ý�W���V�Õ���J�L�§�L���S�K�i�S���Q�k�Q�J���F�D�R���K�L�Ë�X���T�X�§��

�Y�D�L���W�U�z���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�R�Q�J���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ. 

ABSTRACT 

   Under the impact of science and technology, 

especially the rapid development of information and 

communication technology, there has been a great impact on 

the digital economy. Since the world economic crisis in 2008, 

the world economy has made changes when technology has 

gradually been widely applied in many fields of social life 

such as finance and banking, e-commerce, online trading.... 

In particular, young people are considered one of the 

important factors to promote this development. The position 

and role of young people are shown through many actions and 

aspects towards a modern, civilized, just and democratic 
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society. From there, the article focuses on analyzing the 

influence of the digital economy, the role of youth in the 

development of the digital economy and offering some 

solutions to effectively improve the role of youth in digital 

economy development. 

 

���������»t v�©�Q���ÿ�Å  

Kinh t�Ã s�Õ là m�Ýt ph�«n không th�Ç thi�Ãu, m�Ýt nhu c�«u không th�Ç b�Ó qua trong s�õ phát 

tri�Çn c�ëa toàn th�Ã gi�ßi. Nó s�õ k�Ãt h�çp c�ëa công ngh�Ë thông tin và truy�Ån thông v�ßi các ho�¥t 

�ÿ�Ýng kinh doanh và ti�Ãp th�Ï tr�õc tuy�Ã�Q�����ÿ�H�P��l�¥i nh�ó�Q�J���F�k���K�Ýi m�ßi cho các doanh nghi�Ëp và cá 

nhân. Kinh t�Ã s�Õ là thành t�Õ �J�L�~�S���W���Q�J���Q���Q�J���V�X�©�W���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���F�Ê�Q�J���Q�K�m���S�K�i�W���W�U�L�Çn n�Ån kinh t�Ã nói 

�F�K�X�Q�J���W�U�R�Q�J���J�L�D�L���ÿ�R�¥n ph�éc h�×�L���V�D�X���ÿ�¥i d�Ïch. Chúng t�¥o ra s�õ �W���Q�J���W�U�m�ãng b�Ån v�óng vì v�±n d�éng 

nhi�Åu tri th�í�F���K�k�Q���Fác tài nguyên t�õ nhiên. S�õ bùng n�Ù và phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ �ÿ�m���P�D�Q�J���O�¥i nhi�Åu 

�F�k���K�Ý�L���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�Ç tham gia và k�Ãt n�Õi vào th�Ï �W�U�m�áng kinh t�Ã s�Õ�����Q�k�L���P�j���F�i�F���U�j�R���F�§n c�ëa 

th�Ï �W�U�m�áng là nh�Ó �K�k�Q�����Y�ßi r�©t nhi�Å�X���F�k���K�Ý�L���ÿ�Ç ti�Ãp c�±n và chia s�¿ thông tin, ki�Ãn th�íc v�ßi các 

c�Ý�Q�J���ÿ�×ng có chung l�çi ích và mang l�¥i h�çp tác trong các d�õ án s�§n xu�©t cùng nhau. Tuy nhiên, 

�ÿ�Ç th�õc s�õ nâng cao vai trò c�ëa thanh niên trong s�õ phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ, c�«n có s�õ h�Û tr�ç t�ï 

�S�K�t�D�����§�Q�J���Y�j���1�K�j���Q�m�ß�F�����ÿ�×ng th�ái c�«�Q���W���Q�J���F�m�á�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o, giáo d�éc, xây d�õ�Q�J���P�{�L���W�U�m�áng kinh 

doanh thân thi�Ën v�ßi thanh niên, khuy�Ã�Q���N�K�t�F�K���ÿ�Ùi m�ßi sáng t�¥�R�����W���Q�J���F�m�áng h�ç�S���W�i�F���ÿ�D���S�K�m�k�Q�J��

ti�Ë�Q���Y�j���W�K�~�F���ÿ�­�\���W�m���G�X�\���ÿ�D���G�¥ng, toàn c�«u. V�ßi vai trò c�ëa mình, thanh niên có th�Ç �ÿ�y�Q�J���J�y�S���W�t�F�K��

c�õc vào s�õ phát tri�Çn c�ëa kinh t�Ã s�Õ �Y�j���ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���T�X�D�Q���W�U�Ñng trong vi�Ë�F���ÿ�m�D���ÿ�©�W���Q�m�ßc Vi�Ët 

Nam tr�ã thành m�Ýt n�Ån kinh t�Ã s�Õ phát tri�Çn. 

2. S�õ c�«n thi�Ãt c�ëa kinh t�Ã s�Õ và phát tri �Çn kinh t �Ã s�Õ 

2.1. Khái quát v�I kinh t�G s�Y 

S�õ phát tri�Çn c�ëa kinh t�Ã s�Õ �ÿ�m���E�³�W���ÿ�«u t�ï th�±p niên 1970 khi các công ty công ngh�Ë 

�W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�«u tiên b�³�W���ÿ�«u s�§n xu�©t và bán các s�§n ph�­m và d�Ïch v�é �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn máy tính và 

công ngh�Ë �W�K�{�Q�J���W�L�Q�������Ãn nh�ó�Q�J���Q���P���������������V�õ ph�Ù bi�Ãn c�ë�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���ÿ�m���P�ã ra m�Ýt th�Ã gi�ßi m�ßi 

cho các ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh tr�õc tuy�Ãn, và các công ty công ngh�Ë l�ß�Q���Q�K�m���$�P�D�]�R�Q�����H�%�D�\����

�$�O�L�E�D�E�D�����*�R�R�J�O�H�«���ÿ�m���[�X�©t hi�Ën và phát tri�Ç�Q���Q�K�D�Q�K���F�K�y�Q�J�����&�i�F���F�{�Q�J���W�\���Q�j�\���ÿ�m���W�¥o ra m�Ýt cách 

ti�Ãp c�±n m�ßi v�ßi khách hàng và m�Ýt cách ti�Ãp c�±n m�ßi v�ßi cách th�íc kinh doanh. 

V�ßi s�õ �J�L�D���W���Q�J���V�Õ �O�m�ç�Q�J���Q�J�m�ái s�ñ d�éng internet và các thi�Ãt b�Ï �G�L���ÿ�Ýng, kinh t�Ã s�Õ ngày 

càng phát tri�Çn và tr�ã thành m�Ý�W���O�­�Q�K���Y�õc quan tr�Ñng trong n�Ån kinh t�Ã toàn c�«u. Các công ngh�Ë 

m�ß�L���Q�K�m���W�U�t���W�X�Ë nhân t�¥o, blockchain, internet v�¥n v�±t (IoT), big data và các �íng d�é�Q�J���G�L���ÿ�Ýng 

�ÿ�m���O�j�P���W�K�D�\���ÿ�Ùi cách th�íc các doanh nghi�Ëp và chính ph�ë ho�¥�W���ÿ�Ýng trong kinh doanh. Chúng 
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�ÿ�m���J�L�~�S���W���Q�J���W�Õ�F���ÿ�Ý giao d�Ïch, c�§i thi�Ën quy trình s�§n xu�©t và nâng cao ch�©�W���O�m�çng d�Ïch v�é. Các 

công ngh�Ë m�ß�L���F�Ê�Q�J���ÿ�m���W�¥o ra nhi�Å�X���F�k���K�Ýi m�ßi cho các doanh nghi�Ëp nh�Ó và v�ïa. V�ßi chi phí 

th�©�S���K�k�Q���ÿ�Ç b�³�W���ÿ�«u và v�±n hành m�Ýt doanh nghi�Ëp tr�õc tuy�Ãn, các doanh nghi�Ëp này có th�Ç ti�Ãp 

c�±�Q���ÿ�m�çc khách hàng trên toàn c�«u và cung c�©p s�§n ph�­m và d�Ïch v�é c�ëa mình cho m�Ý�W���ÿ�Õi 

�W�m�çng khách hàng r�Ýng l�ß�Q���K�k�Q�� 

Hi�Ën nay không có m�Ýt khái ni�Ëm th�Õng nh�©t v�Å kinh t�Ã s�Õ �W�X�\���Q�K�L�r�Q�����F�Ê�Q�J���N�K�{�Q�J���F�y��

quá nhi�Åu tranh lu�±n v�Å v�©�Q���ÿ�Å này. Có th�Ç hi�Ç�X�����³Kinh t�G s�Y (digital economy) là m�at thu�5t ng�w 

ch�Q s�y �W�K�D�\���ÿ�]i và phát tri�Kn c�oa kinh t�G hi�O�Q���ÿ�)�L�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���V�y phát tri�Kn c�oa công ngh�O thông 

tin và truy�I�Q���W�K�{�Q�J�����,�&�7�����ÿ�m �+�Q�K���K�ñ�g�Q�J���ÿ�Gn cách mà các doanh nghi�Op, chính ph�o và cá nhân 

ho�)�W���ÿ�ang trong kinh doanh và giao d�Sch. Kinh t�G s�Y bao g�[m các ho�)�W���ÿ�ang kinh doanh tr�yc 

tuy�Gn, mua s�7m tr�yc tuy�G�Q�����W�K�D�Q�K���W�R�i�Q���ÿ�L�On t�u, d�Sch v�m ngân hàng tr�yc tuy�Gn, kinh doanh qua 

m�)ng xã h�ai và các ho�)�W���ÿ�ang truy�In thông xã h�a�L���N�K�i�F���´. T�ï �ÿ�y�����N�L�Q�K���W�Ã s�Õ là n�Ån kinh t�Ã mà 

các m�Õi quan h�Ë, các ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh t�Ã �Y�j���W�j�L���F�K�t�Q�K���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën trên n�Ån t�§ng �íng d�éng công 

ngh�Ë thông tin và truy�Ån thông, Internet và công ngh�Ë vi�Én thông trong h�Ë th�Õng m�¥�Q�J���O�m�ßi s�§n 

xu�©t, phân ph�Õ�L�����W�U�D�R���ÿ�Ùi và tiêu dùng hàng hóa và d�Ïch v�é trên th�Ï �W�U�m�áng toàn c�«u. 

Phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ là m�é�F���W�L�r�X�����ÿ�Ýng l�õ�F���ÿ�Ç phát tri�Çn toàn b�Ý n�Ån kinh t�Ã. M�éc tiêu 

c�ëa Chính ph�ë Vi �Ët Nam: �³���9�I phát tri�Kn kinh t�G s�Y�����Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�yc c�)nh tranh c�oa n�In 

kinh t�G, m�m�F���W�L�r�X���ÿ�G�Q���Q���P�������������O�j���N�L�Q�K���W�G s�Y chi�Gm 20% GDP; t�} tr�Ung kinh t�G s�Y trong t�sng 

�Q�J�j�Q�K�����O�­�Q�K���Y�y�F���ÿ�)t t�Yi thi�K�X�������������Q���Q�J���V�X�-�W���O�D�R���ÿ�a�Q�J���K�j�Q�J���Q���P���W���Q�J���W�Yi thi�Ku 7%; Vi�Ot Nam 

s�E thu�a�F���Q�K�y�P���������Q�ñ�cc d�3�Q���ÿ�/u v�I công ngh�O thông tin (IDI), thu�a�F���Q�K�y�P���������Q�ñ�cc d�3�Q���ÿ�/u v�I 

ch�Q s�Y c�)nh tranh (GCI), thu�a�F���Q�K�y�P���������Q�ñ�cc d�3�Q���ÿ�/u v�I �ÿ�]i m�ci sáng t�)�R�����*�,�,�����´24 

Có th�Ç �Q�y�L�����W�K�~�F���ÿ�­y chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ qu�Õc gia, phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ, xã h�Ýi s�Õ �ÿ�Ç t�¥o b�ít 

phá nh�µ�P���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���V�X�©t, ch�©�W���O�m�çng, hi�Ëu qu�§, s�íc c�¥nh tranh c�ëa n�Ån kinh t�Ã là m�Ýt trong 

nh�ó�Q�J���T�X�D�Q���ÿ�L�Çm l�ßn c�ë�D�����§ng trong chi�Ã�Q���O�m�çc phát tri�Ç�Q���ÿ�©�W���Q�m�ßc. Nh�±n th�íc t�«m quan tr�Ñng 

c�ëa kinh t�Ã s�Õ �ÿ�Õi v�ßi s�õ phát tri�Çn kinh t�Ã - xã h�Ýi c�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ßc, B�Ý Chính tr�Ï �ÿ�m���E�D�Q���K�j�Q�K���1�J�K�Ï 

quy�Ãt s�Õ 52-NQ/TW ngày 27/9/2019 v�Å m�Ýt s�Õ ch�ë �W�U�m�k�Q�J���� �F�K�t�Q�K�� �V�i�F�K�� �F�K�ë �ÿ�Ýng tham gia 

CMCN 4.0. Ngh�Ï quy�Ã�W���ÿ�Å ra 08 ch�ë �W�U�m�k�Q�J�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�Ç ch�ë �ÿ�Ýng tham gia CMCN 4.0 và 

�ÿ�»t ra nhi�Åu m�é�F���W�L�r�X���F�K�R���J�L�D�L���ÿ�R�¥n 2025 - �������������W�U�R�Q�J���ÿ�y���F�y���ÿ�m�D���U�D���P�éc tiêu c�é th�Ç �O�j���ÿ�Ã�Q���Q���P��

2025, kinh t�Ã s�Õ chi�Ãm kho�§�Q�J�����������*�'�3���Y�j���ÿ�Ã�Q���Q���P���������������N�L�Q�K���W�Ã s�Õ chi�Ãm trên 30% GDP. 

�� �¥i h�Ý�L���ÿ�¥i bi�Çu toàn qu�Õc l�«n th�í XIII c �ë�D�����§�Q�J�����Q���P���������������N�K�·�Q�J���ÿ�Ïnh: �³�7�L�Gp t�m�F���ÿ�]i m�ci 

m�)nh m�E �W�ñ���G�X�\�����[�k�\���G�yng và hoàn thi�O�Q���ÿ�[ng b�a th�K ch�G phát tri�Kn b�In v�w�Q�J���ÿ�-�W���Q�ñ�cc; hoàn 

thi�On toàn di�O�Q�����ÿ�[ng b�a th�K ch�G phát tri�Kn kinh t�G th�S �W�U�ñ�e�Q�J���ÿ�S�Q�K���K�ñ�cng xã h�ai ch�o �Q�J�K�­�D�����ÿ�]i 

m�ci m�)nh m�E �P�{���K�u�Q�K���W���Q�J���W�U�ñ�g�Q�J�����F�ï���F�-u l�)i n�In kinh t�G, công nghi�Op hóa, hi�O�Q���ÿ�)�L���K�y�D���ÿ�-t 

 
24���&�K�t�Q�K���S�K�ë�������������������4�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���V�Õ�����������4�����7�7�J���Q�J�j�\�����������������������F�ë�D���7�K�ë���W�m�ß�Q�J���&�K�t�Q�K���S�K�ë���S�K�r���G�X�\�Ë�W���³�&�K�m�k�Q�J��
�W�U�u�Q�K���&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���T�X�Õ�F���J�L�D���ÿ�Ã�Q���Q���P���������������ÿ�Ï�Q�K���K�m�ß�Q�J���ÿ�Ã�Q���Q���P�����������´�� 
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�Q�ñ�cc, chú tr�U�Q�J���ÿ�]i m�ci sáng t�)�R�����ÿ�1y m�)nh chuy�K�Q���ÿ�]i s�Y qu�Yc gia, phát tri �Kn n�In kinh t�G s�Y, 

xã h�ai s�Y�´��25 

2.2. S�y c�/n thi�Gt phát tri�Kn kinh t�G s�Y �W�U�R�Q�J���J�L�D�L���ÿ�R�)n hi�On nay 

Kinh t�Ã s�Õ �ÿ�D�Q�J���W�U�ã �W�K�j�Q�K���ÿ�»�F���W�U�m�Q�J���Y�j�� �[�X���K�m�ßng phát tri�Çn kinh t�Ã, công ngh�Ë quan 

tr�Ñng nh�©t hi�Ën nay. Phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ là c�«n thi�Ãt trong th�á�L���ÿ�¥i hi�Ë�Q���Q�D�\���Y�u���Q�y���ÿ�H�P���O�¥i nhi�Åu 

l�çi ích cho c�§ cá nhân và doanh nghi�Ë�S�����6�D�X���ÿ�k�\���O�j���P�Ýt s�Õ lý do cho s�õ c�«n thi�Ãt c�ëa phát tri�Çn 

kinh t�Ã s�Õ: 

Th�q nh�-t, �W���Q�J���F�m�áng tính hi�Ëu qu�§ �Y�j���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���V�X�©�W���O�D�R���ÿ�Ýng. Các công ngh�Ë s�Õ 

�Q�K�m���W�U�t���W�X�Ë nhân t�¥o, d�ó li �Ëu và các �íng d�éng ph�«n m�Å�P���ÿ�m���J�L�~�S���F�K�R���Y�L�Ëc t�Õ�L���m�X���K�y�D���F�i�F���T�X�\��

trình s�§n xu�©t, qu�§n lý và kinh doanh tr�ã nên d�É dàng và hi�Ëu qu�§ �K�k�Q�����&�é th�Ç, phát tri�Çn kinh 

t�Ã s�Õ cho phép các doanh nghi�Ëp áp d�é�Q�J���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���W�L�r�Q���W�L�Ãn trong qu�§n lý s�§n xu�©t và 

chia s�¿ thông tin gi�óa các b�Ý ph�±n, t�ï �ÿ�y���J�L�§m thi�Çu tình tr�¥ng trùng l�»p công vi�Ë�F�����W���Q�J���W�Õ�F���ÿ�Ý 

x�ñ lý thông tin, gi�§m thi�Çu sai sót và nâng cao ch�©�W���O�m�çng s�§n ph�­m. K�Ãt qu�§ là doanh nghi�Ëp 

có th�Ç ti�Ãt ki�Ë�P���ÿ�m�çc nhi�Åu th�á�L���J�L�D�Q���Y�j���F�K�L���S�K�t�����W���Q�J���F�m�áng tính c�¥nh tranh v�j���Q���Q�J���V�X�©t lao 

�ÿ�Ýng c�ëa mình. 

Th�q hai, �W���Q�J���F�m�áng kh�§ �Q���Q�J���F�¥nh tranh. S�ñ d�éng kinh t�Ã s�Õ giúp cho các doanh nghi�Ëp 

c�¥nh tranh v�ßi nh�ó�Q�J���ÿ�Õi th�ë �W�U�R�Q�J���Y�j���Q�J�R�j�L���Q�m�ß�F�����ÿ�»c bi�Ët là trong th�á�L���ÿ�¥i c�ëa kinh t�Ã toàn 

c�«u hóa. Các công ngh�Ë s�Õ �Q�K�m���W�U�t���W�X�Ë nhân t�¥o, d�ó li �Ëu và các �íng d�éng ph�«n m�Å�P���ÿ�m���J�L�~�S���F�K�R��

vi�Ëc t�Õ�L���m�X���K�y�D���F�i�F���T�X�\���W�U�u�Q�K���V�§n xu�©t, qu�§n lý và kinh doanh tr�ã nên d�É dàng và hi�Ëu qu�§ �K�k�Q����

C�é th�Ç, phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ cho phép các doanh nghi�Ëp áp d�é�Q�J�� �F�i�F�� �S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S�� �W�L�r�Q�� �W�L�Ãn 

trong qu�§n lý s�§n xu�©t và chia s�¿ thông tin gi�óa các b�Ý ph�±n, t�ï �ÿ�y���J�L�§m thi�Çu tình tr�¥ng trùng 

l�»p công vi�Ë�F�����W���Q�J���W�Õ�F���ÿ�Ý x�ñ lý thông tin, gi�§m thi�Çu sai sót và nâng cao ch�©�W���O�m�çng s�§n ph�­m. 

K�Ãt qu�§ là doanh nghi�Ëp có th�Ç ti�Ãt ki�Ë�P���ÿ�m�çc nhi�Åu th�á�L���J�L�D�Q���Y�j���F�K�L���S�K�t�����W���Q�J���F�m�áng tính c�¥nh 

�W�U�D�Q�K���Y�j���Q���Q�J���V�X�©�W���O�D�R���ÿ�Ýng c�ëa mình. 

Th�q ba, t�¥o ra nhi�Å�X���F�k���K�Ýi kinh doanh m�ßi cho các doanh nghi�Ëp, cá nhân thông qua 

m�Ýt s�Õ ví d�é c�é th�Ç: 

���L�����7�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ën t�ñ: Kinh t�Ã s�Õ �ÿ�m���W�¥�R���U�D���F�k���K�Ýi cho các doanh nghi�Ëp bán hàng tr�õc 

tuy�Ã�Q���ÿ�Ç ti�Ãp c�±�Q���ÿ�Ãn nhi�Å�X���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���K�k�Q���Y�j���P�ã r�Ýng th�Ï �W�U�m�áng c�ëa mình. 

(ii) Ti �Å�Q���ÿ�L�Ën t�ñ: Kinh t�Ã s�Õ cung c�©�S���F�i�F���F�k���K�Ý�L���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc ti�Å�Q���ÿ�L�Ën t�ñ, 

bao g�×m c�§ vi�Ëc phát tri�Çn các �íng d�éng ti�Å�Q���ÿ�L�Ën t�ñ�����Y�t���ÿ�L�Ën t�ñ và sàn giao d�Ïch. 

 
25���3�K�¥�P�� �1�J�Ñ�F�� �+�z�D�� ���������������� �³�3�K�i�W�� �W�U�L�Ç�Q�� �N�L�Q�K�� �W�Ã���V�Õ���W�¥�L�� �9�L�Ë�W�� �1�D�P���� �.�Ã�W�� �T�X�§���Y�j�� �Q�K�ó�Q�J�� �Y�©�Q�� �ÿ�Å���ÿ�»�W�� �U�D�� �K�L�Ë�Q�� �Q�D�\�´����
�K�W�W�S�V�������W�D�S�F�K�L�Q�J�D�Q�K�D�Q�J���J�R�Y���Y�Q���S�K�D�W���W�U�L�H�Q���N�L�Q�K���W�H���V�R���W�D�L���Y�L�H�W���Q�D�P���N�H�W���T�X�D���Y�D���Q�K�X�Q�J���Y�D�Q���G�H���G�D�W���U�D���K�L�H�Q���Q�D�\���K�W�P����
�W�U�X�\���F�±�S���Q�J�j�\������������������������ 
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(iii) Qu�§ng cáo tr�õc tuy�Ãn: Kinh t�Ã s�Õ cho phép các doanh nghi�Ëp qu�§ng cáo s�§n ph�­m 

và d�Ïch v�é c�ëa mình trên các n�Ån t�§ng tr�õc tuy�Ãn, t�ï �ÿ�y���W�L�Ãp c�±�Q���ÿ�Ãn m�Ý�W���O�m�çng khách hàng ti�Åm 

�Q���Q�J���O�ß�Q���K�k�Q�� 

(iv) N�Ýi dung s�Õ: Kinh t�Ã s�Õ cung c�©�S�� �F�i�F�� �F�k���K�Ýi kinh doanh m�ß�L���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc n�Ýi 

dung s�Õ, bao g�×m c�§ vi�Ëc s�§n xu�©t và phân ph�Õi n�Ýi dung tr�õc tuy�Ãn. 

(v) Công ngh�Ë và ph�«n m�Åm: Kinh t�Ã s�Õ �ÿ�D�Q�J���W�¥o ra nhi�Å�X���F�k���K�Ýi kinh doanh m�ßi cho 

các công ty công ngh�Ë và ph�«n m�Åm, t�ï vi�Ëc phát tri�Çn �íng d�é�Q�J���W�U�r�Q���G�L���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn các n�Ån t�§ng 

trí tu�Ë nhân t�¥o và máy h�Ñc. 

(vi) Thông tin và d�Ïch v�é tài chính: Kinh t�Ã s�Õ �ÿ�m���P�ã �U�D���F�i�F���F�k���K�Ýi kinh doanh m�ßi trong 

�O�­�Q�K���Y�õc thông tin và d�Ïch v�é tài chính, bao g�×m c�§ vi�Ëc phát tri�Çn các �íng d�é�Q�J���G�L���ÿ�Ýng, ví 

�ÿ�L�Ën t�ñ và các n�Ån t�§ng giao d�Ïch ti�Å�Q���ÿ�L�Ën t�ñ. 

Th�q �W�ñ�����W���Q�J���F�m�áng s�õ ti�Ën l�ç�L���Y�j���ÿ�Ý chính xác. Kinh t�Ã s�Õ �ÿ�H�P���O�¥i r�©t nhi�Åu ti�Ën ích và 

s�õ ti�Ën l�çi cho các doanh nghi�Ë�S���Y�j���Q�J�m�ái tiêu dùng. Vi�Ëc s�ñ d�éng các công ngh�Ë và �íng d�éng 

kinh t�Ã s�Õ �J�L�~�S���W���Q�J���F�m�áng s�õ ti�Ën l�ç�L���Y�j���ÿ�Ý chính xác trong qu�§n lý và v�±n hành các ho�¥�W���ÿ�Ýng 

�N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�����'�m�ß�L���ÿ�k�\���O�j���P�Ýt s�Õ ví d�é v�Å �W�i�F���ÿ�Ýng c�ëa kinh t�Ã s�Õ �ÿ�Ãn s�õ ti�Ën l�ç�L���Y�j���ÿ�Ý chính xác 

trong kinh doanh: 

(i) Qu�§�Q���O�ê���ÿ�k�Q���K�j�Q�J�����&�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ëp có th�Ç s�ñ d�éng các �íng d�éng qu�§�Q���O�ê���ÿ�k�Q���K�j�Q�J��

�ÿ�Ç theo dõi tình tr�¥�Q�J���ÿ�k�Q���K�j�Q�J�����T�X�§n lý kho hàng và theo dõi ti�Ã�Q���ÿ�Ý v�±n chuy�Çn. Vi�Ëc s�ñ d�éng 

�íng d�é�Q�J���Q�j�\���J�L�~�S���W���Q�J���F�m�á�Q�J���ÿ�Ý chính xác trong qu�§�Q���O�ê���ÿ�k�Q���K�j�Q�J���Y�j���ÿ�§m b�§o vi�Ëc v�±n chuy�Çn 

�K�j�Q�J���K�y�D���ÿ�m�çc th�õc hi�Ë�Q���ÿ�~�Q�J���W�K�ái h�¥n. 

(ii) Qu�§n lý tài chính: S�ñ d�éng các công ngh�Ë và �íng d�éng kinh t�Ã s�Õ �J�L�~�S���W���Q�J���F�m�áng 

�ÿ�Ý chính xác trong qu�§n lý tài chính c�ëa các doanh nghi�Ëp, bao g�×m c�§ vi�Ëc qu�§n lý thu chi, 

thanh toán, và theo dõi ho�¥�W���ÿ�Ýng tài chính c�ëa doanh nghi�Ëp. 

(iii) Marketing tr�õc tuy�Ãn: Các doanh nghi�Ëp có th�Ç s�ñ d�éng các công ngh�Ë kinh t�Ã s�Õ 

�ÿ�Ç phát tri�Çn chi�Ã�Q���O�m�çc marketing tr�õc tuy�Ãn, t�ï �ÿ�y���W�L�Ãp c�±�Q���ÿ�Ãn khách hàng ti�Å�P���Q���Q�J���Y�j���Q�k�Q�J��

cao hi�Ëu qu�§ marketing. Các công c�é qu�§ng cáo tr�õc tuy�Ã�Q���J�L�~�S���W���Q�J���F�m�á�Q�J���ÿ�Ý �F�K�t�Q�K���[�i�F���Y�j���ÿ�Ý 

hi�Ëu qu�§ trong vi�Ëc qu�§ng cáo s�§n ph�­m và d�Ïch v�é. 

(iv) Qu�§n lý nhân s�õ: Các công ngh�Ë và �íng d�éng kinh t�Ã s�Õ �J�L�~�S���W���Q�J���F�m�á�Q�J���ÿ�Ý chính 

xác trong qu�§n lý nhân s�õ c�ëa các doanh nghi�Ëp, t�ï vi�Ëc qu�§n lý th�ái gian làm vi�Ë�F���ÿ�Ãn vi�Ëc 

�W�t�Q�K���O�m�k�Q�J�� 

���Y�����7�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ën t�ñ: S�ñ d�éng các n�Ån t�§�Q�J���W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ën t�ñ �J�L�~�S���W���Q�J���F�m�áng s�õ 

ti�Ën l�çi trong vi�Ëc mua bán s�§n ph�­m và d�Ïch v�é tr�õc tuy�Ãn. Các n�Ån t�§ng này cung c�©p các tính 

�Q���Q�J���Q�K�m���W�K�D�Q�K���W�R�i�Q���W�U�õc tuy�Ãn và v�±n chuy�Ç�Q���K�j�Q�J���K�y�D�����J�L�~�S���W���Q�J���F�m�á�Q�J���ÿ�Ý chính xác trong 

qu�§n lý. các n�Ån t�§�Q�J���W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ën t�ñ �Q�K�m���$�P�D�]�R�Q�����$�O�L�E�D�E�D�����Y�j���/�D�]�D�G�D�����F�K�R���S�K�p�S���N�K�i�F�K��
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hàng mua s�³m tr�õc tuy�Ãn và nh�±n hàng t�¥i nhà m�Ýt cách nhanh chóng và ti�Ën l�ç�L���K�k�Q�����.�K�i�F�K��

hàng có th�Ç tìm ki�Ãm, so sánh giá c�§�����Y�j���ÿ�»t hàng m�Ñi lúc m�Ñ�L���Q�k�L�� 

Th�q �Q���P����gi�§m chi phí cho doanh nghi�Ëp và t�Ù ch�íc. Vi �Ëc s�ñ d�éng công ngh�Ë s�Õ trong 

qu�§n lý, s�§n xu�©t, �O�m�X���W�U�ó và chia s�¿ thông tin có th�Ç giúp gi�§m thi�Çu chi phí v�Å nhân l�õc, gi�©y 

t�á, in �©n, v�±n chuy�Ç�Q�����O�m�X���W�U�ó tài li�Ëu và nhi�Åu ho�¥�W���ÿ�Ýng khác. Ngoài ra, các công ngh�Ë tiên ti�Ãn 

�Q�K�m���W�U�t���W�X�Ë nhân t�¥o (AI) và t�õ �ÿ�Ý�Q�J���K�y�D���F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç gi�§m chi phí cho các doanh nghi�Ëp b�µng 

cách thay th�Ã các công vi�Ëc th�ë công ho�»�F���W���Q�J���Q���Q�J���V�X�©�W���O�D�R���ÿ�Ýng. 

Th�q sáu, t�¥o ra s�õ phát tri�Çn b�Ån v�óng. Kinh t�Ã s�Õ �F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç t�¥o ra s�õ phát tri�Çn b�Ån 

v�óng b�µng cách t�¥o ra các gi�§i pháp và s�§n ph�­m có th�Ç t�Õ�L���m�X���K�y�D���V�ñ d�éng tài nguyên và gi�§m 

thi�Ç�X���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ã�Q���P�{�L���W�U�m�áng. Ví d�é, vi�Ëc s�ñ d�éng các thi�Ãt b�Ï IoT (Internet of Things) có th�Ç 

giúp gi�§m thi�Ç�X���O�m�çng rác th�§i s�§n xu�©t, ti�Ãt ki�Ë�P���Q���Q�J���O�m�çng và t�Õ�L���m�X���K�y�D���V�ñ d�éng tài nguyên. 

Ngoài ra, kinh t�Ã s�Õ �F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç t�¥o ra nh�ó�Q�J���F�k���K�Ýi kinh doanh m�ß�L���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc xanh và 

�W�K�~�F���ÿ�­y vi�Ë�F���ÿ�«�X���W�m���Y�j�R���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë m�ß�L���J�L�~�S���W���Q�J���F�m�áng s�õ phát tri�Çn b�Ån v�óng c�ëa n�Ån 

kinh t�Ã. 

Th�q b�+y, �W���Q�J���F�m�áng s�õ b�§o m�±t và an toàn thông tin. Kinh t�Ã s�Õ có th�Ç �J�L�~�S���W���Q�J���F�m�áng 

s�õ minh b�¥ch và an ninh b�µng cách s�ñ d�éng các công ngh�Ë m�ß�L���ÿ�Ç qu�§n lý và b�§o v�Ë thông tin, 

d�ó li �Ëu và giao d�Ïch. Ví d�é, blockchain là m�Ýt công ngh�Ë �ÿ�m�çc s�ñ d�éng r�Ýng rãi trong kinh t�Ã 

s�Õ, nó có th�Ç �J�L�~�S���ÿ�§m b�§o tính toàn v�½n c�ëa d�ó li �Ëu và giao d�Ïch b�µ�Q�J���F�i�F�K���O�m�X���W�U�ó chúng trên 

m�Ýt m�¥�Q�J���O�m�ßi phân tán và không th�Ç s�ñ�D���ÿ�Ù�L�����+�k�Q���Q�óa, các công ngh�Ë �Q�K�m���W�U�t���W�X�Ë nhân t�¥o và 

h�Ñc máy có th�Ç giúp phát hi�Ë�Q���Y�j���Q�J���Q���F�K�»n các ho�¥�W���ÿ�Ýng gian l�±n và t�©n công m�¥ng. Ngoài 

ra, kinh t�Ã s�Õ �F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç �J�L�~�S���W���Q�J���F�m�áng s�õ minh b�¥ch b�µng cách cung c�©p thông tin và d�ó 

li �Ëu v�Å s�§n ph�­m, d�Ïch v�é và ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh cho khách hàng và c�Ý�Q�J���ÿ�×ng. Nh�á vào vi�Ëc 

s�ñ d�éng các công ngh�Ë thông tin, các doanh nghi�Ëp có th�Ç cung c�©p thông tin v�Å s�§n ph�­m và 

d�Ïch v�é c�ëa h�Ñ m�Ýt cách minh b�¥ch và chi ti�Ã�W���K�k�Q�����J�L�~�S���Q�J�m�ái tiêu dùng có th�Ç �ÿ�m�D���U�D���T�X�\�Ãt 

�ÿ�Ï�Q�K���P�X�D���K�j�Q�J���W�K�{�Q�J���P�L�Q�K���K�k�Q�����7�y�P���O�¥i, kinh t�Ã s�Õ có th�Ç �J�L�~�S���W���Q�J���F�m�áng s�õ minh b�¥ch và an 

ninh b�µng cách s�ñ d�éng các công ngh�Ë m�ß�L���ÿ�Ç qu�§n lý và b�§o v�Ë thông tin và d�ó li �Ë�X�����ÿ�×ng th�ái 

cung c�©p thông tin chi ti�Ãt v�Å s�§n ph�­m và d�Ïch v�é �F�K�R���Q�J�m�ái tiêu dùng. 

3. Vai trò c�ëa thanh niên trong phát tri�Çn kinh t �Ã s�Õ trong b�Õi c�§nh hi�Ën nay 

3.1. Vai trò c�oa thanh niên trong s�y phát tri�Kn kinh t�G s�Y 

S�õ chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�D�Q�J���O�j���P�Ý�W���[�X���K�m�ßng toàn c�«u và có �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn n�Ån kinh t�Ã c�ëa 

nhi�Åu qu�Õc gia. Trong b�Õi c�§�Q�K���ÿ�y�����Q�K�L�Åu chính ph�ë �ÿ�m���W�K�Ç hi�Ën s�õ �T�X�D�Q���W�k�P���ÿ�Õi v�ßi vi �Ëc thúc 

�ÿ�­y chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ và phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ. Vi�Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �F�Ê�Q�J���ÿ�m�çc coi là m�Ýt trong nh�óng 

�P�Ê�L���Q�K�Ñn chi�Ã�Q���O�m�çc c�ëa nhi�Åu qu�Õc gia trong vi�Ë�F���W���Q�J���W�U�m�ãng kinh t�Ã, t�¥o vi�Ëc làm m�ßi, và 

�Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���V�X�©�W���O�D�R���ÿ�Ýng. Ngh�Ï quy�Ã�W�����¥i h�Ýi XIII c �ë�D�����§�Q�J���F�Ê�Q�J���ÿ�Å xu�©�W���ÿ�Ýt phá chi�Ãn 
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�O�m�çc: �³�3�K�i�W���W�U�L�Kn m�)nh m�E khoa h�Uc công ngh�O�����ÿ�]i m�ci sáng t�)o và chuy�K�Q���ÿ�]i s�Y �ÿ�K t�)o b�qt 

phá v�I �Q���Q�J���V�X�-t, ch�-�W���O�ñ�kng, hi�Ou qu�+ và s�qc c�)nh tranh. Có th�K ch�G�����F�ï���F�K�G�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�?c 

�W�K�•�����Y�ñ�kt tr�a�L�����W�K�~�F���ÿ�1�\���ÿ�]i m�ci sáng t�)o, �qng d�mng, chuy�Kn giao công ngh�O�����Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�yc 

nghiên c�qu, làm ch�o m�at s�Y công ngh�O m�c�L�����K�u�Q�K���W�K�j�Q�K���Q���Q�J���O�yc s�+n xu�-t m�ci có tính t�y ch�o 

và thích �qng, ch�Yng ch�Su c�oa n�In kinh t�G; l�-y doanh nghi�Op làm trung tâm nghiên c�qu phát 

tri �Kn, �qng d�mng và chuy�Kn giao công ngh�O, �qng d�mng công ngh�O s�Y. Phát tri�Kn h�O th�Y�Q�J���ÿ�]i m�ci 

sáng t�)o qu�Yc gia, h�O sinh thái kh�gi nghi�Op sáng t�)�R�.́ Vì v�±y, vi�Ëc tri�Çn khai th�õc hi�Ën các gi�§i 

pháp và nhi�Ëm v�é �ÿ�«�\���N�K�y���N�K���Q���W�K�ñ thách này s�Á �ÿ�z�L���K�Ói s�õ �ÿ�×ng lòng và quy�Ãt tâm c�ëa toàn 

�� �§�Q�J�����W�R�j�Q���G�k�Q�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���W�K�Ã h�Ë tr�¿ s�Á �ÿ�y�Q�J���P�Ýt vai trò quan tr�Ñ�Q�J�����ÿ�»c bi�Ët là �ã nhi�Ëm v�é phát 

tri�Çn kinh t�Ã s�Õ d�õa trên n�Ån t�§ng khoa h�Ñc công ngh�Ë �Y�j���ÿ�Ùi m�ßi sáng t�¥o.26 

Thanh niên là nh�ó�Q�J���Q�J�m�ái tr�¿ tu�Ùi, có nhi�Å�X���ê���W�m�ãng sáng t�¥�R���Y�j���ÿ�D�P���P�r���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë, 

làm cho h�Ñ tr�ã thành l�õ�F���O�m�çng ch�ë ch�Õ�W���ÿ�Ç �W�K�~�F���ÿ�­y s�õ phát tri�Çn c�ëa kinh t�Ã s�Õ. Vai trò c�ëa 

thanh niên trong phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ �ÿ�m�çc th�Ç hi�Ën qua các khía c�¥nh sau: 

Th�q nh�-t, thanh niên có th�Ç �ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���F�K�ë �ÿ�Ýng trong vi�Ëc s�ñ d�éng và phát tri�Çn công 

ngh�Ë, t�ï �ÿ�y���W�¥o ra các s�§n ph�­m và d�Ïch v�é m�ßi. H�Ñ có th�Ç s�ñ d�éng ki�Ãn th�íc, k�û �Q���Q�J���Y�j���V�i�Q�J��

t�¥o c�ë�D���P�u�Q�K���ÿ�Ç �ÿ�m�D���U�D���F�i�F���ê���W�m�ãng m�ßi, phát tri�Çn �íng d�éng và t�¥o ra giá tr�Ï th�õc cho kinh t�Ã 

s�Õ. Thanh niên có th�Ç t�±n d�éng các công ngh�Ë thông tin và k�û thu�±t s�Õ �Q�K�m���P�¥ng internet, các 

�íng d�é�Q�J���G�L���ÿ�Ýng, trang web vi�Ëc làm, m�¥ng xã h�Ý�L���ÿ�Ç tìm ki�Ãm thông tin v�Å �F�k���K�Ýi vi �Ëc làm, 

khóa h�Ñc tr�õc tuy�Ã�Q���ÿ�Ç nâng cao ki�Ãn th�íc và k�û �Q���Q�J���F�ëa mình. Ngoài ra, thanh niên có th�Ç 

phát tri�Çn các d�õ án kh�ãi nghi�Ëp k�û thu�±t s�Õ b�µng cách t�±n d�éng các công ngh�Ë m�ß�L���Q�K�m���W�U�t���W�X�Ë 

nhân t�¥o, blockchain, các n�Ån t�§�Q�J���W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ën t�ñ, các �íng d�é�Q�J���W�U�r�Q���ÿ�L�Ën tho�¥�L���G�L���ÿ�Ýng và 

nhi�Å�X���K�k�Q���Q�óa. Thanh niên có th�Ç t�±n d�éng ki�Ãn th�íc và k�û �Q���Q�J���F�ë�D���P�u�Q�K���ÿ�Ç thi�Ãt k�Ã, phát tri�Çn 

và tri�Çn khai các s�§n ph�­m và d�Ïch v�é k�û thu�±t s�Õ m�ßi, t�ï �ÿ�y���ÿ�y�Q�J���J�y�S���Y�j�R���V�õ phát tri�Çn kinh t�Ã 

s�Õ c�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ßc. Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç �W�K�D�P���J�L�D���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�Ùi m�ßi sáng 

t�¥o, h�Ýi th�§o, các cu�Ýc thi sáng t�¥o và các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���N�K�i�F���ÿ�Ç trau d�×i k�û �Q���Q�J���T�X�§n 

�O�ê�����N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Y�j���ÿ�m�D���U�D���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ïnh thông minh, t�ï �ÿ�y���J�y�S���S�K�«n t�¥o ra các giá tr�Ï kinh t�Ã m�ßi 

�Y�j���W�K�~�F���ÿ�­y s�õ phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ c�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ßc. 

Th�q hai, �W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�Ê�Q�J �ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���T�X�D�Q���W�U�Ñng trong vi�Ëc t�¥o ra các s�§n ph�­m và d�Ïch 

v�é m�ßi b�µng cách s�ñ d�éng công ngh�Ë k�û thu�±t s�Õ. H�Ñ có th�Ç �ÿ�m�D���U�D���F�i�F���ê���W�m�ãng sáng t�¥o và phát 

tri�Çn các �íng d�éng và s�§n ph�­m k�û thu�±t s�Õ �ÿ�Ç gi�§i quy�Ãt các v�©�Q���ÿ�Å xã h�Ý�L���Y�j���W�K�~�F���ÿ�­y s�õ phát 

tri�Çn kinh t�Ã. Các thanh niên hi�Ë�Q���Q�D�\���ÿ�m���W�U�ã thành th�Ã h�Ë �ÿ�m�çc sinh ra và l�ßn lên trong m�Ýt môi 

 
26���%�i�R���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ���� �§�Q�J���&�Ý�Q�J���V�§�Q���9�L�Ë�W���1�D�P�������������������³�9�D�L���W�U�z���F�ë�D���W�K�Ã���K�Ë���W�U�¿���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���F�K�ë���W�U�m�k�Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ��
�W�U�r�Q���Q�Å�Q���W�§�Q�J���N�K�R�D���K�Ñ�F���Y�j���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë�����ÿ�Ù�L���P�ß�L���V�i�Q�J���W�¥�R�´�����K�W�W�S�V�������G�D�Q�J�F�R�Q�J�V�D�Q���Y�Q���E�D�R���Y�H���Q�H�Q���W�D�Q�J���W�X���W�X�R�Q�J���F�X�D��
�G�D�Q�J���Y�D�L���W�U�R���F�X�D���W�K�H���K�H���W�U�H���W�K�X�F���K�L�H�Q���F�K�X���W�U�X�R�Q�J���S�K�D�W���W�U�L�H�Q���N�L�Q�K���W�H���V�R���W�U�H�Q���Q�H�Q���W�D�Q�J���N�K�R�D���K�R�F���Y�D���F�R�Q�J���Q�J�K�H��
�G�R�L���P�R�L���V�D�Q�J���W�D�R�����������������K�W�P�O�����W�U�X�\���F�±�S���Q�J�j�\������������������������ 
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�W�U�m�áng s�Õ �K�y�D�����Q�k�L���P�j���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë k�û thu�±t s�Õ phát tri�Çn r�©�W���Q�K�D�Q�K���F�K�y�Q�J�����'�R���ÿ�y�����K�Ñ có k�û �Q���Q�J��

và ki�Ãn th�íc s�ñ d�éng các công ngh�Ë k�û thu�±t s�Õ m�Ýt cách t�õ �Q�K�L�r�Q���K�k�Q��so v�ßi nh�óng th�Ã h�Ë 

�W�U�m�ß�F���ÿ�k�\�����%�µng cách s�ñ d�éng k�û thu�±t s�Õ, các thanh niên có th�Ç t�¥o ra các s�§n ph�­m và d�Ïch v�é 

m�ßi, t�¥o ra giá tr�Ï kinh t�Ã và gi�§i quy�Ãt các v�©�Q���ÿ�Å xã h�Ýi. H�Ñ có th�Ç �ÿ�m�D���U�D���F�i�F���ê���W�m�ãng sáng t�¥o 

và phát tri�Çn các �íng d�éng k�û thu�±t s�Õ �ÿ�Ç gi�§i quy�Ãt các v�©�Q���ÿ�Å �W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc y t�Ã, giáo d�éc, 

�P�{�L���W�U�m�á�Q�J�«���&�i�F���íng d�éng này không ch�Í mang l�¥i l �çi ích cho c�Ý�Q�J���ÿ�×ng mà còn t�¥�R���U�D���F�k��

h�Ýi kinh doanh và vi�Ëc làm m�ß�L�����1�J�R�j�L���U�D�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç phát tri�Çn các d�õ án kh�ãi 

nghi�Ëp k�û thu�±t s�Õ c�ëa riêng mình. V�ßi nh�óng k�û �Q���Q�J�����N�L�Ãn th�íc và s�õ sáng t�¥o c�ëa mình, h�Ñ 

có th�Ç t�¥o ra các s�§n ph�­m và d�Ïch v�é k�û thu�±t s�Õ m�ßi và phát tri�Ç�Q���F�i�F���P�{���K�u�Q�K���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���ÿ�Ýc 

�ÿ�i�R�� 

Th�q ba, thanh niên có th�Ç tr�ã �W�K�j�Q�K���F�i�F���Q�K�j���O�m�Q�K���ÿ�¥o trong các doanh nghi�Ëp và t�Ù ch�íc 

kinh doanh v�ß�L���W�m���F�i�F�K���O�j���F�i�F���Q�K�k�Q���W�Õ �ÿ�­y m�¥nh phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ. H�Ñ có th�Ç s�ñ d�éng các k�û 

�Q���Q�J���T�X�§n lý, k�û �Q���Q�J���J�L�D�R���W�L�Ã�S�����W�m���G�X�\���V�i�Q�J���W�¥o và kh�§ �Q���Q�J���S�K�k�Q���W�t�F�K���ÿ�Ç thi�Ãt k�Ã và tri�Çn khai 

các chi�Ã�Q���O�m�çc kinh t�Ã s�Õ trong doanh nghi�Ëp và t�Ù ch�íc kinh doanh. Trong th�á�L���ÿ�¥i kinh t�Ã s�Õ, 

các doanh nghi�Ëp và t�Ù ch�í�F���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���ÿ�D�Q�J���F�K�Ïu áp l�õ�F���ÿ�Ç �W�K�t�F�K���Q�J�K�L���Y�j���ÿ�Ùi m�ß�L���ÿ�Ç không b�Ï 

t�ét l�¥i trong cu�Ýc c�¥nh tranh. Vi�Ë�F���F�y���Q�J�m�ái tr�¿ �ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���T�X�D�Q���W�U�Ñng trong vi�Ë�F���W�K�~�F���ÿ�­y phát 

tri�Çn kinh t�Ã s�Õ là r�©t c�«n thi�Ãt. Thanh niên s�Á �ÿ�H�P���ÿ�Ãn s�õ �W�m�k�L���W�U�¿, sáng t�¥�R�����ÿ�Ùi m�ßi và nhìn 

nh�±n v�©�Q���ÿ�Å khác bi�Ët so v�ßi các th�Ã h�Ë �W�U�m�ßc. Vì v�±y, h�Ñ có th�Ç tr�ã thành nh�ó�Q�J���Q�K�j���O�m�Q�K���ÿ�¥o 

trong các doanh nghi�Ëp và t�Ù ch�íc kinh doanh. H�Ñ có th�Ç s�ñ d�éng các k�û �Q���Q�J���T�X�§n lý, k�û �Q���Q�J��

giao ti�Ãp�����W�m���G�X�\���V�i�Q�J���W�¥o và kh�§ �Q���Q�J���S�K�k�Q���W�t�F�K���ÿ�Ç thi�Ãt k�Ã và tri�Çn khai các chi�Ã�Q���O�m�çc kinh t�Ã 

s�Õ trong doanh nghi�Ëp và t�Ù ch�í�F���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�������L�Åu này có th�Ç bao g�×�P���ÿ�m�D���U�D���F�i�F���ê���W�m�ãng sáng 

t�¥o v�Å cách s�ñ d�éng công ngh�Ë �ÿ�Ç nâng cao hi�Ëu qu�§ ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa doanh nghi�Ëp, c�§i thi�Ën tr�§i 

nghi�Ë�P���N�K�i�F�K���K�j�Q�J�����W���Q�J���F�m�áng qu�§n lý r�ëi ro và nâng cao ch�©�W���O�m�çng s�§n ph�­m và d�Ïch v�é. 

Ngoài ra, h�Ñ còn có th�Ç tìm ki�Ã�P���F�i�F���F�k���K�Ýi kinh doanh m�ßi b�µng cách s�ñ d�éng công ngh�Ë và 

t�±n d�é�Q�J���F�i�F���[�X���K�m�ßng m�ß�L���Q�K�m���W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ën t�ñ, ti�Å�Q���ÿ�L�Ën t�ñ, d�Ïch v�é �ÿ�i�P���P�k�\���Y�j���W�U�t���W�X�Ë 

nhân t�¥o. 

Th�q �W�ñ�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç �ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���T�X�D�Q���W�U�Ñng trong vi�Ë�F���W�K�~�F���ÿ�­y s�õ phát tri�Çn 

c�ëa kinh t�Ã s�Õ b�µng cách tham gia vào các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o và giáo d�éc v�Å k�û thu�±t s�Õ, giúp 

m�Ñ�L���Q�J�m�ái ti �Ãp c�±n v�ßi công ngh�Ë k�û thu�±t s�Õ và nâng cao nh�±n th�íc v�Å �F�i�F���F�k���K�Ýi và l�çi ích 

c�ëa kinh t�Ã s�Õ. Có r�©t nhi�Å�X���Q�J�m�ái v� n̄ còn thi�Ãu ki�Ãn th�íc v�Å công ngh�Ë k�û thu�±t s�Õ và cách s�ñ 

d�éng nó trong kinh doanh và cu�Ýc s�Õng hàng ngày. Thanh niên có th�Ç �ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���T�X�D�Q���W�U�Ñng 

trong vi�Ëc giúp giáo d�é�F���Y�j���W���Q�J���F�m�áng nh�±n th�íc c�ëa c�Ý�Q�J���ÿ�×ng v�Å kinh t�Ã s�Õ. H�Ñ có th�Ç giúp 

�ÿ�å �Q�J�m�ái khác hi�Ç�X���U�}���K�k�Q���Y�Å các l�çi ích c�ëa kinh t�Ã s�Õ�����Q�K�m���W�L�Ãt ki�Ë�P���F�K�L���S�K�t�����W���Q�J���F�m�áng s�õ 

ti�Ën l�ç�L���Y�j���ÿ�Ý chính xác, t�¥�R���U�D���F�i�F���F�k���K�Ýi kinh doanh m�ß�L���Y�j���W�K�~�F���ÿ�­y s�õ phát tri�Çn b�Ån v�óng. 

Thanh niên có th�Ç �ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���W�U�X�\�Ån c�§m h�í�Q�J���F�K�R���Q�J�m�ái khác, khuy�Ãn khích h�Ñ tham gia các 
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ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o và giáo d�éc v�Å k�û thu�±t s�Õ và giúp t�¥o ra m�Ý�W���W�m�k�Q�J���O�D�L���N�L�Q�K���W�Ã s�Õ t�Õ�W���K�k�Q���F�K�R��

c�Ý�Q�J���ÿ�×ng.Các ho�¥�W���ÿ�Ýng tình nguy�Ën và xã h�Ýi có th�Ç góp ph�«�Q���W�K�~�F���ÿ�­y s�õ phát tri�Çn kinh t�Ã 

s�Õ b�µ�Q�J���F�i�F�K���W���Q�J���F�m�áng s�õ hi�Çu bi�Ãt và �íng d�éng công ngh�Ë thông tin và truy�Ån thông trong 

các ho�¥�W���ÿ�Ýng xã h�Ýi. Thanh niên có th�Ç tham gia các ho�¥�W���ÿ�Ýng tình nguy�Ë�Q���Q�K�m���J�L�§ng d�¥y k�û 

�Q���Q�J���W�L�Q���K�Ñ�F���F�k���E�§�Q���F�K�R���Q�J�m�ái l�ß�Q�����W�m���Y�©�Q���Y�j���K�m�ßng d� n̄ cách s�ñ d�éng các �íng d�éng công ngh�Ë 

trong cu�Ýc s�Õ�Q�J���K�j�Q�J���Q�J�j�\�������×ng th�ái, h�Ñ có th�Ç tham gia các ho�¥�W���ÿ�Ýng xã h�Ý�L���Q�K�m���F�i�F���G�õ án 

c�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���ÿ�Ç xây d�õng các �íng d�éng công ngh�Ë ho�»c các trang web, c�§i thi�Ën quy trình và nâng 

cao hi�Ëu qu�§ ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa các t�Ù ch�íc xã h�Ýi. T�©t c�§ nh�óng ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�j�\���ÿ�Åu giúp thanh niên 

phát tri�Çn k�û �Q���Q�J���Y�j�� �N�L�Q�K���Q�J�K�L�Ë�P���� �W���Q�J���F�m�áng s�õ hi�Çu bi�Ãt và �íng d�éng công ngh�Ë, và góp 

ph�«n vào s�õ phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ. 

3.2. Nh�wng bi�Ku hi�On c�m th�K c�oa thanh niên trong phát tri�Kn kinh t�G s�Y 

Th�q nh�-t, s�ñ d�éng công ngh�Ë thông tin và k�û thu�±t s�Õ �ÿ�Ç tìm ki�Ã�P���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���F�k���K�Ýi 

vi�Ëc làm. ���k�\���O�j���P�Ýt trong nh�óng bi�Çu hi�Ën rõ nét c�ëa s�õ �ÿ�y�Q�J���J�y�S���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�Õi v�ßi kinh 

t�Ã s�Õ. Các công ngh�Ë và �íng d�éng k�û thu�±t s�Õ �Q�K�m���P�¥ng Internet, các trang web vi�Ëc làm, �íng 

d�é�Q�J���G�L���ÿ�Ý�Q�J�����W�U�D�Q�J���Z�H�E���ÿ�j�R���W�¥o tr�õc tuy�Ãn, các n�Ån t�§ng k�Ãt n�Õi xã h�Ýi và các công c�é tìm ki�Ãm 

công vi�Ë�F���ÿ�Åu cung c�©p cho thanh niên m�Ýt ph�¥m vi r�Ýng l�ß�Q���F�i�F���F�k���K�Ýi vi �Ëc làm, thông tin v�Å 

các khóa h�Ñ�F���ÿ�j�R���W�¥o k�û �Q���Q�J�����F�Ê�Q�J���Q�K�m���F�i�F���G�õ án kh�ãi nghi�Ë�S���Y�j���F�i�F���F�k���K�Ýi kinh doanh m�ßi. 

Thành niên s�ñ d�éng công ngh�Ë thông tin và k�û thu�±t s�Õ �ÿ�Ç tìm ki�Ã�P���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���F�k���K�Ýi vi �Ëc 

làm có th�Ç giúp h�Ñ tìm ki�Ãm các công vi�Ëc phù h�çp v�ß�L���Q���Q�J���O�õc và s�ã thích c�ëa mình, t�ï �ÿ�y��

�W���Q�J���N�K�§ �Q���Q�J���W�u�P���ÿ�m�çc công vi�Ëc t�Õ�W���K�k�Q���Y�j���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc thành công trong s�õ nghi�Ëp. H�Ñ �F�Ê�Q�J���F�y��

th�Ç tìm ki�Ã�P���F�i�F���F�k���K�Ý�L���ÿ�j�R���W�¥o k�û �Q���Q�J���ÿ�Ç �Q�k�Q�J���F�D�R���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý c�ë�D���P�u�Q�K���Y�j���ÿ�i�S���íng v�ßi nhu c�«u 

c�ëa th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�D�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ùi liên t�éc. Vi �Ëc s�ñ d�éng công ngh�Ë thông tin và k�û thu�±t s�Õ 

�ÿ�Ç tìm ki�Ã�P���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���F�k���K�Ýi vi �Ë�F���O�j�P���F�Ê�Q�J���J�L�~�S���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�L�Ãt ki�Ëm th�ái gian và chi phí 

trong quá trình tìm ki�Ãm vi�Ëc làm, gi�§m thi�Çu s�õ �N�K�y���N�K���Q���W�U�R�Q�J���Y�L�Ëc liên l�¥c v�ßi nhà tuy�Çn 

d�é�Q�J���Y�j���W���Q�J���F�k���K�Ý�L���ÿ�Ç �W�U�D�R���ÿ�Ùi v�ßi các chuyên gia và nhân viên có kinh nghi�Ëm trong ngành 

công nghi�Ëp mà h�Ñ quan tâm. Ngoài ra, vi�Ëc s�ñ d�éng các �íng d�é�Q�J���G�L���ÿ�Ý�Q�J���F�Ê�Q�J���J�L�~�S���W�K�D�Q�K��

niên có th�Ç tìm ki�Ãm vi�Ëc làm b�©t k�ä lúc nào và �ã b�©t k�ä �ÿ�k�X�����W�ï �ÿ�y���W���Q�J���W�t�Q�K���O�L�Q�K���K�R�¥t và hi�Ëu 

qu�§ trong quá trình tìm ki�Ãm vi�Ëc làm. 

Th�q hai, phân tích phát tri�Çn d�õ án k�û thu�±t s�Õ. Phát tri�Çn d�õ án k�û thu�±t s�Õ là m�Ýt trong 

nh�óng ho�¥�W���ÿ�Ýng quan tr�Ñng trong kinh t�Ã s�Õ �Y�j���ÿ�y�Q�J���J�y�S���Y�j�R���V�õ phát tri�Çn c�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ßc. D�õ 

án k�û thu�±t s�Õ là s�õ k�Ãt h�çp gi�óa công ngh�Ë thông tin và các ngành ngh�Å k�K�i�F���ÿ�Ç t�¥o ra các s�§n 

ph�­m ho�»c d�Ïch v�é m�ßi, giúp gi�§i quy�Ãt các v�©�Q���ÿ�Å xã h�Ýi ho�»c c�§i thi�Ën hi�Ëu qu�§ kinh doanh. 

�� �Ç phát tri�Çn m�Ýt d�õ án k�û thu�±t s�Õ, c�«n có s�õ hi�Çu bi�Ãt sâu r�Ýng v�Å công ngh�Ë�����W�m���G�X�\���V�i�Q�J���W�¥o, 

k�û �Q���Q�J���T�X�§n lý và kh�§ �Q���Q�J���S�K�k�Q���W�t�F�K���Y�©�Q���ÿ�Å. Thanh niên có th�Ç �ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���T�X�D�Q���W�U�Ñng trong 

vi�Ëc phát tri�Çn d�õ án k�û thu�±t s�Õ b�µ�Q�J���F�i�F�K���ÿ�m�D���U�D���F�i�F���ê���W�m�ãng sáng t�¥�R�����W�K�D�P���J�L�D���Y�j�R���F�i�F���ÿ�Ýi 
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nhóm phát tri�Çn, tìm ki�Ãm các ngu�×n l�õc và tài tr�ç �ÿ�Ç tri�Çn khai d�õ án. Ngoài ra, vi�Ëc phát tri�Çn 

d�õ án k�û thu�±t s�Õ �F�z�Q���ÿ�z�L���K�Ói s�õ h�çp tác và k�Ãt n�Õi v�ßi các t�Ù ch�íc, doanh nghi�Ëp, c�Ý�Q�J���ÿ�×ng 

và chính ph�ë. Thanh niên có th�Ç tham gia vào các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�H�W�Z�R�U�N�L�Q�J���ÿ�Ç tìm ki�Ã�P���F�k���K�Ýi 

h�ç�S���W�i�F���Y�j���W�U�D�R���ÿ�Ùi kinh nghi�Ëm v�ßi nh�ó�Q�J���Q�J�m�á�L���F�y���F�K�X�Q�J���ÿ�D�P���P�r���Y�j���V�õ �T�X�D�Q���W�k�P���ÿ�Ãn kinh t�Ã 

s�Õ. Trong quá trình phát tri�Çn d�õ án k�û thu�±t s�Õ, thanh niên c�«n ph�§i chú tr�Ñ�Q�J���ÿ�Ãn vi�Ëc phân 

tích th�Ï �W�U�m�áng, nghiên c�í�X���Y�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���W�t�Q�K���N�K�§ thi c�ëa d�õ án.  

Th�q ba, s�ñ d�éng các �íng d�éng công ngh�Ë �W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�Ç th�õc hi�Ën các giao d�Ïch tài chính, 

mua s�³m tr�õc tuy�Ãn và truy c�±p thông tin kinh t�Ã. S�ñ d�éng các �íng d�éng công ngh�Ë thông tin 

�ÿ�Ç th�õc hi�Ën các giao d�Ïch tài chính, mua s�³m tr�õc tuy�Ãn và truy c�±p thông tin kinh t�Ã là m�Ýt 

trong nh�óng bi�Çu hi�Ën rõ nét c�ëa s�õ phát tri�Çn c�ëa kinh t�Ã s�Õ �Y�j���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn cu�Ýc s�Õng c�ëa m�Ûi 

�Q�J�m�á�L�����ÿ�»c bi�Ët là v�ßi thanh niên. V�ßi s�õ phát tri�Çn c�ëa công ngh�Ë, vi�Ëc s�ñ d�éng các �íng d�éng 

công ngh�Ë �W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�Ç th�õc hi�Ën các giao d�Ïch tài chính và mua s�³m tr�õc tuy�Ã�Q���ÿ�m���W�U�ã nên ph�Ù 

bi�Ã�Q�� �K�k�Q�� �E�D�R�� �J�L�á h�Ãt. Các thanh niên có th�Ç s�ñ d�éng các �íng d�é�Q�J�� �Q�K�m�� �=�D�O�R�3�D�\���� �0�R�P�R����

�9�1�3�$�<���������ÿ�Ç th�õc hi�Ën các giao d�Ïch thanh toán tr�õc tuy�Ãn m�Ýt cách nhanh chóng, ti�Ën l�çi và 

�D�Q���W�R�j�Q�����ÿ�L�Åu này giúp ti�Ãt ki�Ëm th�ái gian và công s�íc so v�ßi vi �Ëc ph�§i di chuy�Ç�Q���ÿ�Ã�Q���F�i�F���ÿ�L�Çm 

giao d�Ïch truy�Ån th�Õng. �� �×ng th�ái, �F�i�F���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç s�ñ d�éng các �íng d�éng mua s�³m 

tr�õc tuy�Ã�Q���Q�K�m���7�L�N�L�����6�K�R�S�H�H�����/�D�]�D�G�D�����������ÿ�Ç tìm ki�Ãm và mua các s�§n ph�­m m�Ýt cách nhanh chóng 

và d�É dàng. Vi�Ëc mua s�³m tr�õc tuy�Ãn giúp ti�Ãt ki�Ëm th�ái gian và công s�íc, cung c�©�S���F�K�R���Q�J�m�ái 

dùng nhi�Åu l�õa ch�Ñn s�§n ph�­m và d�Ïch v�é v�ßi giá c�§ c�¥nh tranh. �1�J�R�j�L���U�D�����F�i�F���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�Ê�Q�J��

s�ñ d�éng các �íng d�é�Q�J���Y�j���W�U�D�Q�J���Z�H�E���ÿ�Ç truy c�±p thông tin kinh t�Ã, tìm hi�Çu v�Å �F�i�F���F�k���K�Ý�L���ÿ�«�X���W�m��

và tìm ki�Ãm các thông tin v�Å �W�j�L�� �F�K�t�Q�K���� �&�i�F�� �W�U�D�Q�J�� �Z�H�E�� �Q�K�m�� �7�U�D�G�L�Q�J�Y�L�H�Z���� �,�Q�Y�H�V�W�L�Q�J���Fom, 

CNBC,... cung c�©�S���F�K�R���Q�J�m�ái dùng thông tin v�Å giá c�§, ch�Í s�Õ và tin t�íc kinh t�Ã�����J�L�~�S���Q�J�m�ái 

�G�•�Q�J���F�y���ÿ�m�çc cái nhìn t�Ùng quan v�Å tình hình kinh t�Ã �Y�j���W�j�L���F�K�t�Q�K�������L�Åu này giúp các thanh niên 

có th�Ç �ÿ�m�D���U�D���F�i�F���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�«�X���W�m���Y�j���W�j�L���F�K�t�Q�K���W�K�{�Q�J���P�L�Q�K���K�k�Q�� 

Th�q �W�ñ����tham gia các khóa h�Ñc, h�Ýi th�§�R���Y�j���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥�R���ÿ�Ç nâng cao ki�Ãn th�íc 

và k�û �Q���Q�J���Y�Å kinh t�Ã s�Õ. Vi �Ëc tham gia các khóa h�Ñc, h�Ýi th�§�R���Y�j���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥o v�Å kinh 

t�Ã s�Õ là m�Ýt trong nh�óng bi�Çu hi�Ën rõ ràng c�ëa s�õ quan tâm và ch�ë �ÿ�Ýng c�ëa �W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�Õi v�ßi 

kinh t�Ã s�Õ. Nh�óng khóa h�Ñ�F���Y�j���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥�R���Q�j�\���W�K�m�áng bao g�×m các n�Ý�L���G�X�Q�J���F�k���E�§n 

v�Å kinh t�Ã s�Õ, các �íng d�éng và công ngh�Ë k�û thu�±t s�Õ, các chi�Ã�Q���O�m�çc kinh doanh và qu�§n lý 

kinh t�Ã s�Õ, và các v�©�Q���ÿ�Å pháp lý và an ninh liên quan �ÿ�Ãn kinh t�Ã s�Õ. Vi �Ëc tham gia vào các 

khóa h�Ñ�F���Y�j���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥o này giúp thanh niên n�³�P���ÿ�m�çc các ki�Ãn th�íc, k�û �Q���Q�J���Y�j���F�{�Q�J��

ngh�Ë �F�k���E�§�Q���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc kinh t�Ã s�Õ�����ÿ�×ng th�á�L���F�Ê�Q�J���J�L�~�S���K�Ñ c�±p nh�±t nh�ó�Q�J���[�X���K�m�ßng m�ßi 

nh�©t và các công ngh�Ë tiên ti�Ã�Q���ÿ�Ç có th�Ç s�ñ d�éng và �íng d�éng vào th�õc ti�Én. Ngoài ra, vi�Ëc 

tham gia các ho�¥�W���ÿ�Ýng này còn giúp thanh niên m�ã r�Ýng m�¥�Q�J���O�m�ßi quan h�Ë, g�»p g�å và k�Ãt n�Õi 
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v�ßi nh�ó�Q�J���Q�J�m�ái cùng quan tâm và có kinh nghi�Ë�P���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc kinh t�Ã s�Õ, t�ï �ÿ�y���J�L�~�S���K�Ñ có 

�W�K�r�P���F�k���K�Ýi ti �Ãp c�±�Q���ÿ�Ãn các d�õ án, công vi�Ë�F���Y�j���F�k���K�Ýi kinh doanh m�ß�L���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L�� 

Th�q �Q���P����t�¥o ra các s�§n ph�­m và d�Ïch v�é m�ßi b�µng cách s�ñ d�éng sáng t�¥o và ki�Ãn th�íc 

c�ë�D���P�u�Q�K���ÿ�Ç �W�K�~�F���ÿ�­y s�õ phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ. S�ñ d�éng sáng t�¥o và ki�Ãn th�íc c�ëa mình, thanh 

niên có th�Ç t�¥o ra các s�§n ph�­m và d�Ïch v�é m�ß�L���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc kinh t�Ã s�Õ, gi�§i quy�Ãt các v�©�Q���ÿ�Å 

xã h�Ýi và phát tri�Çn kinh t�Ã. Ví d�é, h�Ñ có th�Ç t�¥o ra các �íng d�é�Q�J���G�L���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ç �J�L�~�S���Q�J�m�ái dùng 

d�É dàng mua s�³m tr�õc tuy�Ãn ho�»c th�õc hi�Ën các giao d�Ïch tài chính. H�Ñ �F�Êng có th�Ç thi�Ãt k�Ã các 

�W�U�z���F�K�k�L���ÿ�L�Ën t�ñ giáo d�é�F���ÿ�Ç giúp tr�¿ em h�Ñc t�±p v�Å tài chính và kinh t�Ã. Các s�§n ph�­m và d�Ïch 

v�é m�ß�L���Q�j�\���F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç �ÿ�m�çc phát tri�Ç�Q���ÿ�Ç gi�§i quy�Ãt các v�©�Q���ÿ�Å xã h�Ý�L���Q�K�m���J�L�§m thi�Çu lãng phí 

th�õc ph�­m, nâng cao ch�©�W���O�m�çng giáo d�éc, gi�~�S���ÿ�å �Q�J�m�ái khuy�Ãt t�±�W���Y�j���F�i�F���Q�K�y�P���Q�J�m�ái khó 

�N�K���Q���N�K�i�F�������»c bi�Ët, các s�§n ph�­m và d�Ïch v�é m�ßi này có th�Ç mang l�¥i l �çi ích kinh t�Ã cho thanh 

niên b�µng cách t�¥�R���U�D���F�k���K�Ýi vi �Ëc làm và thu nh�±�S�����ÿ�×ng th�á�L���ÿ�y�Q�J���J�y�S���Y�j�R���V�õ phát tri�Çn kinh t�Ã 

chung c�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ßc. 

Th�q sáu, tham gia các ho�¥�W���ÿ�Ýng tình nguy�Ën và xã h�Ý�L���ÿ�Ç �W���Q�J���F�m�áng nh�±n th�íc v�Å t�«m 

quan tr�Ñng c�ëa kinh t�Ã s�Õ �Y�j�� �ÿ�y�Q�J���J�y�S���Y�j�R���V�õ phát tri�Çn c�ëa c�Ý�Q�J���ÿ�×ng. �*�L�~�S���ÿ�å các doanh 

nghi�Ëp nh�Ó và v�ïa trong vi�Ëc áp d�éng công ngh�Ë k�û thu�±t s�Õ: Thanh niên có th�Ç tham gia vào 

các d�õ án tình nguy�Ën c�ëa các t�Ù ch�íc nh�µ�P���J�L�~�S���ÿ�å các doanh nghi�Ëp v�ïa và nh�Ó trong vi�Ëc 

áp d�éng công ngh�Ë k�û thu�±t s�Õ, c�§i thi�Ën quy trình s�§n xu�©t và nâng cao hi�Ëu qu�§ kinh doanh. 

�*�L�~�S���ÿ�å c�Ý�Q�J���ÿ�×ng trong vi�Ëc s�ñ d�éng công ngh�Ë k�û thu�±t s�Õ: Thanh niên có th�Ç tham gia vào 

các ho�¥�W���ÿ�Ýng tình nguy�Ën c�ëa các t�Ù ch�í�F���ÿ�Ç �J�L�~�S���ÿ�å c�Ý�Q�J���ÿ�×ng s�ñ d�éng công ngh�Ë k�û thu�±t 

s�Õ. Các ho�¥�W���ÿ�Ýng này có th�Ç bao g�×m t�Ù ch�íc các bu�Ùi t�±p hu�©n, l�ßp h�Ñc ho�»c h�Ýi th�§o v�Å cách 

s�ñ d�éng các công ngh�Ë k�û thu�±t s�Õ, giúp m�Ñi n�J�m�ái hi�Ç�X���U�}���K�k�Q���Y�Å nh�óng l�çi ích c�ëa chúng và 

cách s�ñ d�éng chúng m�Ýt cách an toàn. T�¥o ra các �íng d�éng và s�§n ph�­m k�û thu�±t s�Õ �ÿ�Ç gi�§i 

quy�Ãt các v�©�Q���ÿ�Å xã h�Ýi: Thanh niên có th�Ç tham gia vào các d�õ án tình nguy�Ën c�ëa các t�Ù ch�íc 

�ÿ�Ç phát tri�Çn các �íng d�éng và s�§n ph�­m k�û thu�±t s�Õ gi�§i quy�Ãt các v�©�Q���ÿ�Å xã h�Ýi. 

3.3. Nh�wng k�Gt qu�+ �ÿ�)�W���ÿ�ñ�kc và h�)n ch�G c�oa thanh niên trong s�y phát tri�Kn c�oa kinh t�G 

s�Y 

Trong th�ái gian qua, nh�á th�õc hi�Ën nh�óng chính sách h�çp lý cùng v�ßi quy�Ã�W���W�k�P���ÿ�m�D��

n�Ån kinh t�Ã phát tri�Çn, thanh �Q�L�r�Q���ÿ�m���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc nhi�Åu thành t�õu trong vi�Ëc phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ 

t�¥i Vi �Ët Nam. C�é th�Ç: 

Sáng l�5p các công ty kh�gi nghi�Op: Nhi�Å�X���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�m���W�K�j�Q�K���O�±p các công ty kh�ãi nghi�Ëp 

�W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc công ngh�Ë thông tin, ph�«n m�Åm, �íng d�é�Q�J���G�L���ÿ�Ý�Q�J���Y�j���W�K�m�k�Q�J���P�¥i �ÿ�L�Ën t�ñ. Các 

�F�{�Q�J���W�\���Q�j�\���ÿ�m���W�¥o ra các s�§n ph�­m và d�Ïch v�é m�ß�L�����W�K�~�F���ÿ�­y s�õ phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ và t�¥o ra 

�F�i�F���F�k���K�Ýi vi �Ëc làm cho thanh niên. ���L�Ç�Q���K�u�Q�K���F�y���W�K�Ç���N�Ç���ÿ�Ã�Q���Q�K�m����Nguy�É�Q���+�j�����{�Q�J��- Nhà sáng 

l�±p c�ë�D���)�O�D�S�S�\���%�L�U�G�����W�U�z���F�K�k�L���ÿ�L�Ën t�ñ n�Ùi ti �Ãng và gây s�Õt trong th�ái gian ng�³�Q�����7�U�z���F�K�k�L���Q�j�\���ÿ�m��
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thu hút hàng tri�Ë�X���Q�J�m�á�L���F�K�k�L���W�U�r�Q���W�R�j�Q���W�K�Ã gi�ß�L���Y�j���ÿ�¥t doanh thu kh�Ùng l�× cho nhà phát tri�Çn. 

���k�\���O�j���P�Ýt ví d�é v�Å cách m�Ýt s�§n ph�­m k�û thu�±t s�Õ �ÿ�k�Q���J�L�§n có th�Ç gây �§�Q�K���K�m�ãng l�ß�Q���ÿ�Ãn kinh 

t�Ã s�Õ�����0�D�L���;�X�k�Q���7�U�m�áng - Nhà sáng l�±p c�ëa TopCV, n�Ån t�§�Q�J���J�L�~�S���Q�J�m�ái tìm vi�Ëc làm t�¥o ra h�× 

�V�k���W�U�õc tuy�Ãn và tìm ki�Ãm vi�Ëc làm d�É �G�j�Q�J���K�k�Q�����1�Ån t�§�Q�J���Q�j�\���ÿ�m���W�K�X���K�~�W���K�k�Q�������W�U�L�Ë�X���Q�J�m�ái 

�G�•�Q�J���Y�j���ÿ�m�çc s�ñ d�éng r�Ýng rãi �ã Vi �Ët Nam và các qu�Õ�F���J�L�D�����{�Q�J���1�D�P���È���N�K�i�F�� 

Tham gia vào các d�y án công ngh�O l�cn: Các thanh niên có th�Ç tham gia vào các d�õ án 

công ngh�Ë l�ß�Q���Q�K�m���S�K�i�W���W�U�L�Çn các �íng d�éng trên n�Ån t�§ng blockchain, xây d�õng các h�Ë th�Õng trí 

tu�Ë nhân t�¥o và phát tri�Çn các s�§n ph�­m IoT. Các d�õ �i�Q���Q�j�\���ÿ�m���ÿ�y�Q�J���J�y�S���Y�j�R���V�õ phát tri�Çn kinh 

t�Ã s�Õ và t�¥o ra các s�§n ph�­m và d�Ïch v�é m�ßi. 

T�)o ra các s�+n ph�1m và d�Sch v�m m�ci thông qua s�y sáng t�)o và ki�Gn th�qc c�oa mình: 

Thanh niên có th�Ç t�¥o ra các s�§n ph�­m và d�Ïch v�é m�ßi b�µng cách s�ñ d�éng sáng t�¥o và ki�Ãn th�íc 

c�ëa mình. Ví d�é �Q�K�m�����F�i�F���íng d�é�Q�J���G�L���ÿ�Ý�Q�J���J�L�~�S���Q�J�m�ái dùng tìm ki�Ãm thông tin v�Å �F�i�F���ÿ�Ï�D���ÿ�L�Çm 

du l�Ïch và gi�§i trí, các s�§n ph�­m ph�«n m�Åm h�Û tr�ç qu�§n lý doanh nghi�Ëp, các s�§n ph�­m game 

tr�õc tuy�Ãn, các n�Ån t�§ng giáo d�éc tr�õc tuy�Ãn và nhi�Åu s�§n ph�­m và d�Ïch v�é khác. 

���y�Q�J���J�y�S���Y�j�R���Y�L�O�F���W���Q�J���F�ñ�eng nh�5n th�qc và giáo d�mc v�I kinh t�G s�Y: Thanh niên có th�Ç 

�ÿ�y�Q�J���J�y�S���Y�j�R���Y�L�Ë�F���W���Q�J���F�m�áng nh�±n th�íc và giáo d�éc v�Å kinh t�Ã s�Õ thông qua các ho�¥�W���ÿ�Ýng tình 

nguy�Ën và xã h�Ýi. Ví d�é �Q�K�m�����F�i�F���W�K�D�Q�K��niên có th�Ç tham gia vào các d�õ án xây d�õng các trung 

�W�k�P���ÿ�j�R���W�¥o k�û �Q���Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë thông tin cho c�Ý�Q�J���ÿ�×ng, các ho�¥�W���ÿ�Ýng gi�ßi thi�Ëu v�Å các s�§n 

ph�­m và d�Ïch v�é công ngh�Ë m�ßi, các d�õ án giáo d�éc v�Å an toàn và b�§o m�±t m�¥ng và nhi�Åu ho�¥t 

�ÿ�Ýng khác. 

Tuy nhiên, trong quá trình phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�Ê�Q�J���J�»p ph�§i nh�óng khó 

�N�K���Q���Q�K�©�W���ÿ�Ïnh gây �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn hi�Ëu qu�§ làm vi�Ëc, k�Ã ho�¥ch, c�é th�Ç �Q�K�m�� 

M�at là, thi�Ãu kinh nghi�Ë�P�����7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�K�m�áng thi�Ãu kinh nghi�Ëm và ki�Ãn th�íc chuyên 

môn v�Å kinh t�Ã s�Õ�����G�R���ÿó h�Ñ có th�Ç g�»�S���N�K�y���N�K���Q���W�U�R�Q�J���Y�L�Ëc tri�Çn khai các d�õ án và chi�Ã�Q���O�m�çc 

kinh t�Ã s�Õ. 

Hai là, thi�Ãu tài chính. Vi�Ëc kh�ãi nghi�Ëp và tri�Çn khai các d�õ án kinh t�Ã s�Õ �ÿ�z�L���K�Ói m�Ýt 

kho�§�Q���ÿ�«�X���W�m���ÿ�i�Q�J���N�Ç�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�K�m�áng g�»�S���N�K�y���N�K���Q���W�U�R�Q�J���Y�L�Ëc thu hút v�Õ�Q���ÿ�«�X���W�m���Yà qu�§n 

lý tài chính hi�Ëu qu�§. 

Ba là, thi�Ãu k�û �Q���Q�J���T�X�§�Q���O�ê�����7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�K�m�áng thi�Ãu k�û �Q���Q�J���T�X�§n lý doanh nghi�Ëp, 

qu�§n lý nhân l�õc, qu�§n lý tài chính và qu�§n lý d�õ �i�Q�����G�R���ÿ�y���K�Ñ có th�Ç g�»�S���N�K�y���N�K���Q���W�U�R�Q�J���Y�L�Ëc 

t�Ù ch�í�F���Y�j���ÿ�L�Åu hành các d�õ án kinh t�Ã s�Õ. 

 B�Yn là, thi�Ã�X���W�m���G�X�\���ÿ�Ùi m�ßi. Thanh niên c�«�Q���F�y���W�m���G�X�\���ÿ�Ùi m�ßi và sáng t�¥�R���ÿ�Ç 

phát tri�Çn các s�§n ph�­m và d�Ïch v�é kinh t�Ã s�Õ m�ßi, tuy nhiên, m�Ýt s�Õ thanh niên có th�Ç b�Ï gi�ßi 

h�¥n b�ã�L���W�m���G�X�\���W�U�X�\�Ån th�Õng ho�»c s�ç th�©t b�¥i. 
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 �1���P���O�j, thi�Ã�X���W�j�L���Q�J�X�\�r�Q�����7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�K�m�á�Q�J���ÿ�Õi m�»t v�ßi s�õ c�¥nh tranh v�Å tài 

nguyên v�ß�L���F�i�F���ÿ�Õi th�ë l�ß�Q���K�k�Q�����Y�u���Y�±y h�Ñ c�«n ph�§i tìm cách t�±n d�éng tài nguyên hi�Ëu qu�§ �ÿ�Ç 

�ÿ�¥�W���ÿ�m�çc s�õ c�¥nh tranh trong kinh t�Ã s�Õ. 

Sáu là,  thi�Ãu m�Õi quan h�Ë và k�Ãt n�Õi. Thanh niên c�«n có m�Õi quan h�Ë và k�Ãt n�Õ�L���ÿ�Ç tìm 

ki�Ã�P���F�k���K�Ýi h�çp tác, tài tr�ç và h�Û tr�ç trong s�õ phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ. Tuy nhiên, m�Ýt s�Õ thanh 

niên có th�Ç thi�Ãu kinh nghi�Ëm và k�û �Q���Q�J���J�L�D�R���W�L�Ã�S���ÿ�Ç thi�Ãt l�±p và duy trì các m�Õi quan h�Ë này. 

4. M�Ýt s�Õ gi�§i pháp nâng cao hi�Ëu qu�§ vai trò thanh niên trong s�õ phát tri �Çn kinh 

t�Ã s�Õ 

Vai trò c�ëa thanh niên trong s�õ phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ trong th�á�L���J�L�D�Q���T�X�D���ÿ�m���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc 

nh�óng thành t�õ�X���ÿ�i�Q�J���J�K�L���Q�K�±n. Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����ÿ�Ç nâng cao vai trò c�ëa thanh niên trong s�õ phát 

tri�Çn kinh t�Ã s�Õ, c�«n th�õc hi�Ën m�Ýt s�Õ bi�Ën pháp nh�©t �ÿ�Ïnh, c�é th�Ç:  

Th�q nh�-t�����W���Q�J���F�m�á�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o giáo d�é�F���ÿ�Ç phát tri�Çn kinh t�Ã�������j�R���W�¥o và giáo d�éc s�Á giúp 

thanh niên hi�Ç�X���U�}���K�k�Q���Y�Å các công ngh�Ë s�Õ, nh�ó�Q�J���[�X���K�m�ßng và thách th�íc trong kinh t�Ã s�Õ, t�ï 

�ÿ�y�� �F�y�� �W�K�Ç áp d�éng chúng vào th�õc ti�Én kinh doanh và phát tri�Çn các s�§n ph�­m/d�Ïch v�é m�ßi. 

Ngoài ra, c�«�Q���W���Q�J���F�m�á�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o và giáo d�éc các k�û �Q���Q�J���P�Åm, bao g�×m k�û �Q���Q�J���T�X�§n lý, giao 

ti�Ã�S�����W�m���G�X�\���V�i�Q�J���W�¥o và kh�§ �Q���Q�J���S�K�k�Q���W�t�F�K�����J�L�~�S���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�y���W�K�Ç tr�ã thành nh�óng nhân t�Õ �ÿ�­y 

m�¥nh cho phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ và làm ch�ë các doanh nghi�Ëp và t�Ù ch�í�F���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K��

v�õc này. Các gi�§i pháp c�é th�Ç có th�Ç bao g�×m: Vi�Ëc cung c�©�S���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥�R���Y�j���ÿ�j�R���W�¥o 

liên ngành v�Å kinh t�Ã s�Õ cho thanh niên; thi�Ãt k�Ã �F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥o có tính �íng d�éng cao 

�ÿ�Ç giúp thanh niên có th�Ç áp d�é�Q�J���ÿ�m�çc ki�Ãn th�íc và k�û �Q���Q�J���Y�j�R���W�K�õc ti�Én; t�¥�R���U�D���P�{�L���W�U�m�áng 

h�Ñc t�±p và làm vi�Ëc sáng t�¥o và thân thi�Ën v�ß�L���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����W���Q�J���F�m�áng h�çp tác gi�óa doanh nghi�Ëp, 

t�Ù ch�í�F�����W�U�m�áng h�Ñc và c�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���ÿ�Ç �W�K�~�F���ÿ�­y phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ. 

Th�q hai, xây d�õ�Q�J���P�{�L���W�U�m�áng kinh doanh thân thi�Ën v�ß�L���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�Ç phát tri�Çn kinh 

t�Ã s�Õ. T�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ë�Q���ÿ�Ç thanh niên ti�Ãp c�±n v�ßi các công ngh�Ë và phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ: Các chính 

�V�i�F�K�����F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥o, h�Û tr�ç �W�j�L���F�K�t�Q�K�����ÿ�«�X���W�m�����S�K�i�W���W�U�L�Çn kinh t�Ã s�Õ c�«n t�¥o �U�D���F�i�F���F�k���K�Ýi 

�F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�Ç ti�Ãp c�±n v�ßi các công ngh�Ë và phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ. Khuy�Ãn khích thanh niên 

tham gia vào các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn kinh t�Ã s�Õ�����&�i�F���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���Y�j���F�K�m�k�Q�J��

trình khuy�Ãn khích thanh niên tham gia vào các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn kinh t�Ã 

s�Õ�����&�i�F���F�k���T�X�D�Q���F�K�í�F���Q���Q�J���F�«�Q���ÿ�m�D���U�D���F�i�F���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���K�Û tr�ç tài chính, gi�§m thu�Ã�����ÿ�j�R���W�¥o ngh�Å 

và phát tri�Çn các h�¥ t�«�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���ÿ�Ç khuy�Ãn khích thanh niên tham gia vào các ho�¥�W���ÿ�Ýng 

kinh doanh này. Khuy�Ãn khích thanh niên tham gia vào các ho�¥�W���ÿ�Ýng xã h�Ýi: Các chính sách 

�Y�j���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���N�K�X�\�Ãn khích thanh niên tham gia vào các ho�¥�W���ÿ�Ýng xã h�Ý�L�����ÿ�»c bi�Ët là các 

ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ.  
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Th�q ba, khuy�Ã�Q���N�K�t�F�K���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�Ùi m�ßi sáng t�¥�R���ÿ�Ç phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ. Chính ph�ë 

và các t�Ù ch�íc có th�Ç xây d�õ�Q�J���P�{�L���W�U�m�áng thu�±n l�ç�L���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�Ùi m�ßi sáng t�¥o, b�µng cách 

cung c�©�S���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���K�Û tr�ç, k�Ãt n�Õi các ngu�×n l�õc, thi�Ãt l�±�S���F�i�F���F�k���V�ã h�¥ t�«ng c�«n thi�Ãt, 

và gi�ßi thi�Ë�X���F�i�F���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���W�K�~�F���ÿ�­�\���ÿ�Ùi m�ßi sáng t�¥o. T�¥�R���U�D���F�i�F���F�k���K�Ýi th�õc t�±p và làm vi�Ëc 

cho thanh niên trong các công ty công ngh�Ë và các doanh nghi�Ëp kh�ãi nghi�Ëp, giúp thanh niên 

tr�§i nghi�Ëm và h�Ñc h�Ói v�Å kinh t�Ã s�Õ. T�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ë�Q���ÿ�Ç thanh niên tham gia các s�õ ki�Ën kinh t�Ã 

s�Õ�����Q�K�m���K�Ýi th�§o, tri�Çn lãm, cu�Ýc thi kh�ãi nghi�Ëp, giúp thanh niên k�Ãt n�Õi v�ßi các chuyên gia và 

doanh nhân trong ngành kinh t�Ã s�Õ. T�Ù ch�íc có th�Ç t�¥�R���U�D���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���N�K�X�\�Ã�Q���N�K�t�F�K���ÿ�Ùi 

m�ßi sáng t�¥�R�����Q�K�m���F�i�F���F�X�Ýc thi kh�ãi nghi�Ë�S�����F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���K�Û tr�ç tài chính và �ÿ�«�X���W�m���F�K�R���F�i�F��

d�õ án m�ß�L�����J�L�~�S���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�m�D���U�D���F�i�F���ê���W�m�ãng m�ßi và phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ. 

Th�q �W�ñ, thanh niên xây d�õng c�Ý�Q�J���ÿ�×ng kinh t�Ã s�Õ. Thanh niên có th�Ç t�¥o ra các di�É�Q���ÿ�j�Q��

tr�õc tuy�Ãn, nhóm trên m�¥ng xã h�Ýi ho�»c t�Ù ch�íc các s�õ ki�Ë�Q���ÿ�Ç chia s�¿ ki�Ãn th�íc và kinh nghi�Ëm 

c�ëa mình v�Å kinh t�Ã s�Õ, và t�ï �ÿ�y���J�L�~�S���W���Q�J���F�m�áng c�Ý�Q�J���ÿ�×ng kinh t�Ã s�Õ. Tham gia vào các d�õ án 

�F�K�X�Q�J���ÿ�Ç phát tri�Çn các gi�§i pháp kinh t�Ã s�Õ, t�¥o ra c�Ý�Q�J���ÿ�×ng nh�ó�Q�J���Q�J�m�ái có chung m�éc tiêu 

và n�Û l�õ�F���ÿ�Ç phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ�������×ng th�ái, khuy�Ã�Q���N�K�t�F�K���Y�j���ÿ�m�D���U�D���Q�K�óng l�çi ích nh�©�W���ÿ�Ïnh 

c�ëa kinh t�Ã s�Õ �ÿ�Ãn v�ßi nh�ó�Q�J���Q�J�m�á�L���[�X�Q�J���T�X�D�Q�K���Q�K�m���J�L�D���ÿ�u�Q�K�����K�Ñ hàng, b�¥�Q���E�q�«�� 

Th�q �Q���P�����W�K�~�F���ÿ�­y tinh th�«n kh�ãi nghi�Ëp. T�Ù ch�íc các cu�Ýc thi kh�ãi nghi�Ëp, trao gi�§i 

�W�K�m�ã�Q�J���F�K�R���F�i�F���ê���W�m�ãng kinh doanh sáng t�¥o. Cung c�©p tài nguyên và h�Û tr�ç cho các nhà kh�ãi 

nghi�Ëp tr�¿, bao g�×m c�§ tài chính, kinh nghi�Ë�P�����ÿ�j�R���W�¥o và m�¥�Q�J���O�m�ßi liên k�Ãt. T�¥o ra m�Ýt môi 

�W�U�m�áng kh�ãi nghi�Ëp thân thi�Ën và kích thích sáng t�¥o, bao g�×m các khu v�õ�F���ÿ�Ùi m�ßi công ngh�Ë, 

trung tâm kh�ãi nghi�Ëp và các c�Ý�Q�J���ÿ�×ng kinh t�Ã s�Õ�����7�K�~�F���ÿ�­y s�õ �ÿ�Ùi m�ßi liên t�éc và tinh th�«n 

kh�ãi nghi�Ëp b�µng cách khuy�Ãn khích thanh niên tham gia các ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �W�m�k�Q�J�� �W�i�F�� �Y�ßi các 

�F�K�X�\�r�Q���J�L�D���Y�j���Q�K�j���ÿ�«�X���W�m�����W�u�P���K�L�Çu v�Å �F�i�F���[�X���K�m�ßng m�ßi và nghiên c�í�X���F�i�F���F�k���K�Ýi kinh doanh 

m�ßi. 

Th�q sáu, �W���Q�J���F�m�áng h�ç�S���W�i�F���ÿ�D���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ën. Thanh niên có th�Ç tham gia vào các d�õ án 

�Y�j���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���G�R���F�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ëp và t�Ù ch�íc tài tr�ç�������k�\���O�j���F�k���K�Ý�L���ÿ�Ç h�Ñ h�Ñc h�Ói kinh nghi�Ëm, 

tìm ki�Ãm h�Û tr�ç và thi�Ãt l�±p m�Õi quan h�Ë. Thanh niên có th�Ç �ÿ�m�ç�F���ÿ�j�R���W�¥�R���Y�j���K�m�ßng d� n̄ b�ãi các 

�F�K�X�\�r�Q���J�L�D���Y�j���Q�K�j���O�m�Q�K���ÿ�¥o trong ngành kinh t�Ã s�Õ�����&�i�F���W�U�m�áng h�Ñ�F���F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç thi�Ãt l�±p các 

�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���J�L�§ng d�¥y và th�õc t�±�S���ÿ�Ç giúp sinh viên ti�Ãp c�±n v�ßi th�õc t�Ã doanh nghi�Ëp. Tham 

gia vào các c�Ý�Q�J���ÿ�×ng tr�õc tuy�Ã�Q���Y�j���R�I�I�O�L�Q�H���ÿ�Ç k�Ãt n�Õi v�ßi nh�ó�Q�J���Q�J�m�ái có cùng s�ã thích và m�éc 

�W�L�r�X�������k�\���O�j���Q�k�L���ÿ�Ç h�Ñ chia s�¿ �ê���W�m�ãng, h�Ñc h�Ói kinh nghi�Ëm và tìm ki�Ã�P���F�k���K�Ýi h�çp tác. T�¥o ra 

các kênh truy�Å�Q���W�K�{�Q�J���Q�K�m���Z�H�E�V�L�W�H�����E�O�R�J�����Y�L�G�H�R���Y�j���P�¥ng xã h�Ý�L���O�j���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ën quan tr�Ñng 

�ÿ�Ç thanh niên gi�ßi thi�Ëu và qu�§ng bá các s�§n ph�­m và d�Ïch v�é c�ëa mình. Ngoài ra, các kênh 

truy�Å�Q���W�K�{�Q�J���F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç t�¥o ra các di�É�Q���ÿ�j�Q���ÿ�Ç thanh niên có th�Ç th�§o lu�±n và chia s�¿ �ê���W�m�ãng 

c�ëa mình. 
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Th�q b�+y�����W�K�~�F���ÿ�­�\���W�m���G�X�\���ÿ�D���G�¥ng và toàn c�«�X�������Ç phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ, c�«n có s�õ k�Ãt 

n�Õ�L���Y�j���W�m�k�Q�J���W�i�F���J�L�óa các qu�Õc gia, vùng lãnh th�Ù, các doanh nghi�Ëp và c�Ý�Q�J���ÿ�×ng trên toàn th�Ã 

gi�ß�L�����'�R���ÿ�y�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�«�Q���F�y���W�m���G�X�\���ÿ�D���G�¥ng và toàn c�«�X���ÿ�Ç hi�Ç�X���Y�j���W�m�k�Q�J���W�i�F���Y�ßi nh�óng khác 

bi�Ë�W���Y���Q���K�y�D�����[�m���K�Ýi và kinh t�Ã gi�óa các qu�Õc gia và vùng lãnh th�Ù. Ngoài ra, c�«n khuy�Ãn khích 

thanh niên tham gia các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�U�D�R���ÿ�Ù�L���Y���Q���K�y�D���Y�j���N�L�Q�K���W�Ã qu�Õc t�Ã�����Q�K�m���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K��

h�Ñc t�±�S�����J�L�D�R���O�m�X�����W�K�õc t�±p và h�Ýi th�§o. Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����F�«n khuy�Ãn khích thanh niên h�Ñc ngo�¥i 

ng�ó và tìm hi�Ç�X���Y���Q���K�y�D�����W�u�Q�K���K�u�Q�K���N�L�Q�K���W�Ã c�ëa các qu�Õc gia và vùng lãnh th�Ù khác nhau thông 

qua các kênh truy�Å�Q���W�K�{�Q�J�����F�i�F���V�i�F�K���E�i�R���Y�j���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����7�m���G�X�\���ÿ�D���G�¥ng và toàn c�«u s�Á giúp thanh 

niên có kh�§ �Q���Q�J���W�u�P���U�D���F�i�F���J�L�§i pháp sáng t�¥o và hi�Ëu qu�§ cho s�õ phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ. 

5. K�Ãt lu�±n 

�'�m�ßi s�íc m�¥nh c�ëa quy�Å�Q���Q���Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë thì kinh t�Ã s�Õ �ÿ�m�çc xem là b�Ý ph�±n không 

th�Ç tách r�ái c�ëa n�Ån kinh t�Ã qu�Õc gia. Hi�Ë�Q���Q�D�\�������§�Q�J���Y�j���1�K�j���Q�m�ß�F���W�D���ÿ�D�Q�J���G�j�Q�K���Q�K�óng s�õ quan 

tâm nh�©�W���ÿ�Ïnh cho ho�¥�W���ÿ�Ýng phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ�������»c bi�Ë�W���K�k�Q���F�§, trong s�õ phát tri�Çn kinh t�Ã 

s�Õ giai �ÿ�R�¥n hi�Ën nay thì vai trò c�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�m�çc xem là m�Ýt trong nh�óng m�©u ch�Õ�W���ÿ�Ç phát 

tri�Ç�Q�����7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�m���W�±n d�éng nh�ó�Q�J���m�X���W�K�Ã c�ë�D���P�u�Q�K���Q�K�m���N�L�Ãn th�íc, s�íc tr�¿, tinh th�«n c�Õng 

hi�Ã�Q�«���ÿ�Ç �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc nh�óng thành qu�§ �ÿ�i�Q�J���J�K�L���Q�K�±n trong th�ái gian qua, m�»c dù v� n̄ còn nh�óng 

h�¥n ch�Ã nh�©�W���ÿ�Ïnh gây �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn hi�Ëu qu�§ phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ. Vì v�±y, vi�Ë�F���ÿ�Å xu�©t các 

gi�§�L���S�K�i�S���ÿ�Ç �K�m�ßng t�ßi vi �Ëc phát tri�Çn kinh t�Ã s�Õ m�¥nh m�Á, b�Ån v�óng và t�ï �ÿ�y���K�m�ßng t�ßi m�éc 

tiêu xã h�Ýi công b�µng, dân ch�ë�����Y���Q���P�L�Q�K���W�U�R�Q�J���W�K�Ã h�Ë thanh n�L�r�Q���O�j���ÿ�L�Åu r�©t quan tr�Ñng, c�©p 

thi�Ãt. 
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   ���Ç �ÿ�i�S �í�Q�J xu �W�K�Ã phát �W�U�L�Ç�Q �F�ë�D �W�K�á�L �ÿ�¥�L �V�Õ �K�L�Ë�Q nay 

và �W�¥�R �ÿ�L�Å�X �N�L�Ë�Q �W�K�X�±�Q �O�ç�L cho �Y�L�Ë�F �K�Ñ�F �P�Ñ�L lúc, �P�Ñ�L �Q�k�L�� �J�L�§�L 

pháp �F�K�X�\�Ç�Q �ÿ�Ù�L �V�Õ trong �ÿ�j�R �W�¥�R �W�U�õ�F �W�X�\�Ã�Q cho thanh niên 

�F�K�m�D bao �J�L�á phát �W�U�L�Ç�Q nhanh �Q�K�m �W�K�á�L gian �J�«�Q �ÿ�k�\�� Không 

�F�K�Í �ÿ�Ç �S�K�é�F �Y�é cho nhu �F�«�X �Q�J�³�Q �K�¥�Q mà �ÿ�k�\ còn là �V�õ �O�õ�D 

�F�K�Ñ�Q �E�Å�Q �Y�ó�Q�J cho ngành giáo �G�é�F �9�L�Ë�W Nam. �&�K�X�\�Ç�Q �ÿ�Ù�L �V�Õ 

mang �O�¥�L �Q�K�L�Å�X �O�ç�L ích và �F�k �K�Ý�L cho �ÿ�j�R �W�¥�R �W�U�õ�F �W�X�\�Ã�Q �F�ë�D 

thanh niên bên �F�¥�Q�K �ÿ�y �F�Ê�Q�J �W�×�Q �W�¥�L nhi�Å�X thách �W�K�í�F �ÿ�z�L �K�Ó�L 

�S�K�§�L có �Q�K�ó�Q�J �J�L�§�L pháp phù �K�ç�S �ÿ�Ç �W�¥�R �ÿ�L�Å�X �N�L�Ë�Q cho �K�R�¥�W 

�ÿ�Ý�Q�J �F�K�X�\�Ç�Q �ÿ�Ù�L �V�Õ trong �ÿ�j�R �W�¥�R �W�U�õ�F �W�X�\�Ã�Q cho thanh niên 

�G�L�É�Q ra �W�K�X�±�Q �O�ç�L. 

ABSTRACT 

   In order to meet the development trend of the 

current digital age and facilitate learning anytime, anywhere, 

digital transformation solutions in online training for young 

people have never developed as fast as recently. Not only to 

serve short-term needs, but this is also a sustainable choice 

for Vietnam's education sector. Digital transformation brings 

many benefits and opportunities for online training of young 

people, in addition, there are also many challenges that 

require appropriate solutions to facilitate digital 

transformation activities in online training for young people. 
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1. �� �»t v�©�Q���ÿ�Å 

�+�L�Ë�Q���Q�D�\���Y�ß�L���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���P�¥�Q�K���P�Á���N�K�{�Q�J���Q�J�ï�Q�J���F�ë�D���N�K�R�D���K�Ñ�F���Y�j���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë�����F�K�X�\�Ç�Q��

�ÿ�Ù�L���V�Õ���F�K�t�Q�K���O�j���[�X���K�m�ß�Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�K�X�Q�J���F�ë�D���[�m���K�Ý�L���Y�j���F�ë�D���J�L�i�R���G�é�F���Q�y�L���U�L�r�Q�J�����[�X���K�m�ß�Q�J���Q�j�\��

�ÿ�m���Y�j���ÿ�D�Q�J���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���V�k�X���V�³�F���ÿ�Ã�Q���F�R�Q���Q�J�m�á�L�����9�L�Ë�W���1�D�P���N�K�{�Q�J���ÿ�Ç���E�Ó���O�å���F�k���K�Ý�L���O�ß�Q���ÿ�Ç���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q��

�Q�r�Q���ÿ�m���Q�K�D�Q�K���F�K�y�Q�J���W�L�Ã�Q���K�j�Q�K���F�{�Q�J���F�X�Ý�F���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���W�U�R�Q�J���ÿ�j�R �W�¥�R �W�U�õ�F �W�X�\�Ã�Q cho thanh niên, 

�ÿ�L�Å�X���Q�j�\���F�y���ê���Q�J�K�­�D���Y�{���F�•�Q�J���W�R���O�ß�Q�����W�¥�R���Q�r�Q���Q�K�L�Å�X���E�m�ß�F���Q�J�R�»�W���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�K�R���Q�J�j�Q�K���J�L�i�R���G�é�F��

�9�L�Ë�W���1�D�P�����7�X�\���Q�K�L�r�Q���ÿ�L�Å�X���Q�j�\���F�Ê�Q�J���ÿ�m���ÿ�»�W���U�D���Q�K�L�Å�X���W�K�i�F�K���W�K�í�F���E�r�Q���F�¥�Q�K���Q�K�ó�Q�J���W�K�X�±�Q���O�ç�L���W�t�F�K��

�F�õ�F�����ÿ�z�L���K�Ó�L���F�«�Q���S�K�§�L���F�y���Q�K�ó�Q�J���J�L�§�L���S�K�i�S���ÿ�Ç���E�L�Ã�Q���Q�y���W�U�ã���W�K�j�Q�K���F�k���K�Ý�L���W�¥�R���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q��

�F�K�R���T�X�i���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ��trong �ÿ�j�R �W�¥�R �W�U�õ�F �W�X�\�Ã�Q cho thanh niên. 

2. �7�«�P���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���F�ë�D���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���W�U�R�Q�J���ÿ�j�R���W�¥�R���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���F�K�R���W�K�D�Q�K��

niên 

Trong k�ù nguyên c�ëa cu�Ýc cách m�¥ng công ngh�Ë l�«n th�í �W�m�����F�X�Ýc cách m�¥ng công ngh�Ë 

4.0), chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ chính là m�Ý�W���[�X���K�m�ßng t�©t y�Ãu c�ëa xã h�Ýi hi�Ë�Q���ÿ�¥i. �9�ß�L���W�Õ�F���ÿ�Ý���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q��

nhanh chóng �F�ë�D���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���J�L�~�S���F�K�R���F�i�F���O�­�Q�K���Y�õ�F���W�U�R�Q�J���ÿ�á�L���V�Õ�Q�J���ÿ�¥�W��

�ÿ�m�ç�F���K�L�Ë�X���T�X�§���Y�j���G�É���G�j�Q�J���K�k�Q���ÿ�L�Ç�Q���K�u�Q�K���Q�K�m���W�U�R�Q�J���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���W�K�m�k�Q�J���P�¥�L�����W�U�R�Q�J���O�­�Q�K��

�Y�õ�F���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J�����O�­�Q�K���Y�õ�F���\���W�Ã���«���Y�j���ÿ�»�F���E�L�Ë�W���F�«�Q���Q�y�L���ÿ�Ã�Q���ã���ÿ�k�\���O�j���W�U�R�Q�J���J�L�i�R���G�é�F���ÿ�j�R��

�W�¥�R�����+�L�Ç�X���P�Ý�W���F�i�F�K���ÿ�k�Q���J�L�§�Q���Y�Å���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���W�U�R�Q�J���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���J�L�i�R���G�é�F���ÿ�j�R���W�¥�R���F�K�t�Q�K���O�j���Y�L�Ë�F��

�i�S���G�é�Q�J��công ngh�Ë vào các ho�¥�W���ÿ�Ýng giáo d�é�F���ÿ�j�R���W�¥o trên nh�ó�Q�J���S�K�m�k�Q�J���G�L�Ën c�é th�Ç �Q�K�m��công 

tác gi�§ng d�¥�\�����F�k���V�ã v�±t ch�©t, qu�§n lý giáo d�éc nh�µm m�é�F���ÿ�t�F�K���F�§i thi�Ën ch�©�W���O�m�ç�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o và 

�P�D�Q�J���ÿ�Ãn nh�óng tr�§i nghi�Ëm m�ßi m�¿, thu�±n ti�Ë�Q���K�k�Q�����&�é th�Ç, trong công tác gi�§ng d�¥y, chuy�Çn 

�ÿ�Ùi s�Õ bao g�×m s�Õ hóa h�Ñc li�Ë�X�����V�i�F�K���J�L�i�R���N�K�R�D�� �ÿ�L�Ën t�ñ, bài gi�§�Q�J���ÿ�L�Ën t�ñ, kho bài gi�§ng e-

�O�H�D�U�Q�L�Q�J���«�������W�K�m���Y�L�Ën s�Õ, phòng thí nghi�Ëm �§o, tri�Çn khai h�Ë th�Õ�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o tr�õc tuy�Ãn, xây d�õng 

�F�i�F���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñc �§�R�����F�\�E�H�U���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���«�����F�z�Q���W�U�R�Q�J���F�{�Q�J���W�i�F���T�X�§n lý giáo d�éc, bao g�×m s�Õ 

hóa thông tin qu�§n lý, t�¥o ra nh�óng h�Ë th�Õ�Q�J���F�k���V�ã d�ó li �Ëu, tri�Çn khai các d�Ïch v�é công tr�õc 

tuy�Ãn, �íng d�éng các Công ngh�Ë 4.0 (AI, blockchain, phân tích d�ó li �Ëu,...)27.  

Nh�ó�Q�J���Q���P���J�«�Q���ÿ�k�\�����F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�j�R���W�¥o tr�õc tuy�Ã�Q���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�D�Q�J���U�©�W���ÿ�m�çc chú tr�Ñng, 

b�³t ngu�×n t�ï ch�©t xúc tác m�¥nh m�Á �F�K�t�Q�K���O�j���ÿ�¥i d�Ïch COVID-���������ÿ�z�L���K�Ói c�«n ph�§i chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi 

các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o sang hình th�íc tr�õc tuy�Ãn, s�ñ d�éng công ngh�Ë thông tin và truy�Ån thông 

�ÿ�Ç v�ïa có th�Ç gi�§i quy�Ã�W���ÿ�m�çc nh�óng bi�Ã�Q���ÿ�Ýng b�©t �Ùn mà COVID-19 mang l�¥i, v�ïa có th�Ç h�Û 

tr�ç t�Õt cho các ho�¥�W���ÿ�Ýng gi�§ng d�¥y, h�Ñc t�±p. Chính ph�ë �F�i�F���Q�m�ßc trên th�Ã gi�ß�L���ÿ�m���Q�K�D�Q�K���F�K�y�Q�J��

th�õc hi�Ën chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�Õi v�ßi công tác giáo d�é�F���Y�j���ÿ�j�R���W�¥o, c�é th�Ç �Q�K�m����T�¥i Canada, vi�Ëc h�Ñc 

 
27���0�D�L���1�J�Ñ�F���7�X�©�Q�������������������³�7�«�P�� �T�X�D�Q�� �W�U�Ñ�Q�J�� �F�ë�D�� �F�K�X�\�Ç�Q�� �ÿ�Ù�L�� �V�Õ���ÿ�Õ�L�� �Y�ß�L�� �J�L�i�R�� �G�é�F�� �ÿ�j�R�� �W�¥�R�� �W�U�R�Q�J�� �J�L�D�L��
�ÿ�R�¥�Q�� �K�L�Ë�Q�� �Q�D�\�´�����Z�©�‰�•�W�l�l�š�Œ�µ�}�v�P�v�}�]�À�µ�r���•�u�v�X�����µ�X�À�v�l�l�Z�}���r�l�Z�}���r�Z�}���r���}�r�����v�r���Z�]�v�Z�r�š�Œ�]�r�Z�}���l�š���u�r�‹�µ���v�r�š�Œ�}�v�P�r���µ���r
���Z�µ�Ç���v�r���}�]�r�•�}�r���}�]�r�À�}�]�r�P�]���}�r���µ���r�����}�r�š���}�r�š�Œ�}�v�P�r�P�]���]�r���}���v�r�Z�]���v�r�v���Ç�X�Z�š�u�o�����W�U�X�\���F�±�S���Q�J�j�\������������������������ 
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t�±p m�Ýt ph�«�Q���ÿ�m���ÿ�m�çc chuy�Çn qua các n�Ån t�§ng tr�õc tuy�Ãn; t�¥i Chile, th�õc hi�Ën vi�Ë�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�Ãt 

qu�§ h�Ñc t�±p c�ëa h�Ñc sinh, sinh viên thông qua các b�§n ghi video khi th�õc hi�Ën các k�û �Q���Q�J�����Y�j��

s�ñ d�éng mô ph�Óng k�û thu�±t s�Õ; các qu�Õc gia �Q�K�m Hoa K�ä, các �Q�m�ßc EU, Malaysia, 

Philippin,�« phát tri�Çn n�Ån t�§ng qu�§n lý h�Ñc t�±p t�¥i nhà, mô ph�Óng hóa, th�õc t�Ã �§o h�Û tr�ç vi�Ëc 

h�Ñc tr�õc tuy�Ãn; nhi�Åu qu�Õ�F���J�L�D���Q�K�m���¨ �Q�����Ý, Thái Lan �F�Ê�Q�J���ÿ�m���F�X�Q�J���F�©p các bi�Ën pháp h�Û tr�ç �ÿ�D��

d�¥ng cho giáo viên và gi�§�Q�J���Y�L�r�Q���W�K�{�Q�J���T�X�D���ÿ�j�R���W�¥o, h�Ýi th�§o và h�Ýi ngh�Ï tr�õc tuy�Ãn28. 

T�¥i Vi �Ët Nam, theo th�Õ�Q�J���N�r���ÿ�m���F�y trên ���������W�U�m�áng s�ñ d�éng các h�Ë th�Õng qu�§n lý tr�õc 

tuy�Ãn29. B�Ý Giáo d�é�F���Y�j�����j�R���W�¥�R���F�Ê�Q�J���ÿ�m���N�Ãt n�Õi, xác th�õ�F�����ÿ�Ïnh danh h�× �V�k���F�i�Q���E�Ý, giáo viên 

và h�Ñ�F���V�L�Q�K���ÿ�¥t 91,6%; k�Ãt n�Õi thành công H�Ë th�Õng ph�«n m�Åm qu�§�Q���O�ê���W�K�L�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���F�y���F�X�Q�J��

c�©p d�Ïch v�é thanh toán tr�õc tuy�Ãn l�Ë phí xét tuy�Çn cho thí sinh) v�ß�L���&�k���V�ã d�ó li �Ëu qu�Õc gia v�Å 

�G�k�Q���F�m���Y�j���&�Ùng d�Ïch v�é công qu�Õ�F���J�L�D�����ÿ�§m b�§o an toàn thông tin và s�ñ d�éng �Ù�Q���ÿ�Ïnh30. Hi�Ën 

�Q�D�\�����F�k���V�ã d�ó li �Ëu v�Å giáo d�éc m�«m non - ph�Ù �W�K�{�Q�J���ÿ�m���W�K�X���W�K�±p thông tin c�ë�D�������������W�U�m�áng h�Ñc 

(g�«n ���������������W�U�m�áng) bao g�×m 1,6 tri�Ëu h�× �V�k���J�L�i�R���Y�L�r�Q���Y�j���F�i�Q���E�Ý qu�§n lý giáo d�éc; 24 tri�Ëu h�× 

�V�k���F�i���Q�K�k�Q�����N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p, thông tin th�Ç ch�©t c�ëa h�Ñc sinh; liên thông d�ó li �Ëu v�ß�L���K�k�Q����������������

�W�U�m�áng h�Ñ�F�����ÿ�Õi v�ß�L���F�k���V�ã d�ó li �Ëu v�Å giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñ�F���F�Ê�Q�J���ÿ�m���K�R�j�Q���W�K�jnh vi�Ëc xây d�õng v�Å h�¥ 

t�«ng k�û thu�±�W���Y�j���ÿ�D�Q�J���W�U�L�Çn khai thu th�±p d�ó li �Ëu t�ï �F�i�F���F�k���V�ã giáo d�éc trên c�§ �Q�m�ßc31. Ngoài ra, 

trong công tác gi�§ng d�¥y thì vi�Ëc áp d�éng chuy�Ç�Q���ÿ�Ù�L���ÿ�Õi v�ßi ngu�×n tài li�Ëu h�Ñc t�±p tr�õc tuy�Ãn 

�F�Ê�Q�J���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�J���N�Ç �Q�K�m�����ÿ�m���F�Kia s�¿ 5.000 bài gi�§�Q�J���ÿ�L�Ën t�ñ, 7.000 bài lu�±�Q���Y���Q�����K�k�Q��

31.000 câu h�Ói tr�³c nghi�Ë�P�«���W�ï �Q�J�m�ái d�¥y có chuyên môn nh�µm góp ph�«�Q���W�K�~�F���ÿ�­y ho�¥�W���ÿ�Ýng 

�³�K�Ñc t�±p su�Õ�W���ÿ�á�L�´32. Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����&�K�t�Q�K���S�K�ë �F�Ê�Q�J���E�D�Q���K�j�Q�K���F�i�F���F�K�t�Q�K���V�i�F�K�����F�K�ë �W�U�m�k�Q�J���O�ß�Q���ÿ�Ç 

�W�K�~�F���ÿ�­y chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong giáo d�éc l�«�Q���O�m�çt là Quy�Ã�W���ÿ�Ïnh s�Õ ���������4��-TTg ngày 03/6/2020 

c�ëa Th�ë �W�m�ßng Chính ph�ë v�Å vi�Ëc phê duy�Ët �³�&�K�ñ�ï�Q�J���W�U�u�Q�K���&�K�X�\�K�Q���ÿ�]i s�Y qu�Y�F���J�L�D���ÿ�G�Q���Q���P��

�������������ÿ�S�Q�K���K�ñ�c�Q�J���ÿ�G�Q���Q���P�����������´�����W�K�H�R���ÿ�y���W�K�u���O�­�Q�K���Y�õc giáo d�é�F���O�j���O�­�Q�K���Y�õ�F���ÿ�m�ç�F���m�X���W�L�r�Q���F�K�X�\�Çn 

�ÿ�Ùi s�Õ th�í hai ch�Í �V�D�X���O�­�Q�K���Y�õc y t�Ã; Quy�Ã�W���ÿ�Ïnh s�Õ ���������4��-TTg ngày 25/01/2022 c�ëa Th�ë �W�m�ßng 

Chính Ph�ë v�Å vi�Ëc phê duy�Ë�W���ÿ�Å án �³�7���Q�J���F�ñ�eng �qng d�mng công ngh�O thông tin và chuy�K�Q���ÿ�]i 
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�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 

263 
 

s�Y trong giáo d�m�F���Y�j���ÿ�j�R���W�)�R���J�L�D�L���ÿ�R�)n 2022-�������������ÿ�S�Q�K���K�ñ�c�Q�J���ÿ�G�Q���Q���P�����������´. ���L�Åu này cho 

th�©�\���ÿ�m�çc �V�õ���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���W�t�F�K���F�õ�F �W�U�R�Q�J���Q�K�±�Q���W�K�í�F �Y�Å �Y�L�Ë�F �F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ �W�U�R�Q�J���J�L�i�R���G�é�F���± �ÿ�j�R���W�¥�R 

�F�ë�D���F�i�F���T�X�Õ�F���J�L�D���W�U�r�Q���W�K�Ã���J�L�ß�L���Q�y�L���F�K�X�Q�J���Y�j���9�L�Ë�W���1�D�P���Q�y�L���U�L�r�Q�J.  

�7�ï���W�K�õ�F���W�L�É�Q���Q�r�X���W�U�r�Q�����F�y���W�K�Ç���W�K�©�\���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���U�©�W���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���W�U�R�Q�J công 

�W�i�F���ÿ�j�R���W�¥�R���Q�K�m�� (1) T�¥�R���U�D���ÿ�m�ç�F���P�{�L���W�U�m�áng h�Ñc t�±p tr�õc tuy�Ãn �J�L�~�S���Q�J�m�ái h�Ñc có th�Ç ch�ë �ÿ�Ýng 

ti�Ãp c�±n tri th�íc m�Ñi lúc, m�Ñ�L���Q�k�L�������������F�i�F���J�L�i�R���Y�L�r�Q����gi�§ng viên có th�Ç ti�Ãt ki�Ëm th�á�L���J�L�D�Q���Y�j���ÿ�¥t 

�ÿ�m�çc hi�Ëu qu�§ cao trong vi�Ëc gi�§ng d�¥�\�������������ÿ�k�\���O�j���P�Ýt p�K�m�k�Q�J���i�Q���W�L�Ãt ki�Ë�P���F�K�L���S�K�t���K�k�Q�����ÿ�L�Çn 

hình là mô hình d�¥y h�Ñc tr�õc tuy�Ãn (e-�O�H�D�U�Q�L�Q�J�����J�L�~�S���F�i�F���F�k���V�ã �ÿ�j�R���W�¥o ti�Ãt ki�Ë�P���ÿ�m�çc chi phí 

trang b�Ï �F�k���V�ã v�±t ch�©t, chi phí chi tr�§ cho gi�§�Q�J���Y�L�r�Q���Y�j���F�K�X�\�r�Q���J�L�D�����Q�J�m�ái h�Ñc ti�Ãt ki�Ëm h�Ñc 

phí, chi phí sinh ho�¥t và tài li �Ëu h�Ñc t�±�S�« (4) Ch�©�W���O�m�çng h�Ñc t�±�S���ÿ�m�çc nâng cao và h�Û tr�ç t�Õi 

�ÿ�D���E�ãi nh�óng h�Ë th�Õng, ph�«n m�Å�P���Q�K�m�� IoT (Internet Of Things - �,�Q�W�H�U�Q�H�W���Y�¥�Q���Y�±�W�����J�L�~�S���J�L�i�P��

�V�i�W���W�U�R�Q�J���F�i�F���F�k���V�ã���J�L�i�R���G�é�F; �%�L�J���G�D�W�D�����G�ó���O�L�Ë�X���O�ß�Q�����J�L�~�S���S�K�k�Q���W�t�F�K���K�j�Q�K���Y�L���K�Ñ�F���W�±�S���F�ë�D���Q�J�m�á�L��

�K�Ñ�F; B�O�R�F�N�F�K�D�L�Q���J�L�~�S���[�k�\���G�õ�Q�J���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���T�X�§�Q���O�ê���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���K�×���V�k���J�L�i�R���G�é�F���F�ë�D���Q�J�m�á�L���K�Ñ�F����

các �í�Q�J���G�é�Q�J���W�K�õ�F���W�Ã���§�R�����9�L�U�W�X�D�O���5�H�D�O�L�W�\��- �9�5�������W�K�õ�F���W�Ã���W���Q�J���F�m�á�Q�J�����$�X�J�P�H�Q�W�H�G���5�H�D�O�L�W�\��- AR) 

�ÿ�Ç���W�¥�R���G�õ�Q�J���F�i�F���S�K�z�Q�J���W�K�t���Q�J�K�L�Ë�P���§�R�����P�{���K�u�Q�K���W�K�õ�F���W�Ã���§o �ÿ�H�P���O�¥�L���F�K�R���Q�J�m�á�L���K�Ñ�F �P�Ý�W���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P��

�K�Ñ�F���W�±�S���W�Õ�W���K�k�Q�� Vi �Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �W�U�R�Q�J���F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�j�R���W�¥o tr�õc tuy�Ã�Q���ÿ�m���W�¥o nên nhi�Å�X���E�m�ßc 

ngo�»t l�ßn trong s�õ nghi�Ëp phát tri�Çn giáo d�é�F���ÿ�j�R���W�¥o, m�ã ra nhi�Å�X���S�K�m�k�Q�J���W�K�í�F���ÿ�j�R���W�¥o m�ßi, 

hi�Ëu qu�§ �K�k�Q�� ���L�Å�X���Q�j�\ �G�«�Q���W�U�ã���W�K�j�Q�K���P�Ý�W���N�K�i�L���Q�L�Ë�P���T�X�H�Q���W�K�X�Ý�F���Y�j���O�j���[�X���K�m�ß�Q�J���W�©�W���\�Ã�X��trong 

�T�X�i���W�U�u�Q�K���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�ë�D���Q�Å�Q���J�L�i�R��d�éc. 

3. �&�k���K�Ýi và thách th�íc v�Å chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �W�U�R�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o tr�õc tuy�Ãn cho thanh niên 

trong b�Õi c�§nh hi�Ën nay 

�7�U�R�Q�J���J�L�D�L���ÿ�R�¥n phát tri�Çn m�¥nh m�Á c�ëa th�á�L���ÿ�¥i công ngh�Ë s�Õ, Vi�Ët Nam nói chung và 

ngành giáo d�é�F���ÿ�j�R���W�¥o nói riêng không th�Ç n�µm ngoài xu th�Ã chung c�ëa th�Ã gi�ßi nên c�«n ph�§i 

hòa nh�±p n�Ãu không mu�Õn b�Ó l�å �F�k���K�Ýi quý giá mà chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ mang l�¥i. Nh�ó�Q�J���F�k���K�Ýi mà 

Vi �Ët Nam nh�±�Q���ÿ�m�çc c�é th�Ç là:  

M�at là, t�¥�R���F�k���K�Ý�L���ÿ�Ç phát tri�Çn hi�Ëu qu�§ h�Ë th�Õng d�ó li �Ëu qu�§n lý ngành giáo d�éc cho 

Chính ph�ë. Hi�Ën t�¥�L�����ÿ�m���W�K�j�Q�K���F�{�Q�J���ÿ�m�D���Y�j�R���K�R�¥�W���ÿ�Ýng H�Ë th�Õng ph�«n m�Å�P���F�k���V�ã d�ó li �Ëu ngành 

giáo d�éc là m�Ýt công c�é s�ñ d�éng th�Õng nh�©t trong toàn ngành giáo d�éc (dành cho b�±c h�Ñc m�«m 

non, ph�Ù thông và giáo d�é�F���W�K�m�áng xuyên) nh�µm cung c�©p h�Ë th�Õ�Q�J���F�k���V�ã d�ó li �Ëu và thông tin 

ph�éc v�é qu�§n lý trong ngành giáo d�éc. H�Ë th�Õ�Q�J���F�k���V�ã d�ó li �Ë�X���Q�j�\���ÿ�m���Y�j���ÿ�D�Q�J���F�X�Q�J���F�©p thông 

tin qu�§n lý cho ngành giáo d�éc m�Ýt cách k�Ïp th�á�L���Y�j���ÿ�i�Q�J���W�L�Q���F�±y nh�µm ph�éc v�é cho quá trình 

chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ, chính ph�ë �ÿ�L�Ën t�ñ �Y�j���ÿ�L�Åu hành c�ëa ngành giáo d�éc. 

Hai là, �F�k���K�Ýi h�çp tác, ph�Õi h�çp v�ßi các ngành khác�����&�{�Q�J���W�i�F���ÿ�j�R���W�¥�R���W�U�m�ß�F���ÿ�k�\���Y�Õ�Q���G�­��

quen thu�Ýc v�ßi ho�¥�W���ÿ�Ýng và v�±�Q���K�j�Q�K���ÿ�Ýc l�±p, chuy�Ç�Q���ÿ�Ýng s�Õ �F�K�t�Q�K���O�j���F�k���K�Ý�L���ÿ�Ç giáo d�é�F���ÿ�×ng 
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hành ph�Õi h�çp v�ß�L���F�i�F���Q�J�j�Q�K���N�K�i�F���ÿ�Ç mang l�¥i hi�Ëu qu�§ t�Õt nh�©�W�����ÿ�»c bi�Ët là ngành vi�Én thông. 

Có th�Ç th�©y Chính ph�ë �ÿ�D�Q�J���F�Õ g�³ng hoàn thi�Ën công tác chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �W�U�R�Q�J���ÿ�j�R���W�¥�R���F�K�R���W�K�D�Q�K��

�Q�L�r�Q���W�K�{�Q�J���T�X�D���N�ê���N�Ã�W��th�Óa thu�±n h�çp tác v�Å chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ v�ßi T�±�S���ÿ�R�j�Q���9�1�3�733. 

Ba là, �F�k���K�Ýi h�Ñc t�±�S���O�L�Q�K���ÿ�Ýng, t�õ ch�ë cho thanh niên. Nói m�Ýt cách khác, chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi 

s�Õ có th�Ç thu h�½�S���ÿ�m�çc kh�§ �Q���Q�J���W�L�Ãp c�±n ngu�×n tri th�í�F���ÿ�Õi v�ßi thanh niên Vi�Ët Nam, giúp 

�Q�J�m�ái h�Ñc ti�Ãp c�±n nhanh chóng, k�Ïp th�ái và d�É dàng v�ßi ngu�×n ki�Ãn th�íc kh�Ùng l�×. B�ãi vì ch�Í 

c�«n v�ßi m�Ýt thi�Ãt b�Ï �ÿ�L�Ën t�ñ có internet thì b�©�W���N�u���D�L���F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç h�Ñc t�±�S�����W�U�D�R���ÿ�Ùi ki �Ãn th�íc vào 

b�©�W���F�í���W�K�á�L���ÿ�L�Ç�P���Q�j�R�����ã �E�©�W���F�í���ÿ�k�X. Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�m���P�D�Q�J���O�¥i ngu�×n ki�Ãn th�íc vô h�¥n và phá 

v�å thành công ranh gi�ß�L���Q�J���Q���F�i�F�K���Y�Å �ÿ�Ï�D���O�ê���Y�j���Y���Q���Kóa. Thay vì ph�§�L���ÿ�Ã�Q���W�U�m�áng h�Ñc, h�Ñ có th�Ç 

tham gia vào các khóa h�Ñc online qua E-learning v�ßi chi phí r�¿ �K�k�Q���Q�K�L�Åu l�«�Q�����ÿ�m�çc t�õ do l�õa 

ch�Ñn nh�óng khóa h�Ñc phù h�çp v�ßi b�§�Q���W�K�k�Q�������L�Åu này giúp cho vi�Ëc h�Ñc t�±p hi�Ëu qu�§ và ch�©t 

�O�m�ç�Q�J���K�k�Q�� 

B�Yn là, t�¥o ra m�Ýt không gian gi�§ng d�¥�\���ÿ�D���G�¥�Q�J���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Y�j���K�u�Q�K���W�K�íc cho nh�óng 

�Q�J�m�ái có chuyên môn v�Å gi�§ng d�¥y. Thông qua chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ�����Q�J�m�ái d�¥y có th�Ç d�É dàng chu�­n 

b�Ï các bài gi�§ng, các khóa h�Ñc nh�á s�õ h�Û tr�ç c�ëa các n�Ån t�§ng sáng t�¥o, tr�õc tuy�Ã�Q���Q�K�m��PowerPoint, 

Google Docs, Google Meet, Google Drive, �=�R�R�P���« mà không c�«n ph�§i m�©t nhi�Åu th�ái gian và 

chi phí vào các công vi�Ëc th�ë �F�{�Q�J���Q�K�m���Q�K�ó�Q�J���S�K�m�k�Q�J���W�K�íc truy�Ån th�Õ�Q�J���W�U�m�ßc kia. T�ï �ÿ�y���Q�J�m�ái 

d�¥y có th�Ç nhanh chóng, k�Ïp th�ái truy�Ån t�§�L���ÿ�m�ç�F���O�m�çng ki�Ãn th�í�F���ÿ�ë �ÿ�Ç cung c�©p cho ho�¥�W���ÿ�Ýng 

h�Ñc t�±p, tr�§i nghi�Ëm c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc. 

�1���P���O�j�����W���Q�J���N�K�§ �Q���Q�J���W�U�§i nghi�Ëm thông qua các tính �Q���Q�J���K�Û tr�ç ví d�é �Q�K�m���íng d�éng 

th�õc t�Ã �§o VR t�¥o ra nh�óng tr�§i nghi�Ëm th�õc t�Ã �³�W�K�±�W�´���K�k�Q���F�K�R���Q�J�m�ái h�Ñc. So v�ß�L���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S��

h�Ñc lý thuy�Ãt truy�Ån th�Õng trên sách v�ã thì công ngh�Ë m�ß�L���J�L�~�S���Q�J�m�ái h�Ñc có nh�óng tr�§i nghi�Ëm 

�ÿ�D���J�L�i�F���T�X�D�Q�����W�¥o c�§m giác th�õc t�Ã �Q�K�m���ÿ�m�çc ti�Ãp c�±n tr�õc ti�Ã�S�������L�Å�X���Q�j�\���ÿ�m���S�K�«n nào giúp c�ëng 

c�Õ �Y�j���W�K�D�\���ÿ�Ùi theo m�Ý�W���K�m�ßng r�©t tích c�õc cho n�Ån giáo d�éc c�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ßc.  

Tuy nhiên, �ã m�Ýt khía c�¥nh khác, chuy�Ç�Q�� �ÿ�Ùi s�Õ �W�U�R�Q�J�� �ÿ�j�R�� �W�¥o tr�õc tuy�Ãn không ch�Í 

m�¥ng l�¥�L���F�k���K�Ýi mà còn là nh�ó�Q�J���N�K�y���N�K���Q�����W�K�i�F�K���W�K�íc, c�é th�Ç:  

M�at là, công ngh�Ë là m�Ý�W���E�m�ßc ti�Ãn phát tri�Çn vô cùng hi�Ë�Q���ÿ�¥i, tuy nhiên v� n̄ không th�Ç 

thay th�Ã �K�R�j�Q���W�R�j�Q���F�R�Q���Q�J�m�ái, m�»t khác, khi phát tri�Çn �ã m�Ý�W���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý nh�©�W���ÿ�Ï�Q�K���W�K�u���ÿ�z�L���K�Ói con 

�Q�J�m�ái ph�§�L���F�y���ÿ�ë �F�K�X�\�r�Q���P�{�Q�����Q���Q�J���O�õ�F���ÿ�Ç ki�Çm soát và s�ñ d�éng. M�Ýt d� n̄ ch�íng c�é th�Ç �ã Hoa 

K�ä - �F�m�áng qu�Õc d� �̄Q���ÿ�«u th�Ã gi�ßi v�Å �W�U�u�Q�K���ÿ�Ý công ngh�Ë �Q�K�m�Q�J���Y� n̄ g�»p ph�§i v�©�Q���ÿ�Å v�Å nhân 

 
33���7�U�D�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ���%�Ý���*�L�i�R���G�é�F���Y�j�����j�R���W�¥�R�������������������³�%�Ý���*�L�i�R���G�é�F���Y�j�����j�R���W�¥�R���Y�j���7�±�S���ÿ�R�j�Q���9�1�3�7���N�ê���N�Ã�W��
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l�õ�F���N�K�{�Q�J���ÿ�ë �Q���Q�J l�õ�F���ÿ�i�S���íng các yêu c�«u v�Å công ngh�Ë thông tin34�������L�Å�X���Q�j�\���ÿ�Õi v�ßi m�Ýt 

qu�Õ�F���J�L�D���ÿ�D�Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q�K�m���9�L�Ë�W���1�D�P���O�j���ÿ�m�k�Q�J���Q�K�L�r�Q���N�K�{�Q�J���W�K�Ç tránh kh�Ó�L�����ÿ�»c bi�Ët là trong 

ph�¥�P���Y�L���ÿ�j�R���W�j�R���W�U�õc tuy�Ãn cho thanh niên, vi�Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ m�ßi ch�Í di�Én ra trong th�ái gian 

g�«�Q���ÿ�k�\���Q�r�Q���Y�L�Ëc không th�Ç �ÿ�§m b�§�R���ÿ�×ng b�Ý �ÿ�m�çc ch�©�W���O�m�çng thành th�¥o công ngh�Ë. C�i�Q���E�Ý��

giáo viên �F�K�m�D���F�K�X�­�Q���E�Ï���ÿ�ë���Q�K�ó�Q�J chuyên môn, kh�§ �Q���Q�J���P�ß�L���ÿ�Ç t�Ù ch�íc ho�¥�W���ÿ�Ýng gi�§ng d�¥y 

và sinh viên �Y�¯�Q���F�K�m�D���ÿ�m�ç�F���W�U�D�Q�J���E�Ï���ÿ�ë���N�û���Q���Q�J���ÿ�Ç���V�ñ���G�é�Q�J���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���P�ß�L, �F�K�m�D���W�K�Ç���W�±�Q��

�G�é�Q�J���W�Õ�L���ÿ�D���ÿ�m�ç�F���Q�K�ó�Q�J���O�ç�L���t�F�K���W�ï���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���P�D�Q�J���O�¥�L�� 

Hai là, �ÿ�Õ�L���Y�ß�L���K�¥���W�«�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q, thi�Ãt b�Ï �F�K�R���Q�J�m�ái h�Ñ�F���Y�j���Q�J�m�ái gi�§ng d�¥y. 

�7�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F��h�Ñc t�±p thì Internet là y�Ãu t�Õ quy�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�Ç quá trình này ho�¥�W���ÿ�Ýng, sinh viên và 

gi�§�Q�J�� �Y�L�r�Q�� �F�Ê�Q�J�� �F�«n ph�§i có thi�Ãt b�Ï k�Ãt n�Õi, h�Ë th�Õng ngu�×�Q�� �ÿ�L�Ën, phòng h�Ñ�F�� �ÿ�×ng b�Ý, môi 

�W�U�m�á�Q�J���Y�j���F�k���V�ã �ÿ�Ç th�õ�F���K�j�Q�K�«���0�»c dù Chính ph�ë �ÿ�m���F�y���Q�K�ó�Q�J���E�m�ßc chu�­n b�Ï m�ß�L���ÿ�Ç c�§i thi�Ën 

�Q�K�m�Q�J���ÿ�Õi v�ßi nh�óng vùng, khu v�õc h�¥n ch�Ã �Q�K�m���Y�•�Q�J���Q�~�L�����Y�•�Q�J���F�y���ÿ�L�Åu ki�Ën kinh t�Ã �N�K�y���N�K���Q��

thì �ÿ�k�\���ÿ�D�Q�J���O�j���W�K�i�F�K���W�K�íc l�ß�Q�������L�Åu này có th�Ç t�¥o nên s�õ b�©�W���E�u�Q�K���ÿ�·�Q�J���W�U�R�Q�J���ÿ�j�R���W�¥�R���ÿ�Õi v�ßi 

nh�óng thanh niên �ã mi�Å�Q���Q�~�L�����Q�{�Q�J���W�K�{�Q���W�K�m�á�Q�J���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc ti�Ãp c�±n h�¥ t�«ng vi�Én thông t�Õt, 

các ngu�×n tài li�Ëu ph�éc v�é cho quá trình h�Ñc tr�õc tuy�Ãn.  

Ba là, ngu�×�Q���W�j�L���F�K�t�Q�K���ÿ�Ç �ÿ�«�X���W�m���F�K�R���W�K�L�Ãt b�Ï�����F�k���V�ã h�¥ t�«�Q�J�����ÿ�»c bi�Ët vi�Én thông v� n̄ còn 

nhi�Åu gi�ßi h�¥�Q�����&�i�F���F�k���V�ã gi�§ng d�¥�\���W�K�u���Y�m�ßng m�³c trong vi�Ëc cân nh�³c và l�õa ch�Ñn các ph�«n 

m�Åm �íng d�éng hi�Ëu qu�§ �Q�K�m�Q�J���S�K�•���K�çp v�ßi kho�§ng tài chính hi�Ë�Q���F�y�����&�z�Q���Q�J�m�ái h�Ñc thì g�»p 

�N�K�y���N�K���Q���Y�u���ÿ�Ç h�Û tr�ç t�Õt cho chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �W�U�R�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o tr�õc tuy�Ãn thì còn ph�§i ph�é thu�Ýc vào 

hoàn c�§nh th�õc t�Ã, kh�§ �Q���Q�J���N�L�Q�K���W�Ã c�ëa m�Û�L���Q�J�m�ái, n�Ãu th�õc hi�Ën chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ thì nh�óng cá 

�Q�K�k�Q���N�K�{�Q�J���F�y���ÿ�ë kh�§ �Q���Q�J���W�j�L���F�K�t�Q�K���F�y���W�K�Ç s�Á b�Ï b�Ó l�¥i trên dòng ch�§y phát tri�Çn c�ëa giáo d�éc. 

B�Yn là, v�ßi ngu�×n tài li�Ëu h�Ñc t�±p kh�Ùng l�× �Q�K�m���K�L�Ë�Q���Q�D�\���� �ÿ�D�Q�J���[�§y ra r�©t nhi�Åu tình 

tr�¥ng n�Ýi dung tràn lan, thi�Ãu tính xác th�õ�F���Y�j���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc ki�Çm soát ch�»t ch�Á v�Å ch�©�W���O�m�çng. 

T�ï �ÿ�y���� �J�k�\�� �U�D�� �W�u�Q�K�� �W�U�¥�Q�J�� �N�K�{�Q�J�� �ÿ�×ng nh�©t v�Å ki�Ãn th�íc. Bên c�¥�Q�K�� �ÿ�y���� �Q�J�m�ái h�Ñ�F�� �F�Ê�Q�J�� �G�É b�Ï 

hoang mang khi tìm ki�Ãm tài li�Ëu h�Ñc t�±p vì có quá nhi�Åu k�Ãt qu�§ hi�Çn th�Ï, quá nhi�Åu ngu�×n tài 

li �Ëu không chính th�Õ�Q�J�������×ng th�ái thì các thông tin b�§o m�±t v�Å �ÿ�Å thi, thông tin cá nhân, tài 

kho�§n c�ëa gi�§ng viên và h�Ñ�F���V�L�Q�K�����V�L�Q�K���Y�L�r�Q���O�X�{�Q���ÿ�í�Q�J���W�U�m�ßc nh�ó�Q�J���Q�J�X�\���F�k���E�Ï xâm ph�¥m.  

�1���P���O�j, nh�ó�Q�J���ÿ�Å án chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �F�Ê�Q�J���ÿ�m�çc Chính ph�ë Vi �Ët Nam dành s�õ quan tâm 

�ÿ�»c bi�Ët. Tuy nhiên, nh�ó�Q�J���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�m�çc ban hành v� �̄Q���F�K�m�D���ÿ�m�çc tri�Çn khai 

th�õc hi�Ën m�Ýt cách tích c�õc và hi�Ëu qu�§, v� n̄ t�×�Q���ÿ�Ñng nhi�Åu v�©�Q���ÿ�Å �F�K�m�D���W�K�Ç gi�§i quy�Ãt tri�Ë�W���ÿ�Ç, 

c�é th�Ç là trong công tác �O�m�Q�K���ÿ�¥o qu�§�Q���O�ê���ÿ�Ç hoàn thi�Ën nh�ó�Q�J���T�X�\���ÿ�Ïnh, ch�Ã tài v�Å th�õc hi�Ën 
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chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �W�U�R�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o cho thanh niên v� �̄Q���F�K�m�D���ÿ�×ng b�Ý gi�óa các c�©p, ngàn�K���� �F�K�m�D���F�y��

nh�óng ho�¥�F�K���ÿ�Ïnh c�é th�Ç, v�óng ch�³c cho quá trình chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ. 

4. M�Ýt s�Õ ki �Ãn ngh�Ï nâng cao hi�Ëu qu�§ chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �W�U�R�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o tr�õc tuy�Ãn cho 

thanh niên 

�&�k���K�Ý�L���F�K�t�Q�K���O�j���ÿ�Ç���Q�³�P���E�³�W�����F�z�Q���W�K�i�F�K���W�K�í�F���O�j���ÿ�z�L���K�Ó�L���F�«�Q���S�K�§�L���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ç���F�y���W�K�Ç���ÿ�Ç 

�ÿ�¥�W���ÿ�m�çc m�éc tiêu, k�Ãt qu�§ t�Õt trong công tác chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �W�U�R�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o tr�õc tuy�Ãn cho thanh 

�Q�L�r�Q�����7�K�H�R���ÿ�y�����ÿ�Ç nâng cao hi�Ëu qu�§ chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �W�U�R�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o tr�õc tuy�Ãn cho thanh niên thì 

�ÿ�z�L���K�Ói c�«n ph�§i th�õc hi�Ën m�Ýt s�Õ gi�§i pháp sau: 

�0�a�W���O�j, �ÿ�Ç gi�§i quy�Ãt v�©�Q���ÿ�Å �Q���Q�J���O�õ�F���Y�j���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý, bên c�¥nh vi�Ëc tuy�Çn d�éng thêm nhân 

l�õ�F���F�y���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý, chuyên môn cao, có kh�§ �Q���Q�J���Y�±n d�éng và làm vi�Ëc t�Õ�W���W�U�R�Q�J���J�L�D�L���ÿ�R�¥n chuy�Çn 

�ÿ�Ùi s�Õ t�K�u���F�Ê�Q�J���Q�r�Q���W�i�L���ÿ�j�R���W�¥�R���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���J�L�§ng viên, giáo viên, qu�§n lý s�¹n có trong n�Ýi b�Ý. C�«n 

�W���Q�J���F�m�áng b�×�L���G�m�ång, nâng cao k�û �Q���Q�J�����Q�J�K�L�Ëp v�é toàn di�Ën trong vi�Ëc �íng d�éng công ngh�Ë 

c�ëa t�©t c�§ giáo viên, gi�§ng viên, cán b�Ý qu�§�Q���O�ê���Q�K�j���W�U�m�á�Q�J���ÿ�Ç rút ng�³n th�ái gian chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ 

�W�U�R�Q�J�� �ÿ�j�R�� �W�¥o tr�õc tuy�Ãn cho thanh niên. Bên c�¥�Q�K�� �ÿ�y�� �F�«n ph�§�L�� �ÿ�§m b�§o r�µng các sinh viên, 

�Q�J�m�ái h�Ñ�F���F�y���ÿ�ë k�û �Q���Q�J���Y�j���W�j�L���Q�J�X�\�r�Q���ÿ�Ç �W�K�D�P���J�L�D���Y�j�R���P�{�L���W�U�m�áng h�Ñc t�±p tr�õc tuy�Ãn. C�«n 

trang b�Ï t�Õ�L���ÿ�D���Y�j���W�R�j�Q���G�L�Ën v�Å hi�Çu bi�Ã�W���Y�j���W�m���G�X�\���V�Õ cho �Q�J�m�ái d�¥�\���Y�j���Q�J�m�ái h�Ñc. 

Hai là, �ÿ�Ç �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc hi�Ëu qu�§ t�Õ�L���ÿ�D���W�ï chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong giáo d�é�F���ÿ�j�R���W�¥�R�����1�K�j���Q�m�ßc 

�Y�j���F�i�F���F�k���V�ã �ÿ�j�R���W�¥o c�«n ph�§i trang b�Ï �Y�j���ÿ�Ùi m�ßi h�¥ t�«ng m�¥ng và trang thi�Ãt b�Ï công ngh�Ë�����ÿ�»c 

bi�Ë�W���O�j���ÿ�Õi v�ßi nh�óng khu v�õc có k�Ãt n�Õi kém giúp thu h�½�S���ÿ�m�çc kho�§ng cách vùng mi�Ån t�¥�R���F�k��

h�Ýi h�Ñc t�±�S���E�u�Q�K���ÿ�·ng gi�óa các vùng mi�Å�Q���F�y���ÿ�L�Åu ki�Ën kinh t�Ã xã h�Ý�L���N�K�y���N�K���Q���V�R�����&�«n chú 

tr�Ñng v�Å tri�Çn khai h�Ë th�Õ�Q�J���ÿ�Ç chia s�¿ d�ó li �Ë�X���ÿ�×ng b�Ý và toàn di�Ën, chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi nh�óng tài li�Ëu 

gi�©y thành tài li�Ë�X���ÿ�L�Ën t�ñ �ÿ�Ç giúp thu�±n ti�Ë�Q���K�k�Q���W�U�R�Q�J���F�{�Q�J���W�i�F���T�X�§n lý và h�Ñc t�±p. 

Ba là, �1�K�j���Q�m�ßc c�«n có thêm nhi�Åu chính sách h�Û tr�ç h�Ñc t�±p tr�õc tuy�Ãn ví d�é �Q�K�m���F�i�F��

chính sách h�Û tr�ç cho tr�¿ em, thanh thi�Ãu niên �ã nh�ó�Q�J���Q�k�L���F�y���ÿ�L�Åu ki�Ë�Q���N�K�y���N�K���Q���Y�Å trang thi�Ãt 

b�Ï h�Ñc t�±p tr�õc tuy�Ãn; h�Û tr�ç �W�j�L���F�K�t�Q�K���ÿ�Ç k�Ãt n�Õi vi �Én thông; ho�»c nh�ó�Q�J���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�§m b�§o 

�ÿ�L�Åu ki�Ën h�Ñc t�±p tr�õc tuy�Ãn su�Õ�W���ÿ�á�L���«�����×ng th�ái, t�K�~�F���ÿ�­y các công tác xã h�Ýi hóa giáo d�éc, 

tìm ngu�×n tài tr�ç tích c�õc trang b�Ï �F�k���V�ã v�±t ch�©t và thi�Ãt b�Ï hi�Ë�Q���ÿ�¥i ph�éc v�é cho �íng d�éng công 

ngh�Ë thông tin trong gi�§ng d�¥y và h�Ñc t�±p. 

�%�Y�Q���O�j����gi�§ng viên, giáo viên ph�§i th�õc hi�Ë�Q���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ß�Q�J���F�K�R���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���Y�j���Q�J�m�ái h�Ñc v�Å 

�S�K�m�k�Q�J���W�K�íc truy c�±p, tìm ki�Ãm tài li�Ë�X�����K�m�ßng d� n̄ nh�óng trang d�ó li �Ëu nào cung c�©p tài li�Ëu 

�ÿ�i�Q�J���W�L�Q���F�±y. Chính ph�ë �F�Ê�Q�J���Q�r�Q���[�k�\���G�õng hành lang pháp lý m�¥nh m�Á�����ÿ�m�D���U�D���Q�K�óng gi�§i pháp 

t�Õ�L���m�X���ÿ�×ng b�Ý h�Ë th�Õng tài li�Ëu, n�Ýi dung h�Ñc t�±�S�����ÿ�×ng th�ái ban hành thêm nhi�Åu hàng rào an 

ninh b�§o v�Ë cho d�ó li �Ë�X���ÿ�Å thi, thông tin cá nhân, tài kho�§n c�ëa gi�§ng viên và h�Ñc sinh, sinh 
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�Y�L�r�Q���W�m�k�Q�J���W�õ �Q�K�m���F�i�F���ÿ�¥o lu�±t Lu�±t An toàn thông tin m�¥ng 2015, Lu�±t An ninh m�¥�Q�J�������������«��

�ÿ�m���O�j�P���U�©t t�Õ�W���W�U�m�ß�F���ÿ�y�� 

�1���P���O�j����c�«n ph�§i có nh�óng gi�§i pháp quy�Ãt li �Ë�W���K�k�Q���Q�ó�D���ÿ�Ç �F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K��

�W�U�R�Q�J���F�i�F���ÿ�Å �i�Q���ÿ�m�çc tri�Çn khai m�Ýt cách tích c�õc và hi�Ëu qu�§ nh�µ�P�������z�L���K�Ó�L���O�m�Q�K���ÿ�¥o ph�§i có 

t�«m nhìn chi�Ã�Q���O�m�ç�F�����ÿ�m�D���U�D���F�i�F���J�L�§i pháp, tham kh�§o ho�»c l�©y kinh nghi�Ëm t�ï các ngành khác 

hay qu�Õc gia phát tri�Ç�Q���N�K�i�F���ÿ�Ç công tác chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �W�U�R�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o tr�õc tuy�Ã�Q���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën 

hi�Ëu qu�§ và phát tri�Çn toàn di�Ën. 

5. K�Ãt lu�±n 

Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �W�U�R�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o tr�õc tuy�Ãn cho thanh niên ph�é thu�Ýc r�©t l�ßn vào tình hình 

th�õc t�Ã, nó v�ïa mang l�¥�L���F�k���K�Ý�L���Q�K�m�Q�J���O�¥i v�ïa là thách th�íc cho Vi�Ë�W���1�D�P�����'�R���ÿ�y�����N�K�{�Q�J���W�K�Ç áp 

d�éng m�Ýt công th�íc chung c�é th�Ç �Q�j�R���ÿ�Ç gi�§i quy�Ãt cho nh�óng v�©�Q���ÿ�Å t�×�Q���ÿ�Ñng mà ph�§i linh 

ho�¥t, khéo léo v�±n d�éng, t�±p h�çp nh�óng kinh nghi�Ëm t�ï �F�i�F���O�­�Q�K���Y�õc c�ëa các b�Ý ngành có liên 

quan, c�ëa các qu�Õ�F���J�L�D�� �ÿ�L���W�U�m�ß�F���ÿ�Ç �ÿ�m�D���U�D���F�i�F��gi�§i pháp phù h�ç�S���� �ÿ�L���ÿ�~�Q�J���O�Ý trình th�õc hi�Ën 

chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�m���ÿ�»t ra nh�µm nâng cao ch�©�W���O�m�çng, hi�Ëu qu�§ �ÿ�j�R���W�¥o tr�õc tuy�Ãn cho thanh niên. 

�4�X�D���ÿ�y���W�K�Ç hi�Ë�Q���ÿ�m�çc s�íc m�¥nh và b�§�Q���O�­�Q�K���F�ëa m�Ûi cá nhân, t�±p th�Ç �Y�j���1�K�j���Q�m�ßc trong vi�Ëc 

�ÿ�y�Q���Q�K�±n th�á�L���F�k���Y�j���Y�m�çt qua thách th�í�F���ÿ�Ç nâng cao hi�Ëu qu�§ chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �W�U�R�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o tr�õc 

tuy�Ãn cho thanh niên. 
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   �&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���O�j���P�Ý�W���[�X���K�m�ß�Q�J���W�©�W���\�Ã�X���N�K�i�F�K���T�X�D�Q��

�G�L�É�Q���U�D�� �W�U�r�Q�� �P�Ñ�L�� �P�»�W���F�ë�D�� �ÿ�á�L�� �V�Õ�Q�J�� �[�m�� �K�Ý�L�� �;�X�� �W�K�Ã�� �Q�j�\ �ÿ�D�Q�J��

�Q�J�j�\�� �F�j�Q�J�� �S�K�i�W�� �W�U�L�Ç�Q�� �ã�� �N�K�³�S�� �Q�k�L�� �W�U�r�Q�� �W�K�Ã�� �J�L�ß�L�� �Y�j�� �9�L�Ë�W�� �1�D�P��

�F�Ê�Q�J���N�K�{�Q�J���Q�µ�P���Q�J�R�j�L���Y�z�Q�J���[�R�i�\���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���ÿ�y���� �&�R�Q���Q�J�m�á�L��

�F�K�t�Q�K���O�j���W�U�Ñ�Q�J���W�k�P���F�ë�D���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���Y�j���Y�L�Ë�F���Q�k�Q�J��

�F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�ë�D���W�K�Ã���K�Ë���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���± �W�K�Ã���K�Ë���N�Ã���W�K�ï�D���Y�j���S�K�i�W��

�W�U�L�Ç�Q���ÿ�©�W���Q�m�ß�F���± �ÿ�m�ç�F���F�i�F���T�X�Õ�F���J�L�D���T�X�D�Q���W�k�P���Y�j���K�R�¥�F�K���ÿ�Ï�Q�K��

�W�U�R�Q�J���F�i�F���N�Ã���K�R�¥�F�K�����ÿ�Å���i�Q���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q�����7�U�R�Q�J���S�K�¥�P���Y�L���E�j�L���Y�L�Ã�W����

�W�i�F���J�L�§���W�±�S���W�U�X�Q�J���S�K�k�Q���W�t�F�K���W�«�P���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���F�ë�D���Y�L�Ë�F���Q�k�Q�J���F�D�R��
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ABSTRACT 

   Digital transformation is an objective inevitable 

trend that takes place in all aspects of social life. This trend is 

growing all over the world and Vietnam is not out of that 

development spiral. People are at the heart of digital 

transformation activities and the improvement of the digital 

capacity of the young generation - the next generation and 

development of the country - is interested and planned by 
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countries in development plans and schemes. Within the 

scope of the article, the author focuses on analyzing the 

importance of improving digital capacity for members and 

young people; the state's legal provisions and policies in 

improving digital capacity for trade unionists and young 

people, thereby providing some complete orientations to 

improve digital capacity for union members and young 

people in the current context. 
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�Q���Q�J���S�K�k�Q���E�L�Ë�W���Y�j���Q�K�±�Q���E�L�Ã�W���W�K�{�Q�J���W�L�Q���J�L�§�����V�D�L���O�Ë�F�K�����F�K�L�D���V�¿���Q�K�L�Å�X���Q�Ý�L���G�X�Q�J���Y�L���S�K�¥�P���S�K�i�S���O�X�±t, 

�N�K�{�Q�J���S�K�•���F�K�X�­�Q���P�õ�F���ÿ�¥�R���ÿ�í�F���[�m���K�Ý�L�� 

Hai là�����Q���Q�J���O�õ�F���J�L�D�R���W�L�Ã�S�����K�ç�S���W�i�F���ã���P�í�F���W�K�©�S�����E�L�Ç�X���K�L�Ë�Q���W�K�{�Q�J���T�X�D���Y�L�Ë�F���í�Q�J���[�ñ���N�p�P���Y���Q��

�P�L�Q�K���W�U�r�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����W�K�L�Ã�X���N�L�Ã�Q���W�K�í�F�����N�û���Q���Q�J���ÿ�§�P���E�§�R���D�Q���W�R�j�Q�����D�Q�K���Q�L�Q�K���P�¥�Q�J���Y�j���W�õ���S�K�z�Q�J���Y�Ë���W�U�r�Q��

�P�{�L���W�U�m�á�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����7�K�H�R���W�K�Õ�Q�J���N�r���F�ë�D���8�1�,�&�(�)���Q���P�����������������������W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���W�K�D�P��

�J�L�D���N�K�§�R���V�i�W���F�K�R���E�L�Ã�W���K�Ñ���O�j���Q�¥�Q���Q�K�k�Q���F�ë�D���E�³�W���Q�¥�W���W�U�r�Q���P�¥�Q�J���Y�j���K�«�X���K�Ã�W�����������������N�K�{�Q�J���E�L�Ã�W���Y�Å���ÿ�m�á�Q�J��

�G�k�\���Q�y�Q�J���K�R�»�F���F�i�F���G�Ï�F�K���Y�é���F�y���W�K�Ç���J�L�~�S���K�Ñ���Q�Ã�X���E�Ï���E�³�W���Q�¥�W���K�R�»�F���E�Ï���E�¥�R���O�õ�F���W�U�r�Q���P�¥�Q�J��42  

Ba là�����N�û���Q���Q�J���V�ñ���G�é�Q�J���G�ó���O�L�Ë�X�����F�{�Q�J���F�é���V�Õ�����í�Q�J���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���K�Ñ�F���W�±�S����

�S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���E�§�Q���W�K�k�Q���F�z�Q���K�¥�Q���F�K�Ã�����0�»�F���G�•���Q�K�L�Å�X���F�X�Ý�F���W�K�L���ÿ�m���ÿ�m�ç�F���W�Ù���F�K�í�F���Q�K�m�Q�J���Y�¯�Q���F�K�m�D���F�y��

�Q�K�L�Å�X���V�§�Q���S�K�­�P���V�i�Q�J���W�¥�R���F�ë�D���W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q���F�y���W�t�Q�K���í�Q�J���G�é�Q�J���F�D�R���W�U�R�Q�J���W�K�õ�F���W�L�É�Q�����F�y���N�K�§���Q���Q�J��

�ÿ�m�ç�F���ÿ�m�D���Y�j�R���T�X�\���W�U�u�Q�K���V�§�Q���[�X�©�W���K�j�Q�J���O�R�¥�W���ÿ�Ç���S�K�é�F���Y�é���F�K�R���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J�� 

�1�J�X�\�r�Q���Q�K�k�Q���F�ë�D���Q�K�ó�Q�J���K�¥�Q���F�K�Ã���W�U�r�Q���U�©�W���ÿ�D���G�¥�Q�J���Y�j���F�K�ë���\�Ã�X���[�X�©�W���S�K�i�W���W�ï���F�i�F���O�ê���G�R���Q�K�m��

�Q�K�±�Q���W�K�í�F���F�ë�D�����R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q���Y�Å���Y�L�Ë�F���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�m�D���ÿ�«�\���ÿ�ë�����F�{�Q�J���W�i�F��

�G�¥�\���K�Ñ�F�����ÿ�j�R �W�¥�R���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�K�m�D���K�L�Ë�X���T�X�§�����K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Y�Å���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J��

�O�õ�F���V�Õ���F�K�R�����R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q���Y�¯�Q���F�K�m�D�� �F�y���Q�K�ó�Q�J���F�{�Q�J���W�U�u�Q�K���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���F�y���J�L�i�� �W�U�Ï����

�F�K�m�D���F�y���N�K�X�Q�J���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ�����E�Ý���W�L�r�X���F�K�t���ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�K�L�Ã�Q���F�{�Q�J���W�i�F���[�k�\���G�õ�Q�J���J�L�§�L���S�K�i�S���Q�k�Q�J��cao 

�Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�z�Q���O�~�Q�J���W�~�Q�J�����F�k���V�ã���K�¥���W�«�Q�J���O�¥�F���K�±�X���ã���P�Ý�W���V�Õ���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J�� 

�7�U�m�ß�F���W�u�Q�K���K�u�Q�K���ÿ�y�����F�i�F���F�k���T�X�D�Q���F�y���W�K�­�P���T�X�\�Å�Q���ÿ�m���ÿ�Å���U�D���Q�K�L�Å�X���E�L�Ë�Q���S�K�i�S���U�©�W���W�K�L�Ã�W���W�K�õ�F����

�7�X�\���Q�K�L�r�Q�����F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�j�\���F�«�Q���W�L�Ã�S���W�é�F���ÿ�m�ç�F���W�U�L�Ç�Q���N�K�D�L���P�¥�Q�K���P�Á���K�k�Q���Q�ó�D�����F�K�~���W�U�Ñ�Q�J���F�§���E�Å��

�U�Ý�Q�J �O�¯�Q���F�K�L�Å�X���V�k�X���Y�ß�L���V�õ���W�K�D�P���J�L�D���F�ë�D���F�§���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���F�K�t�Q�K���W�U�Ï���Y�j���W�R�j�Q���[�m���K�Ý�L�����7�ï���ÿ�y���J�y�S���S�K�«�Q��

�N�K�³�F���S�K�é�F���W�×�Q���W�¥�L���K�¥�Q���F�K�Ã�����Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���� 

�1�K�m���Y�±�\�����ÿ�Ç���K�z�D���Y�j�R���Y�z�Q�J���F�K�§�\���F�ë�D���W�K�Ã���J�L�ß�L�����ÿ�m�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F���W�L�Ã�Q���[�D���K�k�Q���Y�j�R���Q�K�ó�Q�J���F�K�k�Q��

�W�U�á�L �P�ß�L���P�k���m�ß�F�����F�{�Q�J���F�X�Ý�F���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���F�«�Q���ÿ�m�ç�F�����§�Q�J���Y�j���1�K�j���Q�m�ß�F���T�X�D�Q���W�k�P���Y�j���F�K�Í���ÿ�¥�R��

�W�K�õ�F���K�L�Ë�Q�����7�U�R�Q�J���W�L�Ã�Q���W�U�u�Q�K���ÿ�y�������R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q���ÿ�y�Q�J���P�Ý�W���Y�D�L���W�U�z���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J�����Q�K�m���O�á�L��

�F�K�ë���W�Ï�F�K���+�×���&�K�t���0�L�Q�K���Q�y�L���³�1�R�Q���V�{�Q�J���9�L�O�W���1�D�P���F�y���W�U�g���Q�r�Q���W�ñ�ï�L���ÿ�A�S���K�D�\���N�K�{�Q�J�����G�k�Q���W�a�F���9�L�O�W��

�1�D�P���F�y���ÿ�ñ�k�F���V�i�Q�K���Y�D�L���F�i�F���F�ñ�e�Q�J���T�X�Y�F���Q���P���F�K�k�X���K�D�\���N�K�{�Q�J�����F�K�t�Q�K���O�j���Q�K�e���P�a�W���S�K�/�Q���O�c�Q���g���F�{�Q�J��

�O�D�R���K�U�F���W�5�S���F�o�D���F�i�F���F�K�i�X�´�����7�K�r�P���Y�j�R���ÿ�y�����Y�L�Ë�F���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R�����R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X��

�Q�L�r�Q���O�j���P�Ý�W���W�U�R�Q�J���Q�K�ó�Q�J���\�r�X���F�«�X���F�©�S���E�i�F�K���Y�j���F�«�Q���ÿ�m�ç�F���T�X�D�Q���W�k�P���K�j�Q�J���ÿ�«�X�� �1�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F��

�V�Õ���J�y�S���S�K�«�Q���K�Û���W�U�ç���W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q���Q�k�Q�J���F�D�R���N�L�Ã�Q���W�K�í�F�����W�K�i�L���ÿ�Ý�����W�U�D�Q�J���E�Ï���N�L�Ã�Q���W�K�í�F�����N�û���Q���Q�J���ÿ�Ç��

�Y�ó�Q�J���E�m�ß�F���W�U�r�Q���F�R�Q���ÿ�m�á�Q�J���K�Ñ�F���W�±�S�����Q�J�K�L�r�Q���F�í�X�����O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S�����Q�k�Q�J���F�D�R���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���Q�J�X�×�Q���Q�K�k�Q��

�O�õ�F���W�U�¿�����W���Q�J���Q���Q�J���V�X�©�W���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���Y�j���Q���Q�J���O�õ�F���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���T�X�Õ�F���J�L�D���� 

 
42���7�U�D�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ���7�U�X�Q�J���m�k�Q�J�����R�j�Q���7�1�&�6���+�×���&�K�t���0�L�Q�K�������������������³���Å���i�Q���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K��
�W�K�L�Ã�X�� �Q�L�r�Q�� �9�L�Ë�W�� �1�D�P�� �J�L�D�L�� �ÿ�R�¥�Q�� �����������������������������K�W�W�S�������G�R�D�Q�W�K�D�Q�K�Q�L�H�Q���Y�Q���W�D�L���O�L�H�X���F�K�L���W�L�H�W�������������� �W�U�X�\�� �F�±�S�� �Q�J�j�\��
�������������������� 



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 

274 
 

�������7�K�õ�F���W�U�¥�Q�J���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���S�K�i�S���O�X�±�W���Y�j���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���F�ë�D���1�K�j���Q�m�ß�F���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���Q�k�Q�J���F�D�R��

�Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R�����R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q 

�%�Ý���W�U�m�ã�Q�J���%�Ý���7�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���7�U�X�\�Å�Q���W�K�{�Q�J���1�J�X�\�É�Q���0�¥�Q�K���+�•�Q�J���W�ï�Q�J���S�K�i�W���E�L�Ç�X���³�&�y���O�ê��

�W�m�ã�Q�J���O�ß�Q�����F�y���V�í���P�Ë�Q�K���F�D�R���Y�j���Q�L�Å�P���W�L�Q���Y�j�R���Q�y���V�Á���W�¥�R���U�D���V�í�F���P�¥�Q�K���W�L�Q�K���W�K�«�Q���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����1�J�Ñ�Q��

�F�á���F�D�R���V�Á���K�Ý�L���W�é���ÿ�m�ç�F���P�Ñ�L���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����ÿ�R�j�Q���N�Ã�W���ÿ�m�ç�F���������W�U�L�Ë�X���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���Y�j���V�í�F���P�¥�Q�K��

�Q�j�\���V�Á���O�j���Y�{���ÿ�Ï�F�K�����7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���K�m�\���F�«�P���Q�J�Ñ�Q���F�á���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���9�L�Ë�W���1�D�P���E�L�Ã�Q���9�L�Ë�W��

Nam thành �T�X�Õ�F���J�L�D���V�Õ���W�K�Ï�Q�K���Y�m�ç�Q�J�����1�J�Ñ�Q���F�á���Q�j�\���ÿ�ë���O�ß�Q�����ÿ�ë���F�D�R���ÿ�Ç���K�Ý�L���W�é���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����1�J�Ñ�Q���F�á��

�Q�j�\���ÿ�ë���N�K�i�W���Y�Ñ�Q�J���ÿ�Ç���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���V�¹�Q���V�j�Q�J���ÿ�L���ÿ�«�X�����G�©�Q���W�K�k�Q�����K�L���V�L�Q�K�������©�W���Q�m�ß�F���ÿ�m���J�Ñ�L���W�r�Q���W�K�D�Q�K��

�Q�L�r�Q���W�U�R�Q�J���V�õ���Q�J�K�L�Ë�S���J�L�j�Q�K���ÿ�Ý�F���O�±�S�����F�K�Õ�Q�J���Q�J�R�¥�L���[�k�P�����W�K�Õ�Q�J���Q�K�©�W���Y�j���J�L�ó���J�u�Q���V�õ���W�U�Ñ�Q���Y�½�Q���F�ë�D���ÿ�©�W��

�Q�m�ß�F�����W�K�u���Q�D�\���ÿ�©�W���Q�m�ß�F���J�Ñ�L���W�r�Q���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�R�Q�J���V�õ���Q�J�K�L�Ë�S���F�K�©�Q���K�m�Q�J���ÿ�©�W���Q�m�ß�F�´��43 �1�K�±�Q���W�K�í�F��

�ÿ�m�ç�F�� �W�«�P�� �T�X�D�Q�� �W�U�Ñ�Q�J�� �F�ë�D�� �Y�L�Ë�F�� �Q�k�Q�J�� �F�D�R�� �Q���Q�J�� �O�õ�F�� �V�Õ�� �F�K�R�� ���R�j�Q�� �Y�L�r�Q���� �W�K�D�Q�K�� �W�K�L�Ã�X�� �Q�L�r�Q���� �W�U�R�Q�J��

�Q�K�ó�Q�J���Q���P���Y�ï�D���T�X�D�������§�Q�J���Y�j���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���Q�K�j���Q�m�ß�F���F�y���W�K�­�P���T�X�\�Å�Q���ÿ�m���E�D�Q���K�j�Q�K���Q�K�L�Å�X���Q�K�ó�Q�J��

�F�K�t�Q�K���V�i�F�K���Y�j���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���S�K�i�S���O�X�±�W���Y�Å���Y�©�Q���ÿ�Å���Q�j�\�����F�é���W�K�Ç���O�j�� 

- �1�J�K�Ï�� �T�X�\�Ã�W�� �V�Õ�� ����-�1�4���7�:�� �Q�J�j�\�� �������������������� �F�ë�D�� �%�Ý�� �&�K�t�Q�K�� �W�U�Ï�� �Y�Å�� �P�Ý�W���V�Õ�� �F�K�ë�� �W�U�m�k�Q�J����

�F�K�t�Q�K���V�i�F�K���F�K�ë���ÿ�Ý�Q�J���W�K�D�P���J�L�D���F�X�Ý�F���&�i�F�K���P�¥�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S���O�«�Q���W�K�í���W�m�����4�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���V�Õ�����������4��-

TTg n�J�j�\�����������������������F�ë�D���7�K�ë���W�m�ß�Q�J���&�K�t�Q�K���S�K�ë���S�K�r���G�X�\�Ë�W���³�&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���T�X�Õ�F��

�J�L�D���ÿ�Ã�Q���Q���P���������������ÿ�Ï�Q�K���K�m�ß�Q�J���ÿ�Ã�Q���Q���P�����������´���� �4�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���V�Õ�����������4��-TTg ngày 31/3/2022 

�F�ë�D���7�K�ë���W�m�ß�Q�J���&�K�t�Q�K���S�K�ë���S�K�r���G�X�\�Ë�W���&�K�L�Ã�Q���O�m�ç�F���T�X�Õ�F���J�L�D���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���Y�j���[�m���K�Ý�L���V�Õ���ÿ�Ãn 

�Q���P���������������ÿ�Ï�Q�K���K�m�ß�Q�J���ÿ�Ã�Q���Q���P�������������ÿ�m���ÿ�»�W���Q�Å�Q���W�§�Q�J�����F�k���V�ã���ÿ�Ç���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���F�y���W�K�­�P���T�X�\�Å�Q���E�D�Q��

�K�j�Q�K���Q�K�ó�Q�J���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���F�é���W�K�Ç���ÿ�Ç���K�L�Ë�Q���W�K�õ�F���K�y�D���Q�K�ó�Q�J���ÿ�m�á�Q�J���O�Õ�L�����F�K�ë���W�U�m�k�Q�J���ÿ�m�ç�F���Q�r�X���W�U�R�Q�J��

�Q�J�K�Ï���T�X�\�Ã�W���Y�j���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���F�y���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R����oàn viên, thanh 

�W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q�� 

- �1�J�j�\�������������������������4�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���������4��-�8�%�4�*�&���6���ÿ�m���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���Y�Å���N�Ã���K�R�¥�F�K���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J��

�F�ë�D���ê�\���E�D�Q���4�X�Õ�F���J�L�D���Y�Å���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���Q���P���������������9�ß�L���P�é�F���W�L�r�X���O�j���W�±�S���W�U�X�Q�J���F�K�Í���ÿ�¥�R�����ÿ�L�Å�X���S�K�Õ�L��

�F�i�F���E�Ý�����Q�J�j�Q�K�����ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���ÿ�­�\���P�¥�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�����S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�K�t�Q�K���S�K�ë���V�Õ�����N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���Y�j���[�m��

�K�Ý�L���V�Õ�����m�X���W�L�r�Q���Q�J�X�×�Q���O�õ�F���ÿ�Ç���ÿ�¥�W���ÿ�m�ç�F���F�i�F���F�K�Í���W�L�r�X���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���W�K�X�Ý�F���F�i�F���&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�����&�K�L�Ã�Q��

�O�m�ç�F���F�ë�D���4�X�Õ�F���J�L�D���Y�Å���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�����S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�K�t�Q�K���S�K�ë���V�Õ�����N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���Y�j���[�m���K�Ý�L���V�Õ�����ê�\���E�D�Q��

�4�X�Õ�F���J�L�D���Y�Å���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���F�y���Y�D�L���W�U�z���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ��

�F�K�R�����R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q�� 

- �4�X�\�Ã�W�� �ÿ�Ï�Q�K�� �V�Õ�� �����������4��-�7�7�J�� �Q�J�j�\�� �������������������� �F�ë�D�� �7�K�ë�� �W�m�ß�Q�J�� �&�K�t�Q�K�� �S�K�ë�� �E�D�Q�� �K�j�Q�K��

�&�K�L�Ã�Q���O�m�ç�F���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���J�L�D�L���ÿ�R�¥�Q����������- �����������ÿ�m���ÿ�Å���U�D���P�Ý�W���V�Õ���F�K�L�Ã�Q���O�m�ç�F����

�P�é�F���W�L�r�X���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q�� �Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���� �F�é���W�K�Ç���Q�K�m���³�;�k�\�� �G�õ�Q�J���W�K�Ã���K�Ë���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�� �9�L�Ë�W��

 
43���'�X�\���9�Ê�������������������³�7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���K�m�\���Q�³�P���O�©�\���Q�J�Ñ�Q���F�á���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�����ÿ�m�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F���W�K�j�Q�K���T�X�Õ�F���J�L�D���V�Õ��
�W�K�Ï�Q�K�� �Y�m�ç�Q�J�´�����K�W�W�S�V�������Y�L�H�W�Q�D�P�Q�H�W���Y�Q���W�K�D�Q�K���Q�L�H�Q���Y�L�H�W���Q�D�P���K�D�\���Q�D�P���O�D�\���Q�J�R�Q���F�R���F�K�X�\�H�Q���G�R�L���V�R���G�X�D���G�D�W���Q�X�R�F��
�W�K�D�Q�K���T�X�R�F���J�L�D���V�R���W�K�L�Q�K���Y�X�R�Q�J�����������������K�W�P�O�����W�U�X�\���F�±�S���Q�J�j�\���������������������� 
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�1�D�P�«�O�j�P���F�K�ë���N�K�R�D���K�Ñ�F�����F�{�Q�J���Q�J�K�Ë�´�����³�����������V�L�Q�K���Y�L�r�Q���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥�L���K�Ñ�F�����F�D�R���ÿ�·�Q�J���ÿ�m�ç�F���W�U�D�Q�J��

�E�Ï���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���Y�Å���K�Ý�L���Q�K�±�S���T�X�Õ�F���W�Ã���Y�j���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�´�����³���Ã�Q���Q���P���������������t�W���Q�K�©�W�����������W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���V�ñ��

�G�é�Q�J���W�K�j�Q�K���W�K�¥�R���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ë�Q���N�­�� �W�K�X�±�W���V�Õ���S�K�é�F���Y�é���P�é�F���ÿ�t�F�K���J�L�D�R���W�L�Ã�S���� �W�U�X�\�Å�Q���W�K�{�Q�J���� �N�L�Q�K��

�G�R�D�Q�K���W�U�r�Q���Q�Å�Q���W�§�Q�J���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ�´�����7�¥�L���0�é�F���������3�K�é���O�é�F���E�D�Q���K�j�Q�K���N�q�P���W�K�H�R���4�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K�����7�K�ë���W�m�ß�Q�J��

�&�K�t�Q�K���S�K�ë���ÿ�m���J�L�D�R���F�K�R���7�U�X�Q�J���m�k�Q�J�����R�j�Q���7�1�&�6���+�×���&�K�t���0�L�Q�K���W�K�õ�F �K�L�Ë�Q���ÿ�Å���i�Q���³�1�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J��

�O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���J�L�D�L���ÿ�R�¥�Q������������- ���������´�������Å���i�Q���Q�j�\���O�j���F�k���V�ã���Y�ó�Q�J���F�K�³�F���ÿ�Ç���[�i�F��

�ÿ�Ï�Q�K���P�é�F���W�L�r�X�����Q�K�L�Ë�P���Y�é���Y�j���J�L�§�L���S�K�i�S���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P�� 

�7�U�R�Q�J���F�X�Ý�F���ÿ�Õ�L���W�K�R�¥�L���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���Y�ß�L���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�K�ë���ÿ�Å���³�.�K�i�W���Y�Ñ�Q�J���F�Õ�Q�J���K�L�Ã�Q��- �/�Á���V�Õ�Q�J��

�W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�´���G�L�É�Q���U�D���Y�j�R�������������������������%�t���W�K�m���W�K�í���Q�K�©�W���7�U�X�Q�J���m�k�Q�J�����R�j�Q���1�J�X�\�É�Q���$�Q�K���7�X�©�Q���F�K�R��

�E�L�Ã�W�����G�õ���N�L�Ã�Q���ÿ�«�X���W�K�i�Q�J���������7�U�X�Q�J���m�k�Q�J�����R�j�Q���V�Á���W�U�u�Q�K���N�ê�����Å���i�Q���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K��

�W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���J�L�D�L���ÿ�R�¥�Q����������-2030. ���k�\���O�j���F�k���V�ã���ÿ�Ç���K�Û���W�U�ç���W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q���Q�k�Q�J���F�D�R��

�Q���Q�J���O�õ�F���V�i�Q�J���W�¥�R�����W�K�D�P���J�L�D���Y�j�R���T�X�i���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���K�L�Ë�X���T�X�§�����W�ï���ÿ�y���í�Q�J���G�é�Q�J���Y�j�R���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J��

�V�§�Q���[�X�©�W�����N�L�Q�K���G�R�D�Q�K��44  

- �4�X�\�Ã�W�� �ÿ�Ï�Q�K�� ���������4��-�7�7�J�� �Q�J�j�\�� ���������������������� �F�ë�D�� �7�K�ë�� �W�m�ß�Q�J�� �&�K�t�Q�K�� �S�K�ë�� �S�K�r�� �G�X�\�Ë�W��

�&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���³�*�L�i�R���G�é�F���O�ê���W�m�ã�Q�J���F�i�F�K���P�¥�Q�J�����ÿ�¥�R���ÿ�í�F�����O�Õ�L���V�Õ�Q�J���Y���Q���K�y�D���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����W�K�L�Ã�X��

�Q�L�r�Q�����Q�K�L���ÿ�×�Q�J���W�U�r�Q���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�¥�Q�J���J�L�D�L���ÿ�R�¥�Q����������-���������´���ÿ�m���ÿ�Å���U�D���P�é�F���W�L�r�X���³�1�k�Q�J���F�D�R���K�L�Ë�X��

�T�X�§���F�{�Q�J���W�i�F���J�L�i�R���G�é�F���O�ê���W�m�ã�Q�J���F�i�F�K���P�¥�Q�J�����ÿ�¥�R���ÿ�í�F�����O�Õ�L���V�Õ�Q�J���Y���Q���K�y�D���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����W�K�L�Ãu niên, 

�Q�K�L���ÿ�×�Q�J���W�U�r�Q���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�¥�Q�J�����T�X�D���ÿ�y���J�y�S���S�K�«�Q���[�k�\���G�õ�Q�J���W�K�Ã���K�Ë���W�U�¿���F�y���O�ê���W�m�ã�Q�J���F�i�F�K���P�¥�Q�J����

�E�§�Q���O�­�Q�K���Y�ó�Q�J���Y�j�Q�J�����J�L�j�X���O�z�Q�J���\�r�X���Q�m�ß�F�����F�y���W�U�L���W�K�í�F�����Y���Q���K�y�D�����F�y���ê���W�K�í�F���W�X�k�Q���W�K�ë���S�K�i�S���O�X�±�W�����W�U�i�F�K��

�Q�K�L�Ë�P���Y�ß�L���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J�����F�y���m�ß�F���P�k�����K�R�j�L���E�m�R�����N�K�i�W���Y�Ñ�Q�J���Y�j���N�û���Q���Q�J���K�Ý�L���Q�K�±�S���T�X�Õ�F���W�Ã���W�U�R�Q�J���N�ù��

�Q�J�X�\�r�Q���V�Õ���K�y�D�´�������k�\���O�j���P�Ý�W���Q�Ý�L���G�X�Q�J���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���W�U�R�Q�J���F�{�Q�J���W�i�F���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R�����R�j�Q��

�Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q�� 

- ���L�Å�X���O�Ë�����R�j�Q���7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���&�Ý�Q�J���V�§�Q���+�×���&�K�t���0�L�Q�K���ÿ�m���ÿ�Å���F�±�S���ÿ�Ã�Q���Y�L�Ë�F�����R�j�Q���Y�L�r�Q���S�K�§�L��

�W�õ���U�q�Q���O�X�\�Ë�Q�����Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�ë�D���E�§�Q���W�K�k�Q���³�%�m�ß�F���Y�j�R���W�K�á�L���N�ä���P�ß�L�������R�j�Q���W�L�Ã�S���W�é�F���S�K�i�W���K�X�\��

�Q�K�ó�Q�J���W�U�X�\�Å�Q���W�K�Õ�Q�J���T�X�ê���E�i�X���F�ë�D���G�k�Q���W�Ý�F���Y�j���E�§�Q���F�K�©�W���W�Õ�W���ÿ�½�S���F�ë�D���P�u�Q�K�����[�k�\���G�õ�Q�J���W�K�Ã���K�Ë���W�K�D�Q�K��

�Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P�«���[�X�Q�J���N�t�F�K�����V�i�Q�J���W�¥�R���O�j�P���F�K�ë���N�K�R�D���K�Ñ�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�L�r�Q���W�L�Ã�Q�����Y�m�k�Q���O�r�Q���Q�J�D�Q�J��

�W�«�P���W�K�á�L���ÿ�¥�L�´. 

- �.�K�R�§�Q���������L�Å�X���������/�X�±�W���7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������������ÿ�m���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�y���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���³�7�t�F�K��

�F�õ�F���K�Ñ�F���W�±�S�����Q�k�Q�J���F�D�R���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý�����N�L�Ã�Q���W�K�í�F�����N�û���Q���Q�J�����W�L�Ã�S���F�±�Q�����Q�J�K�L�r�Q���F�í�X�����í�Q�J���G�é�Q�J���N�K�R�D���K�Ñ�F���Y�j��

�F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���Y�j�R���W�K�õ�F���W�L�É�Q�´�������k�\���O�j���F�k���V�ã���S�K�i�S���O�ê���Q�Å�Q���W�§�Q�J���ÿ�Ç���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���F�y���W�K�­�P���T�X�\�Å�Q���K�R�¥�F�K��

�ÿ�Ï�Q�K���Q�K�ó�Q�J���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�Ç���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�� 

- �+�L�Ë�Q���W�¥�L�����7�U�X�Q�J���m�k�Q�J�����R�j�Q���7�1�&�6���+�×���&�K�t���0�L�Q�K���Y�¯�Q���F�K�m�D���E�D�Q���K�j�Q�K���ÿ�Å���i�Q���³�1�k�Q�J���F�D�R��

�Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���J�L�D�L���ÿ�R�¥�Q������������- ���������´�����7�X�\���Q�K�L�r�Q�����'�õ���W�K�§�R���ÿ�Å���i�Q���ÿ�D�Q�J��

 
44���%�t�F�K���4�X�\�r�Q�������������������³�6�Á���W�K�r�P���Q�K�L�Å�X���K�Û���W�U�ç���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���F�Õ�Q�J���K�L�Ã�Q�´�����K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���V�J�J�S���R�U�J���Y�Q���V�H��
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�ÿ�Ý�Q�J���W�U�L�Ç�Q���N�K�D�L���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���W�U�R�Q�J�����R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q���W�K�H�R��

�K�u�Q�K���W�K�í�F���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���N�Ã�W���Q�Õ�L���W�ß�L���ÿ�L�Ç�P���F�«�X���F�ë�D���������K�X�\�Ë�Q�����W�K�j�Q�K���ÿ�R�j�Q���Y�ß�L���F�i�F���Q�Ý�L���G�X�Q�J���Q�K�m���W���Q�J��

�F�m�á�Q�J���W�Ù���F�K�í�F���F�i�F���O�ß�S�����F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥�R���Y�Å���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���F�K�R�����R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q����

�O�õ�D���F�K�Ñ�Q���O�­�Q�K���Y�õ�F���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���ÿ�R�j�Q���F�©�S���F�k���V�ã�����S�K�i�W���K�X�\���Y�D�L���W�U�z���W�L�r�Q���S�K�R�Q�J���F�ë�D�����R�j�Q��

�Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q���W�U�R�Q�J���[�k�\���G�õ�Q�J���F�K�t�Q�K���T�X�\�Å�Q���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ���«48 �â���W�Í�Q�K���4�X�§�Q�J���1�D�P�����F�i�F���F�©�S���E�Ý��

���R�j�Q���W�R�j�Q���W�Í�Q�K���ÿ�m���ÿ�Å���U�D���Q�K�L�Å�X���J�L�§�L���S�K�i�S���ÿ�Ç���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���P�é�F���W�L�r�X���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���F�ë�D���W�Í�Q�K�����W�X�\�r�Q��

�W�U�X�\�Å�Q���W�U�R�Q�J�����R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q���Y�Å���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���Y�j���W�K�j�Q�K���O�±�S���7�Ù���7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���[�X�Q�J��

 
46���'�X�\���9�Ê�������������������³�7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���K�m�\���Q�³�P���O�©�\���Q�J�Ñ�Q���F�á���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�����ÿ�m�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F���W�K�j�Q�K���T�X�Õ�F���J�L�D���V�Õ��
�W�K�Ï�Q�K���Y�m�ç�Q�J�´�����K�W�W�S�V�������Y�L�H�W�Q�D�P�Q�H�W���Y�Q���W�K�D�Q�K���Q�L�H�Q���Y�L�H�W���Q�D�P���K�D�\���Q�D�P���O�D�\���Q�J�R�Q���F�R���F�K�X�\�H�Q���G�R�L���V�R���G�X�D���G�D�W���Q�X�R�F��
�W�K�D�Q�K���T�X�R�F���J�L�D���V�R���W�K�L�Q�K���Y�X�R�Q�J�����������������K�W�P�O�����W�U�X�\���F�±�S���Q�J�j�\���������������������� 
47�� �+�ó�X�� �+�X�ä�Q�K�� ���������������� �³�1�k�Q�J�� �F�D�R�� �Q�K�±�Q�� �W�K�í�F�� �Y�Å�� �F�K�X�\�Ç�Q�� �ÿ�Ù�L�� �V�Õ�� �T�X�Õ�F�� �J�L�D�� �F�K�R�� �ÿ�R�j�Q�� �Y�L�r�Q���� �W�K�D�Q�K�� �Q�L�r�Q�´����
�K�W�W�S�V�������E�D�R�O�D�R�F�D�L���Y�Q���E�D�L���Y�L�H�W�����������������Q�D�Q�J���F�D�R���Q�K�D�Q���W�K�X�F���Y�H���F�K�X�\�H�Q���G�R�L���V�R���T�X�R�F���J�L�D���F�K�R���G�R�D�Q���Y�L�H�Q���W�K�D�Q�K���Q�L�H�Q����
�W�U�X�\���F�±�S���Q�J�j�\���������������������� 
48�� �+�0�� ���������������� �³�+�j�� �*�L�D�Q�J�� �N�K�ã�L�� �ÿ�Ý�Q�J�� �&�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �F�K�X�\�Ç�Q�� �ÿ�Ù�L�� �V�Õ�� �W�U�R�Q�J�� �ÿ�R�j�Q�� �Y�L�r�Q�� �W�K�D�Q�K�� �Q�L�r�Q�´����
�K�W�W�S�V�������E�D�R�F�K�L�Q�K�S�K�X���Y�Q���K�D���J�L�D�Q�J���N�K�R�L���G�R�Q�J���F�K�X�R�Q�J���W�U�L�Q�K���F�K�X�\�H�Q���G�R�L���V�R���W�U�R�Q�J���G�R�D�Q���Y�L�H�Q���W�K�D�Q�K���Q�L�H�Q��
���������������������������������������K�W�P�����W�U�X�\���F�±�S���Q�J�j�\���������������������� 
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�������0�Ý�W���V�Õ���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ß�Q�J���K�R�j�Q���W�K�L�Ë�Q���S�K�i�S���O�X�±�W���Y�j���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���F�ë�D���1�K�j���Q�m�ß�F���Y�Å���Q�k�Q�J��

�F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R�����R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q 
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�ÿ�R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q���W�U�R�Q�J���E�Õ�L���F�§�Q�K���K�L�Ë�Q���Q�D�\���W�K�u���ÿ�z�L���K�Ó�L���F�«�Q���S�K�§�L���W�L�Ã�S���W�é�F���W�U�L�Ç�Q���N�K�D�L���W�K�õ�F��

�K�L�Ë�Q���P�Ý�W���V�Õ���J�L�§�L���S�Káp sau: 

�0�a�W���O�j�����U�j���V�R�i�W�����ÿ�Å���Q�J�K�Ï���V�ñ�D���ÿ�Ù�L�����E�Ù���V�X�Q�J�����K�R�j�Q���W�K�L�Ë�Q���K�j�Q�K���O�D�Q�J���S�K�i�S���O�ê���F�K�R���Y�L�Ë�F���S�K�i�W��

�W�U�L�Ç�Q���� �W�K�ñ�� �Q�J�K�L�Ë�P�� �Y�j�� �i�S�� �G�é�Q�J�� �F�i�F�� �V�§�Q�� �S�K�­�P���� �J�L�§�L�� �S�K�i�S���� �G�Ï�F�K�� �Y�é���� �P�{�� �K�u�Q�K�� �í�Q�J�� �G�é�Q�J�� �&�1�7�7����

�F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�����Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�ë�D���ÿ�R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q�� 

Hai là, �7�U�X�Q�J���m�k�Q�J�����R�j�Q���7�1�&�6���+�×���&�K�t���0�L�Q�K���F�«�Q���ÿ�­�\���Q�K�D�Q�K���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���ÿ�Ç���E�D�Q���K�j�Q�K��

�ÿ�Å�� �i�Q�� �³�1�k�Q�J�� �F�D�R�� �Q���Q�J�� �O�õ�F�� �V�Õ�� �F�K�R�� �W�K�D�Q�K�� �Q�L�r�Q�� �9�L�Ë�W�� �1�D�P�� �J�L�D�L�� �ÿ�R�¥�Q�� ����������- ���������´���� ���«�X�� �W�L�r�Q�� �O�j��

�Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���F�i�F���J�y�S���ê���F�ë�D���%�D�Q�����Q�J�j�Q�K���Y�j���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q�����W�L�Ã�S���W�K�X���Y�j���F�K�Í�Q�K���V�ñ�D���K�ç�S���O�ê����

Bê�Q���F�¥�Q�K���ÿ�y�����7�U�X�Q�J���m�k�Q�J�����R�j�Q���F�Ê�Q�J���F�«�Q���W�L�Ã�S���W�é�F���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���Y�L�Ë�F���O�©�\���ê���N�L�Ã�Q���F�ë�D���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���F�y��

�O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ç���K�R�j�Q���W�K�L�Ë�Q���K�k�Q���Q�ó�D���ÿ�Å���i�Q�� 

Ba là�����[�k�\���G�õ�Q�J���Y�j���i�S���G�é�Q�J���W�K�Õ�Q�J���Q�K�©�W���N�K�X�Q�J���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ�����E�Ý���F�K�Í���V�Õ���Y�j���S�K�«�Q���P�Å�P���ÿ�i�Q�K��

�J�L�i���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���G�j�Q�K���F�K�R�����R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q�����+�µ�Q�J���Q���P�����F�i�F���F�©�S���E�Ý�����R�j�Q���V�ñ���G�é�Q�J���E�Ý��
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Trong s�õ nghi�Ëp b�§o v�Ë ch�ë quy�Ån bi�Ç�Q�� �ÿ�§o qu�Õc gia, 

không th�Ç ph�ë nh�±n s�õ �ÿ�y�Q�J���J�y�S���W�t�F�K���F�õc c�ëa thanh niên Vi�Ët 

Nam. Thông qua công tác ngo�¥i giao công chúng trong th�ái k�ä 

chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ, tth�Ã h�Ë tr�¿ Vi �Ët Nam có th�Ç �ÿ�m�D���ÿ�Ãn cho b�¥n bè 

qu�Õc t�Ã n�³m b�³�W���ÿ�m�çc rõ các thông tin chính xác v�Å ch�ë quy�Ån 

bi�Çn và h�§i �ÿ�§�R���T�X�r���K�m�k�Q�J�������×ng th�ái, thanh niên Vi�Ët Nam góp 

ph�«n lan to�§ �³�V�íc m�¥nh m�Å�P�´���Y�j���F�i�F���J�L�i���W�U�Ï �Y���Q���K�R�i���W�L�Q�K���W�K�«n, 

kh�³c ho�¥ m�Ýt hình �§�Q�K���ÿ�©�W���Q�m�ßc Vi�Ët Nam yêu chu�Ýng hoà bình 

�W�K�m�çng tôn lu�±t pháp qu�Õc t�Ã.  

ABSTRACT 

The role of Vietnamese youth in defending the nation's 

sovereignty over its sea and islands cannot be overstated. In this 

age of digital transformation, the younger generation has the 

ability to engage in public diplomacy and provide international 

audiences with accurate information on their country's maritime 

borders. By doing so, they not only promote a positive image of 

Vietnam as a peaceful and law-abiding nation but also contribute 

to the dissemination of soft power, cultural and spiritual values. 

It is clear that the active participation of Vietnamese youth in 

this regard is of utmost importance. 
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1. Gi�ßi thi �Ëu 

�%�m�ßc vào th�Ã k�ù XXI  trong th�á�L���ÿ�¥i chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ bùng n�Ù, gi�Õ�Q�J���Q�K�m���Q�K�L�Åu qu�Õc gia 

khác, Vi�Ë�W���1�D�P���F�Ê�Q�J���F�y���F�i�F���F�K�L�Ã�Q���O�m�ç�F���W���Q�J���F�m�áng ti�Åm l�õc kinh t�Ã c�ë�D���P�u�Q�K�����+�m�ßng m�¥nh v�Å 

bi�Çn là m�Ýt trong nh�ó�Q�J���K�m�ß�Q�J���ÿ�L���ÿ�~�Q�J���ÿ�³n, b�ãi l�Á bi�Çn Vi�Ët Nam ch�í�D���ÿ�õng nhi�Åu ti�Å�P���Q���Q�J��

phát tri�Çn kinh t�Ã to l�ßn. �7�X�\���Q�K�L�r�Q�����ÿ�Ç có th�Ç ti�Ãn ra làm ch�ë bi�Ç�Q�����ÿ�§o không ph�§i là m�Ýt vi�Ëc 

�ÿ�k�Q���J�L�§n mà m�Ýt t�Ù ch�íc, m�Ýt vài cá nhân có th�Ç th�õc hi�Ë�Q���ÿ�m�çc. Vì v�±y, công cu�Ýc xây d�õng 

và b�§o v�Ë T�Ù qu�Õc nói chung và xây d�õng, phát tri�Çn bi�Ç�Q�����ÿ�§o nói riêng là trách nhi�Ëm c�ëa toàn 

�� �§ng, toàn dân, toàn quân. S�íc m�¥nh c�ëa t�©t c�§ �F�i�F���F�k���T�X�D�Q�����ÿ�k�Q���Y�Ï, l�õ�F���O�m�ç�Q�J�����7�U�R�Q�J���ÿ�y�����J�y�S��

ph�«n không nh�Ó vào công cu�Ýc �©y là t�«ng l�ßp thanh niên - nh�óng tri th�í�F���W�m�k�Q�J���O�D�L���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ßc.  

Toàn c�«u hóa và b�Õi c�§nh qu�Õc t�Ã �ÿ�m���Y�j���ÿ�D�Q�J���W�¥o ra nh�ó�Q�J���ÿ�L�Åu ki�Ën thu�±n l�çi cho s�õ 

phát tri�Çn c�ëa ngo�¥i giao công chúng. D�õ�D���W�U�r�Q���F�k���V�ã lý lu�±n v�Å ngo�¥i giao công chúng trong 

th�ái k�ä chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ, t�ï kinh nghi�Ëm c�ëa m�Ýt s�Õ �F�m�áng qu�Õc, d�õa trên th�õc ti�Én vai trò và nh�±n 

th�íc c�ëa thanh niên Vi�Ët Nam; chúng tôi mong mu�Õn cùng th�Ã h�Ë tr�¿ Vi �Ët Nam nói chung góp 

s�íc vào công cu�Ýc gìn gi�ó, b�§o v�Ë và kh�·�Q�J���ÿ�Ïnh ch�ë quy�Ån c�ëa Vi�Ët Nam trên hai qu�«�Q���ÿ�§o 

�+�R�j�Q�J���6�D���Y�j���7�U�m�á�Q�J���6�D�����S�K�i�W���K�X�\���ÿ�m�çc ti�Åm l�õc c�ëa T�Ù qu�Õc.  

2. �&�k���V�ã lý thuy�Ãt 

- �&�k�� �V�ã lý lu�±n v�Å Ngo�¥i giao công chúng và Ngo�¥i giao công chúng trong th�ái k�ä 

chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ 

- �&�k���V�ã lý lu�±n v�Å ch�ë quy�Ån qu�Õc gia, ch�ë quy�Ån bi�Çn và h�§�L���ÿ�§o 

- Vai trò c�ëa thanh niên Vi�Ët Nam trong vi�Ëc b�§o v�Ë ch�ë quy�Ån bi�Çn và h�§�L���ÿ�§o c�ëa qu�Õc gia 

�������3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�íu 

- �3�K�ñ�ï�Q�J���S�K�i�S���N�G th�sa và phân tích tài li�Ou: Trong quá trình nghiên c�í�X�����F�K�~�Q�J���W�{�L���ÿ�m��

không ng�ïng tìm ki�Ãm các tài li�Ë�X���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn v�©�Q���ÿ�Å v�©�Q���ÿ�Å lý lu�±n và m�Ýt s�Õ kinh nghi�Ëm 

qu�Õc t�Ã v�Å ngo�¥i giao công chúng, ngo�¥i giao công chúng trong th�ái k�ä chuy�Ç�Q�� �ÿ�Ùi s�Õ, ch�ë 

quy�Ån trên hai qu�«�Q���ÿ�§�R���+�R�j�Q�J���6�D���Y�j���7�U�m�áng Sa, tu�Ùi tr�¿ Vi �Ët Nam, v�Å bi�Ç�Q�����{�Q�J�«�Y�Y���ÿ�Ç �ÿ�Ñc, 

tham kh�§o và phân tích các tài li�Ëu này, t�ï �ÿ�y���ÿ�m�D���U�D���F�i�F���O�±p lu�±n và nh�±n xét góp ph�«n làm cho 

�ÿ�Å �W�j�L���ÿ�m�çc khoa h�Ñc, ch�»t ch�Á và h�©p d� �̄Q���K�k�Q�� 

- �3�K�ñ�ï�Q�J���S�K�i�S���ÿ�L�Iu tra xã h�ai h�Uc: �O�j���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���F�K�~�Q�J���W�{�L���V�ñ d�éng khi ti�Ãn hành tìm 

hi�Çu nh�±n th�íc c�ëa thanh niên Vi�Ët Nam v�Å v�©�Q���ÿ�Å ch�ë quy�Ån qu�Õc gia trên hai qu�«�Q���ÿ�§o Hoàng 

�6�D���Y�j���7�U�m�áng Sa. 

�1�J�R�j�L���U�D���ÿ�Ç làm rõ v�©�Q���ÿ�Å chúng tôi còn s�ñ d�éng nhi�Å�X���S�K�m�k�Q�J���N�K�R�D���K�Ñc mang tính liên 

�Q�J�j�Q�K�����ÿ�D���Q�J�j�Q�K���N�K�i�F�� 
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4. K�Ãt qu�§ nghiên c�íu và th�§o lu�±n 

4.1. K�Gt qu�+ nghiên c�qu 

1) M�Ýt s�Õ lý lu�±n v�Å ngo�¥i giao công chúng và ngo�¥i giao công chúng trong th�ái k�ä 

chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ 

Khái ni�Ë�P���³�1�J�R�¥i giao công �F�K�~�Q�J�´�����S�X�E�O�L�F���G�L�S�O�R�P�D�F�\�����O�j���W�K�X�±t ng�ó �ÿ�m�çc gi�ßi h�Ñc thu�±t 

nh�©t trí s�ñ d�é�Q�J�����ÿ�m�çc Edmund Gullion - hi�Ë�X���W�U�m�ã�Q�J���W�U�m�á�Q�J�����¥i h�Ñc Fletcher (Hoa K�ä) công 

b�Õ �Y�j�R���Q���P���������������Y�j�R���W�K�á�L���ÿ�L�Çm Trung tâm Ngo�¥�L���J�L�D�R���F�{�Q�J���F�K�~�Q�J���(�G�Z�D�U�G���5�����0�X�U�U�R�Z���ÿ�m�çc 

thành l�±p. Edmund Gull�L�R�Q���ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D�����³Ngo�)i giao công chúng x�u lý nh�wng v�-�Q���ÿ�I liên quan 

t�c�L���W�i�F���ÿ�ang c�oa công lu�5�Q���ÿ�Yi v�ci quá trình ho�)�F�K���ÿ�Snh và th�y�F���W�K�L���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�Yi ngo�)i. Ngo�)i 

giao công chúng bao g�[m các khía c�)nh c�oa Quan h�O qu�Yc t�G bên ngoài khuôn kh�] c�oa ngo�)i 

giao truy�In th�Yng; s�y �ÿ�S�Q�K���K�ñ�c�Q�J���G�ñ���O�X�5n c�oa chính ph�o �ÿ�Yi v�c�L���G�ñ���O�X�5n �g các qu�Yc gia khác; 

v�I �W�ñ�ï�Q�J���W�i�F���F�oa các nhóm l�ki ích phi chính ph�o c�oa qu�Yc gia này v�ci qu�Yc gia khác; báo cáo 

v�I các v�-�Q���ÿ�I �ÿ�Yi ngo�)�L���Y�j���W�i�F���ÿ�ang chính sách; v�I thông tin gi�wa các nhà ngo�)i giao v�ci nhau 

và v�ci gi�ci truy�I�Q���W�K�{�Q�J���Q�ñ�cc ngoài; và v�I �F�i�F���T�X�i���W�U�u�Q�K���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����J�L�D�R���O�ñ�X���J�L�wa các n�I�Q���Y���Q��

hóa. Tr�Ung tâm c�oa ngo�)i giao công chúng là lu�[�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���ê���W�ñ�gng xuyên qu�Yc gia.� 5́2 

�1���P���������������%�Ý Ngo�¥i giao Hoa K�ä �ÿ�m���ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���W�U�R�Q�J���7�ï �ÿ�L�Çn Quan h�Ë Qu�Õc t�Ã�����³�1�J�R�¥i giao 

�F�{�Q�J���F�K�~�Q�J�´���O�j���³�Q�K�ó�Q�J���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���G�R���F�K�t�Q�K���S�K�ë b�§o tr�ç, nh�µm cung c�©p thông tin hay tác 

�ÿ�Ýng vào ý ki�Ã�Q���F�{�Q�J���F�K�~�Q�J���F�i�F���Q�m�ßc khác, thông qua nh�óng công c�é ch�ë y�Ãu là xu�©t b�§n ph�­m, 

phim �§nh, ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���J�L�D�R���O�m�X���Y���Q���K�y�D�����S�K�it thanh và truy�Å�Q���K�u�Q�K�´�� 

Khái ni�Ë�P���³�Q�J�R�¥�L���J�L�D�R���F�{�Q�J���F�K�~�Q�J�´���G�R���*�X�O�O�L�R�Q���ÿ�m�D���U�D���W�K�L�Ãt l�±p m�Õi quan h�Ë gi�óa: m�Ýt 

m�»t là vi�Ëc xây d�õng và th�õ�F���W�K�L���F�i�F���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�Õi ngo�¥i; m�»�W���N�K�i�F���O�j���W�K�i�L���ÿ�Ý c�ëa công chúng 

���ÿ�»c bi�Ët là công chúng qu�Õc t�Ã�����ÿ�Õi v�ßi các v�©�Q���ÿ�Å ngo�¥i giao và chính sách ngo�¥i giao. Khái 

ni�Ëm do B�Ý Ngo�¥i giao Hoa K�ä �ÿ�m�D���U�D���F�Ê�Q�J���K�j�P���ê���U�µng ngo�¥i giao công chúng gi�§i quy�Ãt vai 

�W�U�z���Q�J�j�\���F�j�Q�J���W���Q�J���F�ëa các y�Ãu t�Õ �K�j�Q�K���Y�L���Y�j���O�ê���W�m�ãng trong quan h�Ë qu�Õc t�Ã 53. Trong b�Õi c�§nh 

�Q�j�\�����F�i�F���K�j�Q�K���ÿ�Ýng c�ëa ngo�¥i giao truy�Ån th�Õ�Q�J���ÿ�m�ç�F���[�H�P���O�j���N�K�{�Q�J���ÿ�ë �ÿ�Ç gi�§i quy�Ãt các v�©n 

�ÿ�Å qu�Õc t�Ã. Theo cách hi�Çu này, ngo�¥i giao công chúng bao g�×m nhi�Åu ch�ë th�Ç �S�K�L���Q�K�j���Q�m�ßc, 

công chúng - �W�•�\���W�K�H�R���W�K�i�L���ÿ�Ý c�ëa h�Ñ�����ÿ�m���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn các quy�Ã�W���ÿ�Ïnh ngo�¥�L���J�L�D�R���ÿ�m�ç�F���ÿ�m�D���U�D��

�ã c�©p chính ph�ë54. 

 
52�����3�X�E�O�L�F���G�L�S�O�R�P�D�F�\���G�H�D�O�V���Z�L�W�K���W�K�H���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���R�I���S�X�E�O�L�F���D�W�W�L�W�X�G�H�V���R�Q���W�K�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���H�[�H�F�X�W�L�R�Q���R�I���I�R�U�H�L�J�Q���S�R�O�L�F�L�H�V�����,�W���H�Q�F�R�P�S�D�V�V�H�V���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V��
�R�I���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���E�H�\�R�Q�G���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���G�L�S�O�R�P�D�F�\�����W�K�H���F�X�O�W�L�Y�D�W�L�R�Q���E�\���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�V���R�I���S�X�E�O�L�F���R�S�L�Q�L�R�Q���L�Q���R�W�K�H�U���F�R�X�Q�W�U�L�H�V�����W�K�H���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���R�I��
�S�U�L�Y�D�W�H���J�U�R�X�S�V���D�Q�G���L�Q�W�H�U�H�V�W�V���L�Q���R�Q�H���F�R�X�Q�W�U�\���Z�L�W�K���W�K�R�V�H���R�I���D�Q�R�W�K�H�U�����W�K�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���R�I���I�R�U�H�L�J�Q���D�I�I�D�L�U�V���D�Q�G���L�W�V���L�P�S�D�F�W���R�Q���S�R�O�L�F�\�����F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��
�E�H�W�Z�H�H�Q�� �W�K�R�V�H�� �Z�K�R�V�H�� �M�R�E�� �L�V�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���� �D�V�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �G�L�S�O�R�P�D�W�V�� �D�Q�G�� �I�R�U�H�L�J�Q�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���� �D�Q�G�� �W�K�H�� �S�U�R�F�H�V�V�H�V�� �R�I�� �L�Q�W�H�U���F�X�O�W�X�U�D�O��
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���� 
���1�D�Q�F�\���6�Q�R�Z���D�Q�G���3�K�L�O�L�S���0�����7�D�\�O�R�U�����(�G�������������������������5�R�X�W�O�H�G�J�H���+�D�Q�G�E�R�R�N���R�I���3�X�E�O�L�F���'�L�S�O�R�P�D�F�\�����1�H�Z���<�R�U�N�����5�R�X�W�O�H�G�J�H�����S������ 
53���*�O�H�Q���+�����)�L�V�K�H�U�����������������3�X�E�O�L�F���'�L�S�O�R�P�D�F�\���D�Q�G���W�K�H���%�H�K�D�Y�L�R�X�U�D�O���6�F�L�H�Q�F�H�V�����%�O�R�R�P�L�Q�J�W�R�Q�����,�Q�G�������,�Q�G�L�D�Q�D���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���3�U�H�V�V�� 
54���-�D�Q���0�H�O�L�V�V�H�Q�����(�G�������������������������7�K�H���1�H�Z���3�X�E�O�L�F���'�L�S�O�R�P�D�F�\�������6�R�I�W���3�R�Z�H�U���L�Q���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���5�H�O�D�W�L�R�Q�V�����1�H�Z���<�R�U�N�����1���<�������3�D�O�J�U�D�Y�H���0�D�F�P�L�O�O�D�Q�� 
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Trong th�Ã k�ù �;�;�,�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K���³�1�J�R�¥i giao công chúng m�ß�L�´�����0�H�O�L�V�V�H�Q��������������55 có th�Ç 

hi�Çu v�ßi cách ti�Ãp c�±n v�Å ngo�¥i giao công chúng trong b�Õi c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ hi�Ën nay, không 

ch�Í là quá trình giao ti�Ãp m�Ýt chi�Åu mu�Õn qu�§ng bá hình �§nh c�ëa m�Ýt qu�Õc gi�D�������L�Åu quan tr�Ñng 

là thi�Ãt l�±�S���ÿ�Õi tho�¥�L���ÿ�t�F�K���W�K�õc và xây d�õng m�Õi quan h�Ë �W�K�{�Q�J���T�X�D���W�U�D�R���ÿ�Ù�L���F�R�Q���Q�J�m�á�L�����ê���W�m�ãng 

�Y�j���Y���Q���K�y�D���Y�j���F�i�F���F�{�Q�J���F�é công ngh�Ë thông tin h�Û tr�ç. Khái ni�Ëm v�Å ngo�¥i giao công chúng mà 

�0�D�U�N���/�H�R�Q�D�U�G���ÿ�m���S�K�i�W���W�U�L�Çn có th�Ç là m�Ýt trong nh�óng khái ni�Ë�P���ÿ�«�\���ÿ�ë và có tính mô ph�¥m 

nh�©t 56, tác gi�§ �F�K�L�D���³�1�J�R�¥�L���J�L�D�R���F�{�Q�J���F�K�~�Q�J�´���W�K�j�Q�K���E�D���O�­�Q�K���Y�õc: qu�§n lý tin t�íc, ph�Ù bi�Ãn hình 

�§nh tích c�õc v�Å qu�Õc gia và vi�Ëc xây d�õng các m�Õi quan h�Ë �O�k�X���G�j�L���ÿ�Ç t�¥o ra m�Ý�W���P�{�L���W�U�m�áng 

thu�±n l�çi cho vi�Ë�F���W�K�H�R���ÿ�X�Ùi c�i�F���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�Õi ngo�¥i. 

�/�­�Q�K���Y�õ�F���ÿ�«u tiên c�ëa ngo�¥�L���J�L�D�R���F�{�Q�J���F�K�~�Q�J���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn truy�Ån t�§i thông tin và qu�§n 

lý tin t�íc, ngo�¥i giao công chúng s�Á h�Û tr�ç ngo�¥i giao truy�Ån th�Õ�Q�J���Y�j���ÿ�§m b�§o các l�çi ích c�ëa 

qu�Õc gia trong quá trình hi�Ën th�õc hoá chính sách �ÿ�Õi ngo�¥i. Khía c�¥nh này ho�¥�W���ÿ�Ýng theo logic 

c�Õ g�³ng lan to�§, làm sáng t�Ó các thông tin chính tr�Ï, các quy�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�m�ç�F���ÿ�m�D���U�D���ã 

c�©�S���ÿ�Ý �W�U�R�Q�J���Q�m�ßc và qu�Õc t�Ã�����7�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õ�F���Q�j�\�����F�i�F���S�K�m�k�Q�J���W�K�íc tri�Çn khai g�×m có: truy�Ån 

�K�u�Q�K�����ÿ�j�L���S�K�i�W���W�K�D�Q�K���Y�j các kênh truy�Å�Q���W�K�{�Q�J���N�­���W�K�X�±t s�Õ khác nhau (th�õc và �§�R�����ÿ�m�çc coi là 

nh�óng công c�é h�óu ích và thi�Ãt y�Ãu cho ngo�¥�L���J�L�D�R���F�{�Q�J���F�K�~�Q�J�����/�­�Q�K���Y�õc th�í �K�D�L���ÿ�Å c�±�S���ÿ�Ãn 

vi�Ëc hình thành m�Ýt hình �§nh thu�±n l�çi v�Å m�Ýt qu�Õc gia nh�©�W���ÿ�Ïnh. M�éc tiêu chính là truy�Ån t�§i 

nh�ó�Q�J���W�K�{�Q�J���ÿ�L�Ëp chi�Ã�Q���O�m�çc giúp qu�§�Q�J���E�i���ÿ�©�W���Q�m�ß�F���W�U�r�Q���W�U�m�áng qu�Õc t�Ã, thông qua các s�õ ki�Ën 

�Y���Q���K�y�D���W�K�m�á�Q�J���ÿ�m�çc nhóm l�¥i theo thu�±t ng�ó �³�Q�J�R�¥�L���J�L�D�R���Y���Q���K�y�D�´��57 ho�»c thông qua các chi�Ãn 

d�Ïch tìm cách qu�§�Q�J���E�i���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ëu c�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F���U�D���Q�m�ßc ngoài và v�ßi công chúng qu�Õc t�Ã.  

�/�­�Q�K���Y�õc th�í ba c�ëa ngo�¥i giao công chúng bao g�×m các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�Õ g�³ng xây d�õng m�Õi quan 

h�Ë lâu dài v�ß�L���F�i�F���ÿ�Õi tác quan tr�Ñng trong h�çp tác qu�Õc t�Ã. Các ho�¥�W���ÿ�Ýng nh�µm m�é�F���ÿ�t�F�K���Q�j�\��

bao g�×m h�ç�S���W�i�F�����ÿ�j�R���W�¥o, h�Ýi th�§o, h�Ýi ngh�Ï, gi�§ng d�¥y ngôn ng�ó, c�©p h�Ñc b�Ù�Q�J�����F�Ê�Q�J���Q�K�m���W�U�D�R��

�ÿ�Ùi giáo d�é�F���Y�j���Y���Q���K�y�D��58 

Có th�Ç th�©y, các nghiên c�íu v�Å khái ni�Ë�P�����W�i�F���ÿ�Ýng và vai trò c�ëa công ngh�Ë thông tin 

�ÿ�Õi v�ßi ngo�¥i giao �ã �J�L�D�L���ÿ�R�¥�Q���ÿ�«u th�Ã k�ù XXI ch�ë y�Ãu nhìn nh�±n khía c�¥�Q�K���³�V�Õ�´���Q�K�m���P�Ýt công 

c�é h�Û tr�ç tri�Ç�Q���N�K�D�L���ÿ�Õi ngo�¥i, t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ë�Q���ÿ�Ç các nhà ngo�¥�L���J�L�D�R���Y�j�� �F�k���T�X�D�Q���S�K�é �W�U�i�F�K���ÿ�Õi 

ngo�¥�L���F�i�F���Q�m�ßc có th�Ç ch�ë �ÿ�Ýng l�³ng nghe và có ph�§n �íng phù h�çp v�ßi nh�ó�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ùi trong h�Ë 

th�Õng qu�Õc t�Ã.59 Tuy nhiên, gi�ßi nghiên c�í�X���W�U�R�Q�J���J�L�D�L���ÿ�R�¥�Q���Q�j�\���ÿ�i�Q�K���J�L�i���G�•���F�{�Q�J��c�é truy�Ån t�§i 

�W�K�{�Q�J���ÿ�L�Ë�S���ÿ�Õi ngo�¥�L���ÿ�m���ÿ�m�çc nâng c�©p, song n�Ý�L���G�X�Q�J���W�K�{�Q�J���ÿ�L�Ë�S���F�k���E�§�Q���N�K�{�Q�J���F�y���J�u���W�K�D�\���ÿ�Ùi. 

 
55���-�D�Q���0�H�O�L�V�V�H�Q�����(�G�������������������������7�K�H���1�H�Z���3�X�E�O�L�F���'�L�S�O�R�P�D�F�\�������6�R�I�W���3�R�Z�H�U���L�Q���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���5�H�O�D�W�L�R�Q�V�����1�H�Z���<�R�U�N�����1���<�������3�D�O�J�U�D�Y�H���0�D�F�P�L�O�O�D�Q�� 
56���(�\�W�D�Q���*�L�O�E�R�D�������������������6�H�D�U�F�K�L�Q�J���I�R�U���D���7�K�H�R�U�\���R�I���3�X�E�O�L�F���'�L�S�O�R�P�D�F�\�����7�K�H���$�1�1�$�/�6���R�I���W�K�H���$�P�H�U�L�F�D�Q���$�F�D�G�H�P�\���R�I���3�R�O�L�W�L�F�D�O���D�Q�G���6�R�F�L�D�O���6�F�L�H�Q�F�H����
�9�R�O�X�P�H�������������,�V�V�X�H���������S������ 
�K�W�W�S�V�������M�R�X�U�Q�D�O�V���V�D�J�H�S�X�E���F�R�P���G�R�L�������������������������������������������������� 
57���$�Q�W�R�Q�L�R�� �G�H�� �/�L�P�D���� ���������������� �3�X�E�O�L�F�� �'�L�S�O�R�P�D�F�\���� �F�R�Q�F�H�S�W�� �D�Q�G�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���� �K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���O�L�Q�N�H�G�L�Q���F�R�P���S�X�O�V�H���S�X�E�O�L�F���G�L�S�O�R�P�D�F�\���F�R�Q�F�H�S�W��
�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���D�Q�W�R�Q�L�R���G�H���O�L�P�D���M�U�� 
58���0�D�U�N���H�W���D�O���/�H�R�Q�D�U�G���������������������3�X�E�O�L�F���'�L�S�O�R�P�D�F�\�����/�R�Q�G�R�Q�����)�R�U�H�L�J�Q���3�R�O�L�F�\���&�H�Q�W�U�H�����S������������ 
59���&�R�U�Q�H�O�L�X���%�M�R�O�D���	���0�D�U�F�X�V���+�R�O�P�H�V�����������������������'�L�J�L�W�D�O���'�L�S�O�R�P�D�F�\�����7�K�H�R�U�\���D�Q�G���3�U�D�F�W�L�F�H�����5�R�X�W�O�H�G�J�H���� 
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�1�y�L���F�i�F�K���N�K�i�F�����F�i�F���ÿ�m�áng l�Õ�L���ÿ�Õi ngo�¥i truy�Ån th�Õ�Q�J���F�k���E�§n v� �̄Q���ÿ�m�ç�F���G�X�\���W�U�u�����ÿ�L�Çm khác ch�Í là 

�ÿ�m�çc tri�Çn khai trên nh�óng n�Ån t�§ng công ngh�Ë m�ßi. Ngo�¥i giao công chúng trong b�Õi c�§nh 

chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�m�çc hi�Çu là cách th�íc s�ñ d�é�Q�J���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ën truy�Ån thông m�ß�L���ÿ�Ç ti�Ãp c�±n 

�F�{�Q�J���F�K�~�Q�J���Q�m�ßc ngoài, thông qua kênh ngo�¥i giao chính th�íc, ho�»c qua kênh ngo�¥i giao nhân 

dân nh�µm t�¥�R���P�{�L���W�U�m�áng thu�±n l�çi cho l�çi ích qu�Õc gia. 

2) Kinh nghi�Ëm qu�Õc t�Ã c�ëa các qu�Õc gia trong vi�Ëc th�õc hi�Ën ngo�¥i giao công chúng 

th�ái k�ä chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ 

a. Hoa K�ä  

T�ï trong l�Ïch s�ñ công ngh�Ë s�Õ, Hoa K�ä �ÿ�m�çc coi là qu�Õ�F���J�L�D���ÿ�»t n�Ån móng cho s�õ phát 

tri�Çn c�ë�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W���Y�j���O�j���Q�k�L���N�K�D�L���V�L�Q�K��nh�óng n�Ån t�§ng m�¥ng xã h�Ý�L���ÿ�m�ç�F���F�{�Q�J���F�K�~�Q�J���m�D���F�K�X�Ýng. 

Vai trò c�ëa công ngh�Ë thông tin trong vi�Ëc tri�Çn khai công tác ngo�¥�L���J�L�D�R���F�{�Q�J���F�K�~�Q�J���ÿ�m���ÿ�m�çc 

�ÿ�Å c�±p t�ßi vào cu�Õi th�Ã k�ù XX. Theo tác gi�§ Allen Hansen, trong cu�Õ�Q���³�1�J�R�¥i giao công chúng 

trong th�á�L���ÿ�¥i má�\���Y�L���W�t�Q�K�´60, vi�Ëc tri�Ç�Q���N�K�D�L���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�Õi ngo�¥i c�ëa Hoa K�ä �J�L�D�L���ÿ�R�¥n Chi�Ãn 

tranh L�¥�Q�K���ÿ�m���ÿ�m�ç�F���&�k���T�X�D�Q���7�K�{�Q�J���W�L�Q���+�R�D���.�ä (USIA) t�±n d�éng t�Õt nh�óng l�çi th�Ã t�ï k�Ãt n�Õi 

máy tính. Thông qua vi�Ëc m�ã r�Ýng ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ë�D�����j�L���7�L�Ãng nói Hoa K�ä ���9�2�$�������F�k���T�X�D�Q���Q�j�\��

�ÿ�m c�ëng c�Õ �ÿ�i�Q�J���N�Ç l�çi th�Ã c�ëa M�û trên m�»t tr�±n tuyên truy�Ån. 

Trong th�á�L���ÿ�¥i công ngh�Ë thông tin hi�Ën nay, v�ßi v�Ï th�Ã �V�L�r�X���F�m�á�Q�J���ÿ�×ng c�ëa mình, Hoa 

K�ä ti�Ãp t�é�F���ÿ�L���ÿ�«u phát tri�Ç�Q���O�­�Q�K���Y�õc ngo�¥i giao s�Õ (ngo�¥i giao k�û thu�±t s�Õ, digital diplomacy). 

Thông qua vi�Ëc thi�Ãt l�±p và tri�Çn khai v�±n hành b�Ý máy ngo�¥i giao s�Õ chu�­n m�õc, Hoa K�ä �ÿ�m��

�W���Q�J���F�m�áng qu�§ng bá hình �§nh qu�Õc gia, m�ã r�Ýng t�«m �§�Q�K���K�m�ãng và lan to�§ các h�Ë giá tr�Ï�����Y���Q��

hóa M�û trên kh�³p ph�¥m vi toàn th�Ã gi�ß�L�����1�K�m���&�õu b�Ý �W�U�m�ãng ngo�¥�L���J�L�D�R���3�K�i�S���ÿ�m���W�ïng nh�±n xét, 

Hoa K�ä hùng m�¥�Q�K���Y�u���Q�m�ßc này có th�Ç �³�W�K�{�L���W�K�~�F���P�ï���ñ�cc và s�g nguy�On c�o�D���Q�J�ñ�ei khác thông 

qua nh�wng hình �+nh mang tính toàn c�/u mà Hoa K�ä th�K hi�On qua phim �+nh, và b�gi chính vì lý 

�G�R���ÿ�y���P�j���+�R�D���.�ä �ÿ�m���W�K�X���K�~�W���ÿ�ñ�kc r�-t nhi�Iu du h�Uc sinh t�ci theo h�Uc� 6́1.  

K�Ç t�ï �Q���P���������������%�Ý Ngo�¥i giao M�û �G�m�ßi th�ái Ngo�¥�L���W�U�m�ã�Q�J���&�R�O�L�Q���3�R�Z�H�O�O���O�j���F�k���T�X�D�Q��

ph�é �W�U�i�F�K���ÿ�Õi ngo�¥i c�©p qu�Õ�F���J�L�D���ÿ�«u tiên trên th�Ã gi�ßi thi�Ãt l�±p m�Ýt b�Ý ph�±n chuyên bi�Ët dành 

riêng cho ngo�¥i giao s�Õ, v�ßi tên g�Ñ�L�� �³�1�K�y�P�� �ÿ�»c trách ngo�¥�L�� �J�L�D�R�� �ÿ�L�Ën t�ñ�´�� ���7�D�V�N�I�R�Uce on 

�H�'�L�S�O�R�P�D�F�\�������V�D�X���ÿ�Ù�L���W�r�Q���W�K�j�Q�K���³�9���Q���S�K�z�Q�J���Q�J�R�¥�L���J�L�D�R���ÿ�L�Ën t�ñ�´�����2�I�I�L�F�H���R�I���H�'�L�S�O�R�P�D�F�\�������6�D�X��

khi nh�±m ch�í�F���Y�j�R���Q���P���������������1�J�R�¥�L���W�U�m�ã�Q�J���&�R�Q�G�R�O�H�H�]�]�D���5�L�F�H���ÿ�m���F�K�L�Ãn d�Ï�F�K���³�1�J�R�¥i giao Bi�Ãn 

�ÿ�Ù�L�´�����7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�O���'�L�S�O�R�P�D�F�\��62 �ÿ�m���P�ã r�Ý�Q�J���T�X�\���P�{���9���Q���S�K�z�Q�J���Q�J�R�¥i g�L�D�R���ÿ�L�Ën t�ñ t�ï 8 

lên 60 nhân s�õ và áp d�éng m�Ýt s�Õ sáng ki�Ãn m�ß�L���Q�K�m���W�K�L�Ãt l�±�S���³�&�k���T�X�D�Q���ÿ�¥i di�Ën �§�R�´�����9�L�U�W�X�D�O��

�3�U�H�V�H�Q�F�H���3�R�V�W���« 

 
60���$�O�O�H�Q���+�D�Q�V�H�Q���������������������3�X�E�O�L�F���'�L�S�O�R�P�D�F�\���L�Q���W�K�H���&�R�P�S�X�W�H�U���$�J�H�����8�6�,�$�� 
61���-�R�V�H�S�K���6�����1�\�H���-�U���������������������³�3�X�E�O�L�F���'�L�S�O�R�P�D�F�\���D�Q�G���6�R�I�W���3�R�Z�H�U�´�����7�K�H���$�1�1�$�/�6���R�I���W�K�H���$�P�H�U�L�F�D�Q���$�F�D�G�H�P�\���R�I���3�R�O�L�W�L�F�D�O���D�Q�G���6�R�F�L�D�O���6�F�L�H�Q�F�H��������������
�S�S������������������ 
62���8�Q�L�W�H�G���6�W�D�W�H�V���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�I���6�W�D�W�H�������������������7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�O���'�L�S�O�R�P�D�F�\�����K�W�W�S�V���������������������������V�W�D�W�H���J�R�Y���U���S�D���S�U�V���S�V�������������������������K�W�P 
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V�ßi chi�Ã�Q�� �O�m�ç�F�� �³���L�Å�X�� �K�j�Q�K�� �ÿ�©�W�� �Q�m�ßc trong th�Ã k�ù �;�;�,�´�� �W�K�ái Ngo�¥�L�� �W�U�m�ãng Hillary 

Clinton (2009-2013) 63, ngo�¥i giao k�û thu�±t s�Õ c�ëa Hoa K�ä �ÿ�m���ÿ�i�Q�K���G�©u m�Ýt m�Õ�F���W�m���G�X�\���F�K�L�Ãn 

�O�m�çc m�ßi v�Å cách th�íc tri�Çn khai. B�µng cách s�ñ d�é�Q�J���ÿ�«�\���ÿ�ë nh�óng l�çi th�Ã mà th�Ã gi�ßi k�Ãt n�Õi 

�ÿ�H�P���O�¥i, Hoa K�ä �ÿ�m���ÿ�»t m�éc tiêu b�Ù tr�ç cho các công c�é �ÿ�Õi ngo�¥i truy�Ån th�Õng b�µng nh�óng 

công c�é �ÿ�m�çc c�§i ti �Ãn và thích nghi v�ßi b�Õi c�§nh m�ßi. V�ßi vi �Ëc t�±n d�éng công ngh�Ë �W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�Ç 

ti�Ãp c�±�Q���ÿ�Õ�L���W�m�çng �ã nh�óng khu v�õc quan tr�Ñng chi�Ã�Q���O�m�çc trên th�Ã gi�ß�L���P�j���W�U�m�ß�F���ÿ�k�\���0�û v�Õn 

g�»p nhi�Å�X���N�K�y���N�K���Q���W�U�R�Q�J���F�D�Q���G�õ, Hoa K�ä không ch�Í dùng công ngh�Ë �W�K�{�Q�J���W�L�Q���Q�K�m���P�Ýt công 

c�é �ÿ�Ç tri�Çn khai nh�óng chính sách s�¹n có, mà th�õc hi�Ë�Q���ÿ�L�Åu ch�Í�Q�K���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���W�U�r�Q���F�k���V�ã v�±n 

d�éng ngo�¥i giao s�Õ �Q�K�m���P�Ýt thành t�Õ m�ßi. Ch�·ng h�¥�Q���Q�K�m���W�U�m�áng h�çp c�ë�D���7�U�X�Q�J�����{�Q�J��- khu 

v�õ�F�� �ÿ�m�çc nh�³c t�ßi nhi�Åu nh�©t trong n�Ý�L�� �G�X�Q�J�� �F�i�F�� �ÿ�R�¥�Q�� �³�W�Z�H�H�W�´�� �G�R�� �W�j�L�� �N�K�R�§n Twitter c�ëa B�Ý 

Ngo�¥i giao Hoa K�ä �ÿ���Q�J���W�§i. Các n�Ýi dung t�±p trung vào vi�Ë�F���Q�K�m���F�§i thi�Ën quan h�Ë v�ßi Iran, 

�W�K�~�F���ÿ�­y ti�Ãn trình hòa bình gi�óa hai qu�Õc gia Israel và Palestine 64, cam k�Ãt �ëng h�Ý nguy�Ën 

v�Ñng dân ch�ë c�ë�D���Q�J�m�ái dân Ai C�±�S���F�Ê�Q�J���Q�K�m���W�U�R�Q�J���W�Ùng th�Ç chi�Ãn d�Ïch Mùa xuân Arab 65 �«��

Ngo�¥�L���W�U�m�ã�Q�J���-�R�K�Q���.�H�U�U�\���F�Ê�Q�J���W�K�m�áng xuyên s�ñ d�éng Twitter c�±p nh�±t các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Õi ngo�¥i 

�Y�j���ÿ�»c bi�Ë�W���ÿ�Å cao ngo�¥i giao s�Õ trong bài vi�Ã�W���ÿ�«�X���W�L�r�Q���O�r�Q���³�'�L�S�1�R�W�H�´���Y�ßi ch�ë �ÿ�Å �³�1�J�R�¥i giao 

s�Õ�������L�Åu ch�Ính can d�õ ngo�¥�L���J�L�D�R���ÿ�Ç thích �í�Q�J�´��66�������L�Åu này �F�Ê�Q�J���W�K�Ç hi�Ën nh�ó�Q�J���m�X���W�L�r�Q���F�K�t�Q�K��

sách c�ëa Hoa K�ä và t�«m quan tr�Ñng c�ëa ngo�¥i giao công chúng trong th�ái k�ä k�û thu�±t s�Õ ngay 

t�ï �N�K�L���ÿ�y���� 

Bên c�¥nh m�Ýt phong cách ngo�¥i giao công chúng trong k�ù nguyên s�Õ mang tính h�Ë th�Õng 

và chi�Ã�Q���O�m�çc d�õa trên n�Ån t�§ng ch�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�Õi ngo�¥i c�ëa qu�Õ�F���J�L�D�����Y�D�L���W�U�z���F�i���Q�K�k�Q���O�m�Q�K���ÿ�¥o 

�F�Ê�Q�J���ÿ�m�çc th�Ç hi�Ën rõ trong các ho�¥�W���ÿ�Ýng tri�Çn khai ngo�¥i giao s�Õ c�ëa Hoa K�ä. T�Ùng th�Õng 

Obama là nguyên th�ë qu�Õ�F���J�L�D���ÿ�m�k�Q�J���F�K�í�F���ÿ�«u tiên trên th�Ã gi�ßi l �±p tài kho�§n Twitter luôn thu 

�K�~�W�� �ÿ�m�çc nh�óng �O�m�ç�Q�J���W�m�k�Q�J�� �W�i�F�� �U�©t cao 67. Nhi�Ëm k�ä c�ëa T�Ùng th�Õng Trump, l�Õ�L�� �W�m�k�Q�J�� �W�i�F��

th�·ng th�³n theo ch�ë �Q�J�K�­�D���G�k�Q���W�X�ê���ÿ�L���Q�J�m�çc v�ßi phong cách ngo�¥i giao truy�Ån th�Õ�Q�J���F�Ê�Q�J���F�y��

�W�i�F���ÿ�Ýng tích c�õ�F���Q�K�m���W���Q�J���W�t�Q�K���J�«�Q���J�Ê�L���Y�ßi các c�ñ tri �ëng h�Ý���� �W�X�\�� �Q�K�L�r�Q�� �F�Ê�Q�J���S�K�«n nào �§nh 

h�m�ãng tiêu c�õc t�ßi hình �§nh và tri�Çn khai s�íc m�¥nh m�Åm c�ëa Hoa K�ä trên toàn c�«u 68 do vi�Ëc 

truy�Ån t�§�L���F�i�F���W�K�{�Q�J���ÿ�L�Ëp t�ï các nhóm c�õc h�ó�X���K�D�\���F�{�Q�J���N�t�F�K���F�i�F���ÿ�Õi th�ë, ho�»c khen ng�çi b�§n 

thân. Tuy nhiên, v� n̄ không ph�ë �ÿ�Ï�Q�K���ÿ�m�çc s�í�F���W�m�k�Q�J���W�i�F���Y�j���Y�Ï th�Ã s�Õ m�Ýt c�ëa B�Ý Ngo�¥i giao 

qu�Õc gia này hi�Ën di�Ën trên kh�³p không gian m�¥ng, th�Ç hi�Ën qua s�Õ �O�m�çng l�ßn d� �̄Q���ÿ�«�X���F�i�F���F�k��

 
63���8�Q�L�W�H�G���6�W�D�W�H�V���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�I���6�W�D�W�H�����������������������V�W���&�H�Q�W�X�U�\���6�W�D�W�H�F�U�D�I�W�����K�W�W�S�V���������������������������V�W�D�W�H���J�R�Y���V�W�D�W�H�F�U�D�I�W���R�Y�H�U�Y�L�H�Z���L�Q�G�H�[���K�W�P�� 
64���&�R�U�Q�H�O�L�X���%�M�R�O�D���Y�j���0�D�U�F�X�V���+�R�O�P�H�V�������������������'�L�J�L�W�D�O���'�L�S�O�R�P�D�F�\�����7�K�H�R�U�\���D�Q�G���3�U�D�F�W�L�F�H�����5�R�X�W�O�H�G�J�H�����S�������� 
65���&�R�U�Q�H�O�L�X���%�M�R�O�D���Y�j���0�D�U�F�X�V���+�R�O�P�H�V�������������������'�L�J�L�W�D�O���'�L�S�O�R�P�D�F�\�����7�K�H�R�U�\���D�Q�G���3�U�D�F�W�L�F�H�����5�R�X�W�O�H�G�J�H�����S������ 
66���-�R�K�Q�� �.�H�U�U�\�� �����������������'�L�J�L�W�D�O�� �'�L�S�O�R�P�D�F�\���� �$�G�D�S�W�L�Q�J�� �2�X�U�� �'�L�S�O�R�P�D�W�L�F�� �(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���� �8�Q�L�W�H�G�� �6�W�D�W�H�V�� �6�W�D�W�H�� �'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�� �W�¥�L�K�W�W�S��������������������������
�E�O�R�J�V���V�W�D�W�H���J�R�Y���V�W�R�U�L�H�V�������������������������G�L�J�L�W�D�O���G�L�S�O�R�P�D�F�\���D�G�D�S�W�L�Q�J���R�X�U���G�L�S�O�R�P�D�W�L�F���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���K�W�P�O 
67���6�W�D�Q���6�F�K�U�R�H�G�H�U�������������������³�2�E�D�P�D�¶�V���µ�)�R�X�U���0�R�U�H���<�H�D�U�V�¶���7�Z�H�H�W���L�V���0�R�V�W���3�R�S�X�O�D�U���R�I���$�O�O���7�L�P�H�´�����K�W�W�S�V�������P�D�V�K�D�E�O�H���F�R�P���������������������������R�E�D�P�D���I�R�X�U��
�P�R�U�H���\�H�D�U�V���W�Z�H�H�W�� 
68�� �0�D�U�\�� �'�H�M�H�Y�V�N�\�� ���������������� �³�,�Q�� �G�H�I�H�Q�F�H�� �R�I�� �'�R�Q�D�O�G�� �7�U�X�P�S�¶�V�� �7�Z�L�W�W�H�U�� �G�L�S�O�R�P�D�F�\�´���� �7�K�H�� �*�X�D�U�G�L�D�Q�� ����
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���W�K�H�J�X�D�U�G�L�D�Q���F�R�P���F�R�P�P�H�Q�W�L�V�I�U�H�H�������������I�H�E���������L�Q���G�H�I�H�Q�F�H���R�I���W�Z�L�W�W�H�U���G�L�S�O�R�P�D�F�\�� 
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quan ph�é �W�U�i�F�K���ÿ�Õi ngo�¥i trên th�Ã gi�ßi v�ßi 344 trang Facebook, 351 tài kho�§n Twitter và 173 

kênh YouTube69 �Y�j�R���Q���P�������������� 

b. Trung Qu�Õc  

�7�U�R�Q�J���J�L�D�L���ÿo�¥�Q���ÿ�«u th�õc hi�Ën chi�Ã�Q���O�m�çc c�ëa mình, kho�§ng th�á�L���J�L�D�Q���P�m�á�L���Q���P���ÿ�«u th�Ã 

k�ù XXI, Trung Qu�Õ�F���ÿ�L�Åu ch�Í�Q�K���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�Õi ngo�¥i nh�µm làm d�Ïu b�ßt m�Õi lo ng�¥i c�ëa các 

�Q�m�ß�F�����{�Q�J���1�D�P���È���Y�Å s�õ tr�Ûi d�±y c�ëa h�Ñ, t�¥�R���U�D���P�{�L���W�U�m�áng hòa bình, �Ù�Q���ÿ�Ï�Q�K���[�X�Q�J���T�X�D�Q�K���ÿ�Ç 

phát tri�Çn kinh t�Ã�������×ng th�ái, Trung Qu�Õ�F���F�Ê�Q�J���F�K�©p nh�±n m�Ýt s�Õ bi�Ën pháp m�Åm d�¿o trong 

gi�§i quy�Ãt các b�©�W���ÿ�×ng, tranh ch�©p biên gi�ßi, lãnh th�Ù và lãnh h�§i; v� n̄ n�Û l�õc gây d�õ�Q�J���³�©n 

�W�m�ç�Q�J���7�U�X�Q�J���+�R�D�´���ÿ�Õi v�ßi khu v�õ�F�����{�Q�J���1�D�P���È���W�K�{�Q�J���T�X�D���Q�K�L�Åu ho�¥�W���ÿ�Ýng vi�Ën tr�ç, tài tr�ç 

�Y���Q���K�y�D���Q�K�µm c�§i thi�Ën lòng tin, gi�§m b�ßt ph�§n �íng c�ë�D���G�m���O�X�±n v�Å tranh ch�©p trên bi�Çn. 

Hi�Ën nay, Trung Qu�Õc ti�Ãp t�é�F���ÿ�­y m�¥�Q�K���K�k�Q���T�X�i���W�U�u�Q�K���W�U�L�Ç�Q���N�K�D�L���ÿ�y���E�µng cách s�ñ d�éng linh 

ho�¥�W���E�D���N�r�Q�K���W�i�F���ÿ�Ýng chính là truy�Ån thông, ngo�¥�L���J�L�D�R���Y���Q���K�y�D�����Y�j���K�çp tác tài tr�ç kinh t�Ã theo 

�K�m�ß�Q�J���N�K�D�L���W�K�i�F���ÿ�»�F���ÿ�L�Ç�P���Y���Q���K�y�D���G�k�Q���W�Ýc, nhu c�«u kinh t�Ã và b�Õi c�§nh phát tri�Çn, ý th�íc h�Ë c�ëa 

t�ïng qu�Õc gia nh�µm t�¥o s�õ tin c�±y, tâm lý mu�Õn tìm hi�Çu, lôi cu�Õn, ràng bu�Ýc v�ßi Trung Qu�Õc trong 

c�Ý�Q�J���ÿ�×ng m�Û�L���Q�m�ßc. Trung Qu�Õ�F���ÿ�m���W�Kông qua các chính ph�ë, các doanh nghi�Ë�S���W�m���Q�K�k�Q���F�y���P�Õi 

quan h�Ë g�«�Q���J�Ê�L���Y�ßi chính ph�ë �F�i�F���Q�m�ßc trên th�Ã gi�ßi; không nh�óng liên t�é�F���ÿ���Q�J���T�X�§ng cáo tuyên 

truy�Ån v�Å Trung Qu�Õc, mà Trung Qu�Õ�F���F�z�Q���K�X�\���ÿ�Ýng các nhà ngo�¥i giao, h�Ñc gi�§ vi�Ãt bài trình bày 

v�Å các chính sách c�ë�D���Q�m�ß�F���Q�j�\���W�U�r�Q���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ën truy�Ån thông qu�Õc t�Ã 70. 

Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����7�U�X�Q�J���4�X�Õ�F���ÿ�D�Q�J���J�L�ó quan h�Ë �J�L�D�R���O�m�X���Y���Q���K�y�D���Y�ß�L���K�k�Q�����������T�X�Õ�F���J�L�D�����ÿ�m��

ký k�Ãt Hi�Ë�S���ÿ�Ïnh h�ç�S���W�i�F���Y���Q���K�y�D���F�©p chính ph�ë v�ßi 145 qu�Õc gia và có kho�§�Q�J�����������F�K�m�k�Q�J��

�W�U�u�Q�K�� �J�L�D�R�� �O�m�X�� �Y���Q�� �K�y�D�� �K�j�Q�J�� �Q���P���� �9�L�Ë�F�� �ÿ�­y m�¥nh thành l�±p H�Ñc vi�Ën Kh�Ùng T�ñ, l�ßp gi�§ng 

Kh�Ùng T�ñ �Y�j���F�i�F���W�U�X�Q�J���W�k�P���Y���Q���K�y�D���K�§i ngo�¥�L���ÿ�m���W�¥o nên s�õ �J�L�D�R���O�m�X���Y���Q���K�y�D���ÿ�Õi ngo�¥i m�Ýt 

cách toàn di�Ën, r�Ýng m�ã. Trung Qu�Õ�F���F�Ê�Q�J���W�K�m�áng xuyên t�Ù ch�íc L�É �9���Q���K�y�D���K�R�»c Liên Hoan 

thanh niên v�ßi các qu�Õc gia xung quanh, cung c�©p h�Ñc b�Ùng thu hút du h�Ñc sinh ���{�Q�J���1�D�P���È��

sang Trung Qu�Õc du h�Ñc, t�±�Q���G�•�Q�J���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���W�K�íc truy�Ån hình và truy�Ån thông ti�Ãng Hoa, 

�F�Ê�Q�J���Q�K�m���W�L�Ãng nói c�ëa c�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���Q�J�m�ái Hoa t�¥�L���Q�m�ßc b�§�Q���ÿ�Ïa, qu�§ng bá và s�§n xu�©t xu�©t kh�­u 

các s�§n ph�­�P���Y���Q���K�y�D���S�K�L�P���§nh ra khu v�õ�F�����{�Q�J���1�D�P���È���������3�K�L�P���W�U�X�\�Ån hình, m�Ýt trong nh�óng 

công c�é truy�Å�Q���E�i���Y���Q���K�y�D���K�óu hi�Ëu nh�©�W���F�Ê�Q�J���ÿ�m�çc Trung Qu�Õc s�ñ d�éng m�Ýt cách tri�Ë�W���ÿ�Ç.  

�1�J�R�j�L���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���W�K�íc truy�Ån th�Õng k�Ç trên, t�ï �Q���P���������������N�K�L���W�K�Ã gi�ßi b�³�W���ÿ�«u có s�õ 

chuy�Çn mình l�ßn do b�Õi c�§�Q�K�����¥i d�Ïch COVID, Trung Qu�Õ�F���F�Ê�Q�J có nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm nh�©n m�ßi 

trong cách ti�Ãp c�±n v�ß�L�����{�Q�J���1�D�P���È�����9�u���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�L���O�¥i b�Ï h�¥n ch�Ã �G�R���ÿ�¥i d�Ïch COVID-19, 

Trung Qu�Õ�F���ÿ�m���O�õa ch�Ñ�Q���S�K�m�k�Q�J���W�K�íc c�Ù �ÿ�L�Çn là ngo�¥�L���J�L�D�R���T�X�D���ÿ�L�Ën tho�¥�L���Y�j���W�K�m���W�t�Q�����7�U�R�Q�J���V�Õ 
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�F�i�F���Q�m�ßc ASEAN, T�±p C�±�Q���%�u�Q�K���ÿ�L�Ë�Q���ÿ�j�P���Q�K�L�Åu nh�©t v�ßi t�Ùng th�Õng Indonesia Jokowi (t�Ùng 

c�Ýng 3 l�«n vào tháng 2, tháng 4 và tháng 9/2020) 71. T�«n su�©t các cu�Ýc g�Ñi có th�Ç �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn 

d�Ïp k�ù ni�Ë�P���������Q���P���T�X�D�Q���K�Ë gi�ó�D���K�D�L���Q�m�ßc Trung Qu�Õc -Indonesia. Ông T�±�S���F�Ê�Q�J���ÿ�m���ÿ�L�Ë�Q���ÿ�j�P��

v�ß�L���F�i�F���Q�K�j���O�m�Q�K���ÿ�¥o c�ëa hai qu�Õc gia khác mà Trung Qu�Õc s�Á k�ù ni�Ë�P���������Q���P���W�K�L�Ãt l�±p quan 

h�Ë ngo�¥�L���J�L�D�R�����ÿ�y���O�j���0�\�D�Q�P�D�U���Y�j���9�L�Ët Nam. Tháng 5/2020, Ch�ë t�Ïch T�±p C�±�Q���%�u�Q�K���ÿ�m���Q�K�³c l�¥i 

v�ßi T�Ùng th�Õng Myanmar U WIN Myint v�Å t�«m quan tr�Ñng c�ëa vi�Ëc xây d�õ�Q�J�� �³�&�Ý�Q�J�� �ÿ�×ng 

chung v�±n m�Ënh Trung Qu�Õc-My�D�Q�P�D�U�´���Y�j���Y�L�Ëc xúc ti�Ãn các d�õ án thu�Ýc hành lang kinh t�Ã 

Trung Qu�Õc-Myanmar. Tháng 1/2020, T�±p C�±�Q�� �%�u�Q�K�� �ÿ�m�� �J�ñi l �ái chúc m�ïng t�ßi T�Ù�Q�J�� �E�t�� �W�K�m��

Nguy�Én Phú Tr�Ñng c�ëa Vi�Ët Nam nhân d�Ïp t�Ã�W���Q�J�X�\�r�Q���ÿ�i�Q�����7�K�i�Q�J�������������������7�±p C�±n Bình g�ñi 

l�ái chia bu�×n t�ßi T�Ùng bí th�m���1�J�X�\�Én Phú Tr�Ñng v�Å vi�Ëc nguyên T�Ù�Q�J���E�t���W�K�m���/�r���.�K�§ Phiêu t�ï 

tr�«�Q�����'�m�k�Q�J���.�K�L�Ã�W���7�U�u���F�Ê�Q�J���W�ß�L�����¥i s�í quán Vi�Ët Nam �ã Trung Qu�Õ�F���ÿ�Ç vi�Ãng và ghi s�Ù tang. 

Ông T�±p C�±�Q���%�u�Q�K���F�Ê�Q�J���ÿ�m���W�U�D�R���ÿ�Ùi v�ß�L���F�i�F���Q�K�j���O�m�Q�K���ÿ�¥�R���3�K�L�O�L�S�S�L�Q�H�V���Y�j���7�K�i�L���/�D�Q�����K�D�L���Q�m�ßc mà 

Trung Qu�Õc s�Á k�ù ni�Ë�P���������Q���P���W�K�L�Ãt l�±p quan h�Ë ngo�¥i giao. Ngoài th�§o lu�±n v�Å vi�Ëc ti�Ãp t�éc 

h�çp tác ch�Õng d�Ïch COVID-���������{�Q�J���F�Ê�Q�J���Q�K�©n m�¥nh vi�Ëc xúc ti�Ãn d�õ �i�Q���ÿ�m�áng s�³t Trung Qu�Õc 

�± Thái Lan trong cu�Ý�F���ÿ�L�Ë�Q���ÿ�j�P���Y�ß�L���7�m�ßng Prayut. Ông T�±�S���ÿ�m���J�Ñ�L���ÿ�L�Ën chúc m�ïng chi�Ãn th�³ng 

c�ëa Th�ë �W�m�ßng Singapore Lý Hi�Çn Long trong cu�Ýc b�«u c�ñ tháng 7/2020 72�����+�D�L���Q�K�j���O�m�Q�K���ÿ�¥o 

�F�Ê�Q�J���Q�K�©�W���W�U�t���W���Q�J���F�m�áng h�çp tác trong khuôn kh�Ù �%�5�,���W�K�{�Q�J���T�X�D���+�j�Q�K���O�D�Q�J���W�K�m�k�Q�J���P�¥i qu�Õc 

t�Ã m�ßi trên bi�Çn và trên b�Ý - m�Ýt tuy�Ãn v�±n t�§�L���ÿ�D���S�K�m�k�Q�J���W�K�íc, k�Ãt n�Õi Trùng Khánh v�ßi c�§ng 

Khâm Châu, Qu�§ng Tây, và t�ï �ÿ�y���ÿ�Ã�Q���F�i�F���Q�k�L���N�K�i�F���ã ���{�Q�J���1�D�P���È���Y�j���W�U�r�Q���W�K�Ã gi�ßi... 

�� �»c bi�Ët, Trung Qu�Õ�F���F�Ê�Q�J���W�±n d�éng ngo�¥i giao k�û thu�±t s�Õ m�ß�L���ÿ�Ç m�ã r�Ýng t�«m v�ßi t�ßi 

���{�Q�J���1�D�P���È�����7�U�X�Q�J���4�X�Õc v�ß�L���$�6�(�$�1���ÿ�m���F�K�X�\�Çn sang hình th�íc h�Ñp tr�õc tuy�Ã�Q���Q�K�m���+�Ýi ngh�Ï 

c�©�S���F�D�R���ÿ�»c bi�Ët ASEAN+3 và các h�Ýi ngh�Ï khác c�ëa ASEAN. Các chuyên gia y t�Ã c�ëa Trung 

Qu�Õ�F���Y�j���$�6�(�$�1���F�Ê�Q�J���ÿ�m���W�Ù ch�íc các h�Ýi ngh�Ï tr�õc tuy�Ã�Q���ÿ�Ç chia s�¿ kinh nghi�Ëm xét nghi�Ëm, 

truy d�©u ti�Ãp xúc, phòng ng�ïa và ki�Çm soát COVID-���������&�R�Q���ÿ�m�á�Q�J���W�k l�éa y t�Ã �ÿ�m���ÿ�m�çc tri�Çn 

khai t�ï �Q���P���������������V�R�Q�J���ÿ�k�\���O�j���W�K�á�L���ÿ�L�Çm thích h�ç�S���ÿ�Ç �F�i�F���Q�m�ßc trong khu v�õc nh�±n th�í�F���U�}���K�k�Q��

v�Å �Q�y���Y�j���O�j���F�k���K�Ý�L���ÿ�Ç Trung Qu�Õ�F���W�K�~�F���ÿ�­�\���Q�y���ÿ�L���[�D���K�k�Q�����1�Û l�õc c�ëa Trung Qu�Õc trong vi�Ëc b�Ù 

sung các khía c�¥nh phi v�±t ch�©t nh�µm l�©y l�¥i ni�Å�P���W�L�Q���ÿ�m���P�©t t�¥i khu v�õ�F�����{�Q�J���1�D�P���È�����F�K�R���W�K�©y 

thành công c�ë�D���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�Õi ngo�¥i s�ñ d�éng quy�Ån l�õc m�Åm trong tình hình d�Ïch b�Ë�Q�K���ÿ�D�Q�J��

d�«�Q���ÿ�m�çc ki�Çm soát. Vi�Ëc làm này c�ëa Trung Qu�Õc kh�·�Q�J���ÿ�Ïnh s�õ hi�Ën di�Ën c�ëa mình v�ß�L���W�m��

�F�i�F�K���O�j���Q�m�ß�F���O�m�Q�K���ÿ�¥o toàn c�«u trong m�Ýt tr�±t t�õ th�Ã gi�ß�L���ÿ�D���F�õc m�ßi. 

Chi�Ãn tranh L�¥nh k�Ãt thúc và vi�Ë�F���-�R�V�H�S�K���1�\�H���-�U�������m�D���U�D���O�ê���W�K�X�\�Ãt v�Å �³�T�X�\�Ån l�õc m�Å�P�´��

�Y�j�R���Q���P�������������ÿ�m���W�L�Ã�S���W�K�r�P���Q���Q�J���O�m�çng m�ßi cho quá trình xây d�õng lý thuy�Ãt và th�õc hành ngo�¥i 

 
71���7�K�{�Q�J���7�©�Q���;�m���9�L�Ë�W���1�D�P�������������������³�&�K�L�Ã�Q���G�Ï�F�K���O�{�L���N�p�R�����{�Q�J���1�D�P���È���F�ë�D���7�U�X�Q�J���4�X�Õ�F���F�y���W�K�j�Q�K���F�{�Q�J�"�´�����7�j�L���O�L�O�X���W�K�D�P���N�K�+�R���ÿ�?�F���E�L�O�W��������������������������
�7�U������ 
72���,�6�(�$�6���±���<�X�V�R�N�� �,�V�K�D�N�� �,�Q�V�W�L�W�X�W�H���� ���������������� �³�&�K�L�Q�D�¶�V�� �6�R�X�W�K�H�D�V�W�� �$�V�L�D�Q�� �&�K�D�U�P�� �2�I�I�H�Q�V�L�Y�H���� �,�V�� �,�W�� �:�R�U�N�L�Q�J�"�´���� �,�6�6�8�(���� ���������� �1�R���� ���������� ����������������������
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���L�V�H�D�V���H�G�X���V�J���Z�S���F�R�Q�W�H�Q�W���X�S�O�R�D�G�V�������������������,�6�(�$�6�B�3�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�B���������B���������S�G�I 
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giao công chúng. S�Õ hóa m�ã �U�D���F�k���K�Ýi nghiên c�í�X���³�Q�J�R�¥�L���J�L�D�R���������´�����W�t�F�K���K�çp công ngh�Ë thông 

tin và truy�Ån thông m�ßi và m�¥ng xã h�Ýi v�ßi phát thanh qu�Õc t�Ã �Y�j���W�U�D�R���ÿ�Ùi giáo d�é�F���Y�j���Y���Q���K�y�D��

trong b�Õi c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ. Ngo�¥i giao công chúng là m�Ýt y�Ãu t�Õ quan tr�Ñng c�©u thành nên 

�³�V�íc m�¥nh m�Å�P�´���F�ëa qu�Õc gia. Có th�Ç nói, v�ß�L���W�m���F�i�F�K���O�j���F�{�Q�J���F�é chuy�Çn t�§�L���W�K�{�Q�J���ÿ�L�Ëp và phát 

tri�Çn, lan to�§ các ngu�×n l�õc; ngo�¥i giao công chúng có vai trò t�¥�R���Q�r�Q���³�V�íc m�¥nh m�Å�P�´���W�U�r�Q���F�k��

s�ã các ngu�×n l�õ�F���ÿ�y���F�y���W�t�Q�K���F�K�t�Q�K���G�D�Q�K�����K�çp l�Ë (trong chính sách) và có s�õ h�©p d� n̄, lôi cu�Õn 

(trong các giá tr�Ï �Y���Q���K�R�i���� 

Song song v�ß�L���[�X���K�m�ßng h�Ýi nh�±p, h�çp tác, liên k�Ãt nói trên, th�Ã gi�ß�L���³�K�±u Chi�Ãn tranh 

l�¥�Q�K�´���F�z�Q���F�K�íng ki�Ã�Q���[�X���K�m�ß�Q�J���ÿ�Ýc l�±p, t�õ ch�ë c�ëa các qu�Õc gia-dân t�Ýc trong vi�Ëc xác l�±p, t�¥o 

d�õng cho mình các giá tr�Ï, b�§n s�³c nh�µm ch�Õng l�¥i nh�ó�Q�J���W�i�F���ÿ�Ýng, h�Ë l�éy tiêu c�õc c�ëa ti�Ãn trình 

toàn c�«u hóa. N�Ã�X���ÿ�m�çc hi�Çu m�Ý�W���F�i�F�K���ÿ�«�\���ÿ�ë �Y�j���ÿ�m�çc dành m�Ýt v�Ï trí x�í�Q�J���ÿ�i�Q�J���W�U�R�Q�J���F�K�t�Q�K��

�V�i�F�K���ÿ�Õi ngo�¥i c�ëa m�Ýt qu�Õc gia, ngo�¥�L���J�L�D�R���F�{�Q�J���F�K�~�Q�J���ÿ�m�çc s�Á �F�y���ÿ�y�Q�J���J�y�S���U�©t quan tr�Ñng 

trong vi�Ëc xây d�õng b�§n s�³c, hình �§nh, nâng cao uy tín và �§�Q�K�� �K�m�ãng c�ëa qu�Õ�F�� �J�L�D�� �ÿ�y�� �W�U�r�Q��

�W�U�m�áng qu�Õc t�Ã. 

Nh�óng ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Y���Q���K�y�D���ÿ�Õi ngo�¥i thông qua hình th�íc ngo�¥i giao công chúng này c�ëa 

�F�i�F���F�m�áng qu�Õc th�Ã gi�ß�L���ÿ�D�Q�J���ÿ�m�çc tri�Çn khai v�ßi hình th�í�F���ÿ�D���G�¥ng t�¥�L�����{�Q�J���1�D�P���È�����N�K�{ng 

ch�Í �W�K�~�F���ÿ�­y n�Å�Q���Y���Q���K�y�D���F�ëa các qu�Õ�F���J�L�D���Q�j�\���ÿ�m�çc lan tràn xuyên s�Õt kh�³�S���Q�k�L�����O�j�P���F�K�R���F�i�F��

�Q�m�ß�F�����{�Q�J���1�D�P���È���G�«n d�«n có m�Ýt nh�±n th�íc rõ v�Å m�Ýt hình �§�Q�K���F�m�áng qu�Õc thân thi�Ën, mà 

còn xúc ti�Ãn vi�Ëc ngo�¥�L���J�L�D�R���Y���Q���K�y�D���F�ëa các qu�Õc gia này ngày càng m�ã r�Ýng �K�k�Q���ÿ�Ç giúp gia 

�W���Q�J���V�íc m�¥nh m�Å�P���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L�� 

3) Vai trò c�ëa thanh niên Vi�Ët Nam v�ßi vi �Ëc b�§o v�Ë ch�ë quy�Ån bi�Çn và h�§�L���ÿ�§o qu�Õc gia 

thông qua vi�Ëc th�õc hi�Ën ngo�¥i giao công chúng th�ái k�ä chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ 

N�Ån ngo�¥i giao Vi�Ët Nam hi�Ë�Q���ÿ�¥i g�³n li�Ån v�ßi nh�ó�Q�J���W�m���W�m�ãng l�ßn v�Å ngo�¥i giao H�× 

Chí Minh. Có th�Ç nói, Ch�ë t�Ïch H�× �&�K�t���0�L�Q�K���O�j���Q�J�m�á�L���ÿ�»t n�Å�Q���P�y�Q�J���ÿ�«u tiên cho ngo�¥i giao 

công chúng �ã Vi �Ët Nam - �ÿ�y���F�K�t�Q�K���O�j���³�Q�J�R�¥�L���J�L�D�R���W�k�P���F�{�Q�J�´�����³�1�J�R�¥�L���J�L�D�R���7�k�P���F�{�Q�J�´���O�j���Whu 

ph�é�F���O�z�Q�J���Q�J�m�ái b�µ�Q�J���F�K�t�Q�K���Q�J�K�­�D�����E�µng nhân tình, thuy�Ãt ph�éc b�µng l�Á ph�§�L���Y�j���ÿ�¥o lý 73. Ngay 

t�ï nh�ó�Q�J���Q�J�j�\���ÿ�«�X���W�L�r�Q���N�K�L���Q�m�ßc Vi�Ët Nam Dân ch�ë C�Ýng hòa còn non tr�¿, nh�óng thành t�õu 

quý báu c�ëa ngo�¥i giao Vi�Ë�W���1�D�P���ÿ�m���J�L�j�Q�K���ÿ�m�çc s�õ �ëng h�Ý quý báu c�ëa nhân dân ti�Ãn b�Ý trên 

toàn th�Ã gi�ßi và các t�Ù ch�íc qu�Õc t�Ã �ÿ�Õi v�ßi s�õ nghi�Ëp cách m�¥ng c�ëa Vi�Ët Nam. 

V�ßi s�õ �U�D���ÿ�ái c�ë�D���Q�m�ßc Vi�Ët Nam Dân ch�ë C�Ýng hòa, n�Ån ngo�¥i giao hi�Ë�Q���ÿ�¥i c�ëa Vi�Ët 

Nam t�ï�Q�J���E�m�ßc hình thành m�Ýt cách hoàn ch�Ính, g�×m ba b�Ý ph�±n c�©u thành là cô�Q�J���W�i�F���ÿ�Õi 

ngo�¥i c�ë�D�����§ng, ngo�¥�L���J�L�D�R���1�K�j���Q�m�ßc và ngo�¥�L���J�L�D�R���Q�K�k�Q���G�k�Q�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���Q�J�R�¥i giao nhân dân 

�ÿ�m�ç�F���F�R�L���Q�K�m���P�Ýt binh ch�ë�Q�J���ÿ�»�F���W�K�•�� �ÿ�³c l�õc. Trong nh�ó�Q�J���Q���P���ÿ�«u c�ëa cu�Ýc kháng chi�Ãn 

 
73���1�J�X�\�É�Q���7�K�X�ä���/�L�Q�K���������������������1�J�R�)�L���J�L�D�R�����W�k�P���F�{�Q�J�����+�[���&�K�t���0�L�Q�K���N�G���W�K�s�D���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�K�Q���W�U�X�\�I�Q���W�K�Y�Q�J���Q�J�R�)�L���J�L�D�R���F�o�D���G�k�Q���W�a�F�����&�Ù�Q�J���7�K�{�Q�J��
�W�L�Q���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ���W�K�j�Q�K���S�K�«�Q���7�¥�S���F�K�t���'�k�Q���W�Ý�F�������K�W�W�S�������W�D�S�F�K�L�G�D�Q�W�R�F���X�E�G�W���J�R�Y���Y�Q���������������� �������������H�E�F�I���������E�I�����E�E�E���I�F�E�I�I���F�G�I�E�I�F�������F�H�P�D���K�W�P 
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ch�Õ�Q�J���3�K�i�S�����W�U�R�Q�J���N�K�L���F�K�m�D���F�y���Q�m�ßc nào trên th�Ã gi�ßi công nh�±�Q���1�K�j���Q�m�ßc Vi�Ët Nam Dân ch�ë 

C�Ýng hòa và biên gi�ß�L���Q�m�ß�F���W�D���ÿ�D�Q�J���E�Ï bao vây t�í phía, m�Ýt s�Õ �ÿ�R�j�Q���Q�J�R�¥i giao nhân dân c�ëa ta 

- tuy còn r�©t ít �Ói - �ÿ�m���O�»n l�Ý�L���U�D���Q�m�ß�F���Q�J�R�j�L���ÿ�Ç gi�ßi thi�Ëu cu�Ýc chi�Ã�Q���ÿ�©u c�ëa nhân dân ta, tranh 

th�ë s�õ �ÿ�×ng tình, �ëng h�Ý c�ëa nhân dân th�Ã gi�ßi. �1���P���������������ÿ�¥i bi�Çu thanh niên Vi�Ë�W���1�D�P���ÿ�m��

�J�L�m�k�Q�J���F�D�R���F�á �ÿ�Ó sao vàng tham d�õ m�Ý�W���ÿ�¥i h�Ýi thanh niên châu Á t�Ù ch�íc t�¥i Calcutta (nay là 

Kolkata), �¨ �Q�����Ý�����1���P���������������������F�K�L�Ã�Q���V�­���K�z�D���E�u�Q�K���9�L�Ë�W���1�D�P���ÿ�m���W�K�D�P���G�õ �� �¥i h�Ýi nhân dân th�Ã 

gi�ßi b�§o v�Ë hòa bình t�¥i Par�L�V�� �Y�j�� �3�U�D�K�D���� �1���P�� ������������ �9�L�Ë�W�� �1�D�P�� �ÿ�m�çc coi là m�Ýt trong nh�óng 

thành viên sáng l�±p c�ëa H�Ý�L���ÿ�×ng Hòa bình Th�Ã gi�ß�L�«74 

�6�D�X���K�k�Q���������Q���P���ÿ�Ùi m�ßi, Vi �Ë�W���1�D�P���ÿ�D�Q�J���W�U�ã thành m�Ýt qu�Õc gia t�«m trung H�Ýi ngh�Ï 

Ngo�¥i giao l�«n th�í ���������Q���P���������������F�ëa Vi�Ët Nam v�ßi ch�ë �ÿ�Å �³�1�J�R�¥i giao Vi�Ët Nam: Ch�ë �ÿ�Ýng, 

sáng t�¥o, hi�Ëu qu�§, th�õc hi�Ën th�³ng l�çi Ngh�Ï quy�Ã�W�����¥i h�Ý�L�����§ng l�«n th�í �;�,�,�´��75 �ÿ�m���S�K�k�Q���W�t�F�K��

Vi �Ë�W���1�D�P���ÿ�D�Q�J���E�m�ß�F���V�D�Q�J���J�L�D�L���ÿ�R�¥�Q���F�y���³�Q�J�X�×n l�õ�F�´�����³�Q���Q�J���O�õ�F�´���Y�j���³�Q�K�X���F�«�X�´���F�«n ph�§i tri �Çn 

khai ngo�¥i giao công chúng. T�¥i phiên khai m�¥c �� �¥i h�Ý�L���ÿ�¥i bi�Çu toàn qu�Õc l�«n th�í XIII c �ëa 

�� �§ng (ngày 26-1-2021), T�Ù�Q�J���%�t���W�K�m�����&�K�ë t�Ï�F�K���Q�m�ßc Nguy�Én Phú Tr�Ñng nh�±�Q���ÿ�Ï�Q�K�����³�� �-�W���Q�ñ�cc 

�W�D���F�K�ñ�D���E�D�R���J�L�e �F�y���ÿ�ñ�k�F���F�ï���ÿ�[, ti�Im l�yc, v�S th�G và uy tín qu�Yc t�G �Q�K�ñ���Q�J�j�\���Q�D�\� 7́6 Vi �Ët Nam 

hi�Ën là thành viên c�ëa các t�Ù ch�íc, di�É�Q���ÿ�j�Q���N�K�X���Y�õc và qu�Õc t�Ã quan tr�Ñ�Q�J�����Q�K�m���'�L�É�Q���ÿ�j�Q���+�çp 

tác kinh t�Ã châu Á - �7�K�i�L���%�u�Q�K���'�m�k�Q�J�����$�3�(�&�������+�L�Ëp h�Ýi các qu�Õ�F���J�L�D�����{�Q�J���1�D�P���È�����$�6�(�$�1������

Di�É�Q���ÿ�j�Q���+�çp tác Á - Âu (ASEM)...; l�«n th�í �K�D�L���ÿ�§m nhi�Ëm v�Ï trí �ê�\���Y�L�r�Q���N�K�{�Q�J���W�K�m�áng tr�õc 

H�Ý�L���ÿ�×ng b�§o an Liên h�çp qu�Õ�F���Y�j���O�j���Q�m�ßc ASEAN duy nh�©t có quan h�Ë �ÿ�Õi tác chi�Ã�Q���O�m�çc và 

�ÿ�Õi tác toàn di�Ën v�ßi toàn b�Ý Nhóm các n�Ån công nghi�Ëp phát tri�Ç�Q���K�j�Q�J���ÿ�«u th�Ã gi�ßi (G-7); 

�������������Q�m�ßc thu�Ýc Nhóm các n�Ån kinh t�Ã phát tri�Çn và m�ßi n�Ùi (G-�����������«���9�L�Ë�W���1�D�P���ÿ�D�Q�J���E�m�ßc 

vào gi�D�L���ÿ�R�¥n m�ßi trong ti�Ãn trình h�Ýi nh�±p qu�Õc t�Ã. Do v�±�\�����ÿ�Ç tri�Çn khai m�Ýt n�Ån ngo�¥i giao 

toàn di�Ën và hi�Ë�Q���ÿ�¥�L�����ÿ�m���ÿ�Ãn lúc c�«�Q���W���Q�J���F�m�á�Q�J���S�K�i�W���K�X�\�����ÿ�­y m�¥nh ngo�¥i giao công chúng 

�W�U�r�Q���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ë�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�¥�L���F�K�~�Q�J���ÿ�Ç �ÿ�i�S���íng hi�Ëu qu�§ nh�óng yêu c�«u m�ßi �ÿ�»t ra. 

T�ï �Q���P�������������W�ß�L���Q�D�\�����G�m�ßi s�õ �O�m�Q�K���ÿ�¥o tài tình c�ë�D�����§ng và Bác H�× �Y�­���ÿ�¥i, k�Ã t�éc và 

phát huy truy�Ån th�Õng t�Õ�W���ÿ�½p c�ë�D���F�K�D���{�Q�J���� ���§�Q�J���W�D���ÿ�m���ÿ�»t thanh niên vào v�Ï trí c�õc kì quan 

tr�Ñ�Q�J�����F�y���ê���Q�J�K�­�D���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ïnh v�ßi vi �Ëc hoàn thành m�Ñi nhi�Ëm v�é cách m�¥ng. Trong su�Õt quá trình 

�K�k�Q���������Q���P���ÿ�©u tranh cách m�¥ng, bi�Ãt bao th�Ã h�Ë �W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�m���Q�Õi ti �Ã�S���Q�K�D�X���ÿ�m�D���V�õ nghi�Ëp 

cách m�¥�Q�J���Q�m�ßc ta không ng�ïng giành nh�óng th�³ng l�çi to l�ßn, góp ph�«�Q���ÿ�m�D���G�k�Q���W�Ýc ta t�ï �ÿ�r�P��

�ÿ�H�Q���Q�{���O�Ë l�ïng l� �̄\���E�m�ßc lên tr�ã thành thành m�Ý�W���Q�m�ßc �ÿ�Ýc l�±p th�Õng nh�©t. Trong công cu�Ýc xây 

d�õng và b�§o v�Ë v�óng ch�³c T�Ù qu�Õc Vi�Ët Nam xã h�Ýi ch�ë �Q�J�K�­�D���K�L�Ën nay, tu�Ùi tr�¿ Vi �Ët Nam càng 
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�T�X�R�F���O�D�Q���W�K�X���[�L�L�L���������������� 
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�F�y���W�K�r�P���F�k���K�{�L���S�K�i�W���K�X�\���Y�D�L���W�U�z���[�X�Q�J���N�t�F�K���F�ëa mình. Ngh�Ï quy�Ã�W�����¥i h�Ý�L���ÿ�¥i bi�Çu toàn qu�Õc l�«n 

th�í V c�ë�D�����§�Q�J���ÿ�m���[�i�F���ÿ�Ïnh: �³�� �a�Q�J���Y�L�r�Q���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�L���ÿ�/�X���W�U�R�Q�J���S�K�R�Q�J���W�U�j�R���W�K�L���ÿ�X�D���O�D�R���ÿ�ang 

s�+n xu�-t và th�yc hành ti�Gt ki�Om, phát tri�K�Q���Y���Q���K�y�D���J�L�i�R���G�mc, khoa h�U�F���N�­���W�K�X�5t, xây d�yng l�yc 

�O�ñ�k�Q�J���Y�Ê���W�U�D�Q�J�����F�K�L�G�Q���ÿ�/u và s�=n sàng chi�G�Q���ÿ�-u b�+o v�O t�] qu�Yc, gi�w gìn an ninh chính tr�S và 

tr�5t t�y xã h�a�L���´77. Ý th�í�F���ÿ�m�çc nhi�Ëm v�é �P�j�����§�Q�J���ÿ�m���J�L�D�R���S�K�y�����F�i�F���W�«ng l�ß�S���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���Q�m�ßc ta 

�ÿ�m���ÿ�R�j�Q���N�Ãt, hi�Ë�S���ÿ�×�Q�J�����ÿ�L���ÿ�«u trên m�Ñi ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh t�Ã�����Y���Q���K�y�D�����[�m���K�Ý�L�����F�Ê�Q�J���Q�K�m���W�U�r�Q���F�i�F��

�O�­�Q�K���Y�õ�F���ÿ�©u tranh ch�Õng m�Ñ�L���K�j�Q�K���ÿ�Ýng phá ho�¥�L���ÿ�©�W���Q�m�ßc ta c�ëa các th�Ã l�õc �W�K�•���ÿ�Ïch. 

�7�X�\���F�K�m�D���ÿ�Ïnh hình th�±�W���U�}�����Q�K�m�Q�J���Q�K�L�Å�X���Q���P���T�X�D�����ÿ�»c bi�Ët là trong quá trình h�Ýi nh�±p 

qu�Õc t�Ã, ngo�¥�L���J�L�D�R���F�{�Q�J���F�K�~�Q�J���ÿ�m���Y�j���ÿ�D�Q�J���ÿ�m�çc tri�Çn khai hi�Ëu qu�§ �ã Vi �Ët Nam. Chi�Ã�Q���O�m�çc 

ngo�¥�L���J�L�D�R���Y���Q���K�y�D�����Y�L�Ë�F���ÿ�­y m�¥�Q�K���J�L�D�R���O�m�X�����Q�J�R�¥i giao nhân dân, s�ñ d�éng các công c�é �Y���Q���K�y�D��

�Y�j���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�Õi ngo�¥i trong quan h�Ë qu�Õc t�Ã... chính là nh�óng bi�Çu hi�Ë�Q���V�L�Q�K���ÿ�Ýng c�ëa ngo�¥i 

�J�L�D�R���F�{�Q�J���F�K�~�Q�J�����S�K�i�W���K�X�\���³�V�íc m�¥nh m�Å�P�´�����1�K�óng m�é�F���W�L�r�X���F�k���E�§n trong ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Õi ngo�¥i 

c�ëa các qu�Õc gia-dân t�Ýc t�ï hàng th�Ã k�ù nay v� n̄ k�K�{�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ùi 78�����Q�K�m�Q�J���ÿ�Õ�L���W�m�çng và công c�é 

c�ëa ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Õi ngo�¥�L���ÿ�m���F�y���Q�K�ó�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ùi l �ß�Q�����ÿ�»c bi�Ë�W���O�j���G�m�ß�L���W�i�F���ÿ�Ýng c�ëa ti�Ãn trình toàn 

c�«u hóa. Trong b�Õi c�§�Q�K���Q�K�m���Y�±y, ngo�¥i giao truy�Ån th�Õng n�Ãu không chú tr�Ñ�Q�J���³�Q�J�R�¥i giao 

�F�{�Q�J���F�K�~�Q�J�´���W�U�R�Q�J���E�Õi c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ thì s�Á �N�K�{�Q�J���Y�m�k�Q���W�ß�L���ÿ�m�çc và không chuy�Ç�Q���ÿ�m�çc 

�W�K�{�Q�J���ÿ�L�Ë�S���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�Ãn m�Ýt b�Ý ph�±n l�ßn công chúng �ã �F�i�F���Q�m�ßc trên th�Ã gi�ß�L�����G�R���ÿ�y���V�Á h�¥n 

ch�Ã r�©t nhi�Åu hi�Ëu qu�§ h�ç�S���W�i�F�����K�X�\���ÿ�Ýng ngu�×n l�õ�F���ÿ�Ç �F�•�Q�J���Q�K�D�X���ÿ�m�k�Q�J���ÿ�«u v�ßi nh�óng thách 

th�íc m�ßi trong th�Ã k�ù. 

Bi�Ç�Q�����ÿ�§o c�ë�D���Q�m�ßc ta có v�Ï trí chi�Ã�Q���O�m�çc r�©t quan tr�Ñng trong công cu�Ýc xây d�õng và 

b�§o v�Ë T�Ù qu�Õ�F�������k�\���F�Ê�Q�J���O�j���Q�k�L���F�y���Q�K�L�Å�X���Q�J�X�\���F�k���J�k�\���P�©t �Ù�Q���ÿ�Ïnh, uy hi�Ãp ch�ë quy�Ån và l�çi 

ích qu�Õc gia trên bi�Çn c�ë�D���W�D�����+�k�Q���Q�óa, bi�Çn luôn g�³n bó ch�»t ch�Á v�ßi m�Ñi ho�¥�W���ÿ�Ýng s�§n xu�©t, 

�ÿ�ái s�Õng c�ëa dân t�Ýc Vi�Ët Nam và ngày càng có vai trò h�Ãt s�íc quan tr�Ñng trong s�õ nghi�Ëp công 

nghi�Ëp hoá, hi�Ë�Q���ÿ�¥�L���K�R�i���ÿ�©�W���Q�m�ßc. Trong s�õ nghi�Ëp gi�ó v�óng bi�Ç�Q���ÿ�§�R���T�X�r���K�m�k�Q�J�����N�K�{�Q�J���W�K�Ç 

�N�K�{�Q�J���Q�y�L���ÿ�Ãn s�õ �ÿ�y�Q�J���J�y�S���W�t�F�K���F�õc c�ëa thanh niên Vi�Ët Nam. Thông qua công tác ngo�¥i giao 

công chúng, tu�Ùi tr�¿ Vi �Ët Nam có th�Ç �ÿ�m�D���ÿ�Ãn cho b�¥n bè qu�Õc t�Ã n�³m b�³�W���ÿ�m�çc rõ các thông tin 

chính xác v�Å ch�ë quy�Ån bi�Çn và h�§�L���ÿ�§o qu�Õc gia c�ëa Vi�Ë�W���1�D�P�������×ng th�ái, góp ph�«n lan to�§ 

�³�V�íc m�¥nh m�Å�P�´���Y�j���F�i�F���J�L�i���Wr�Ï �Y���Q���K�R�i���W�L�Q�K���W�K�«n, kh�³c ho�¥ m�Ýt hình �§�Q�K���ÿ�©�W���Q�m�ßc Vi�Ët Nam 

có m�Ýt n�Å�Q���ÿ�Ýc l�±p dân t�Ý�F���O�k�X���ÿ�ái, yêu chu�Ýng hoà bình, tôn tr�Ñng lu�±t pháp qu�Õc t�Ã. 

4) Nh�±n th�íc c�ëa Th�Ã h�Ë tr�¿ Vi �Ët Nam v�Å ch�ë quy�Ån bi�Çn và h�§�L���ÿ�§o qu�Õc gia, v�Å ngo�¥i 

giao công chúng trong b�Õi c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ 
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�� �Ç ti�Ãn hành tìm hi�Çu nh�±n th�íc c�ëa tu�Ùi tr�¿ Vi �Ët Nam v�Å ch�ë quy�Ån qu�Õc gia trên hai 

qu�«�Q���ÿ�§�R���+�R�j�Q�J���6�D���Y�j���7�U�m�áng Sa trong b�Õi c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ�����F�K�~�Q�J���W�{�L���ÿ�m���W�L�Ã�Q���K�j�Q�K���ÿ�L�Åu tra 

m� ū trong gi�ßi sinh viên và thanh niên nh�ó�Q�J���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng tr�¿ �G�m�ßi 35 tu�Ùi. Vì nhi�Å�X���ÿ�L�Åu 

ki�Ën khách quan không cho phép, chúng tôi ch�Í �E�m�ß�F���ÿ�«�X���ÿ�L�Åu tra tìm hi�Çu v�ßi quy mô c�§ v�Å 

không gian và th�ái gian còn h�¥n ch�Ã, nên k�Ãt qu�§ có th�Ç �F�K�m�D���W�K�õc s�õ �P�D�Q�J���W�t�Q�K���ÿ�¥i di�Ën và tính 

khách quan cao. Tuy nhiên, v�ßi nhi�Ët huy�Ãt và tinh th�«n h�Ñc h�Ói, trong ph�¥m vi c�ëa bài nghiên 

c�íu và v�ß�L���W�m���F�i�F�K���F�i���Q�K�k�Q�����Q�K�y�P���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X�����ÿ�Ýc l�±p, chúng tôi v� n̄ quy�Ã�W���ÿ�Ïnh công b�Õ k�Ãt 

qu�§ c�ëa cu�Ý�F���ÿ�L�Åu tra nh�Ó �Q�j�\�������L�Å�X���W�U�D���ÿ�m�çc ti�Ãn hành t�ï �Q�J�j�\�������������������������ÿ�Ãn ngày 28/02/2023 

t�¥i thành ph�Õ ���j���1�¹ng và t�ï �Q�J�j�\�����������������������ÿ�Ãn ngày 20/4/2023 t�¥i thành ph�Õ Hà N�Ýi. 

�3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J���O�j���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���ÿ�L�Åu tra xã h�Ýi h�Ñc, s�Õ phi�Ã�X���ÿ�m�çc phát là 

450 phi�Ãu (gi�ßi sinh viên 300 phi�Ã�X���� �W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�� �O�D�R���ÿ�Ýng 150 phi�Ãu), ti�Ã�Q���K�j�Q�K���W�U�r�Q���ÿ�Ïa bàn 

thành ph�Õ Hà N�Ýi (225 phi�Ãu) và thành ph�Õ ���j���1�¹ng (225 phi�Ã�X�������W�U�R�Q�J���ÿ�y���F�y���������S�K�L�Ãu dành 

cho gi�ß�L���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���O�D�R���ÿ�Ýng và 150 phi�Ãu dành cho gi�ßi sinh viên �ã c�§ hai thành ph�Õ. Chúng 

tôi ch�Ñn m� �̄X���ÿ�L�Åu tra �ã �K�D�L���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���W�U�r�Q���E�ãi vì Hà N�Ý�L���Y�j�����j���1�¹ng là hai thành ph�Õ l�ßn, t�±p 

trung nhi�Å�X���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñ�F�����F�D�R���ÿ�·ng và các khu công nghi�Ëp phát tri�Ç�Q���Q���Q�J���ÿ�Ý�Q�J�����ÿ�k�\���O�j��

�K�D�L���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���P�D�Q�J���W�t�Q�K���F�K�©�W���ÿ�¥i di�Ën tiêu bi�Ç�X�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���W�K�j�Q�K���S�K�Õ ���j���1�¹ng l�¥�L���O�j���Q�k�L���W�U�õc 

ti�Ãp g�³n bó và g�«�Q���J�Ê�L���Y�ßi qu�«�Q���ÿ�§o Hoàng Sa nh�©t - qu�«�Q���ÿ�§o thu�Ýc ch�ë quy�Ån bi�Çn và h�§�L���ÿ�§o 

qu�Õc gia c�ëa Vi�Ët Nam.  

T�ï k�Ãt qu�§ �ÿ�L�Å�X���W�U�D���W�K�X���ÿ�m�ç�F�����F�K�~�Q�J���W�{�L���[�L�Q���ÿ�m�D���U�D���F�i�F���E�§ng s�Õ li �Ë�X���V�D�X���ÿ�k�\�� 

B�§ng 1: V�©�Q���ÿ�Å hi�Çu bi�Ãt v�Å �+�R�j�Q�J���6�D���Y�j���7�U�m�áng Sa 

���ï�Q���Y�S tính: % 

 

V�©�Q���ÿ�Å 

S�Õ �Q�J�m�ái tr �§ l�ái sai 

So v�ßi t �Ùng s�Õ Sinh viên �/�D�R���ÿ�Ýng 

�&���Q���F�q l�Sch s�u �ÿ�K kh�;�Q�J���ÿ�Snh ch�o quy�In 74,67% 
(336/450 �Q�J�m�ái) 

63,33%  

(190/300 �Q�J�m�ái)  

97,33 % 

(146/150 �Q�J�m�ái) 

Các qu�Yc gia và vùng lãnh th�] �ÿ�D�Q�J�� �F�y tranh ch�-p ch�o 
quy�In trên hai qu�/�Q���ÿ�+o 

98,22% 

(442/450) 

98% 

(294/300) 

98,67 % 

(148/150) 

Tài nguyên và thiên nhiên trên bi�Kn và hai qu�/�Q���ÿ�+o 63,11% 

(284/450) 

54% 

�������������������Q�J�m�ái) 

78% 

�������������������Q�J�m�ái) 

 

B�§ng 2: V�©�Q���ÿ�Å hi�Çu bi�Ãt v�Å các tuyên b�Õ �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���+�R�j�Q�J���6�D���Y�j���7�U�m�áng Sa 

���k�Q���Y�Ï tính: %  
 

V�©�Q���ÿ�Å 

 

 

So v�ßi t �Ùng s�Õ Sinh viên �/�D�R���ÿ�Ýng 

Không 

bi�Ãt 

Có 

nghe 

qua 

Bi�Ãt 

rõ 

Không 

bi�Ãt 

Có 

nghe 

qua 

Bi�Ãt 

rõ 

Không 

bi�Ãt 

Có 

nghe 

qua 

Bi�Ãt 

rõ 
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Tuyên b�Y v�I �\�r�X���V�i�F�K���ÿ�ñ�eng biên 

gi�c�L���K�u�Q�K���O�ñ�ii bò c�oa Trung qu�Yc 

68,89 22,44 9,56 

43 

58,33 28,33 14 90 10,67 0,67 

Tuyên b�Y DOC(79) kí gi�wa ASEAN 

và Trung qu�Y�F���Q���P���������� 

58 31 11 38,5 45 16,5 97 3 0 

�&�{�Q�J���ñ�cc lu�5t bi�Kn qu�Yc t�G 1982 63,7 29 7,3 46,5 42,5 11 98 2 0 

 

B�§ng 3: Kênh thông tin ti�Ãp nh�±n nh�óng v�©�Q���ÿ�Å �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn Hoàng Sa, �7�U�m�áng Sa 

���ï�Q���Y�S tính: % 

Kênh thông tin So v�ßi t�Ùng s�Õ Sinh viên �/�D�R���ÿ�Ýng 

Internet 36,89 40,33 30 

Tivi 51,11 46,67 60 

Sách báo 8,67 12 1 

Radio 6 5,67 6,67 

Ngu�[n khác 9,55 4,67 0,97 

Lúc sinh th�ái ch�ë t�Ïch H�× �&�K�t���0�L�Q�K���ÿ�m���G�¥y r�µng: �³�'�k�Q���W�D���S�K�+i bi�Gt s�u �W�D�����F�K�R���W�ñ�eng g�Yc 

�W�t�F�K���Q�ñ�cc nhà Vi�O�W���1�D�P���´��L�Ïch s�ñ c�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F���ÿ�m���J�K�L���G�©u bao quá kh�í �K�j�R���K�•�Q�J�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���O�Ïch 

s�ñ kh�·�Q�J���ÿ�Ïnh ch�ë quy�Ån qu�Õc gia trên hai qu�«�Q���ÿ�§�R���+�R�j�Q�J���6�D���Y�j���7�U�m�áng Sa c�ëa Vi�Ët Nam là 

m�Ýt s�õ th�±t không th�Ç ch�Õ�L���F�m�L�����1�K�mng th�õc tr�¥�Q�J���ÿ�i�Q�J���E�X�×�Q���O�j���ÿ�D���V�Õ các b�¥n tr�¿ �ÿ�m�çc h�Ó�L���ÿ�Åu 

không bi�Ãt chính xác th�á�L���N�u���P�j���F�K�D���{�Q�J���F�K�~�Q�J���W�D���ÿ�m���N�K�D�L���S�K�i���Y�j���N�K�·�Q�J���ÿ�Ïnh ch�ë quy�Ån trên hai 

qu�«�Q���ÿ�§o này. M�Ýt s�Õ li �Ë�X���ÿ�i�Q�J���E�i�R���ÿ�Ýng là có t�ßi 74,67% s�Õ �Q�J�m�á�L���ÿ�m�çc h�Ó�L���ÿ�m���W�U�§ l�ái sai, 

�W�U�R�Q�J���ÿ�y���J�L�ßi sinh viên là 63,33% và gi�ß�L���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���O�D�R���ÿ�Ýng là 97,33%.  

�7�U�R�Q�J���W�u�Q�K���K�u�Q�K���F���Q�J���W�K�·ng �ã bi�Ç�Q�����{�Q�J���ÿ�D�Q�J���F�y���Q�K�óng di�Én bi�Ãn ph�íc t�¥�S�����ÿ�»c bi�Ët là 

v�©�Q���ÿ�Å tranh ch�©p ch�ë quy�Ån trên hai qu�«�Q���ÿ�§�R���+�R�j�Q�J���6�D���Y�j���7�U�m�áng Sa hi�Ë�Q���Q�D�\���ÿ�m�����ÿ�D�Q�J���Y�j���V�Á 

là m�Ýt trong nh�óng v�©�Q�� �ÿ�Å chính tr�Ï nh�¥y c�§�P���ÿ�m�ç�F���G�m���O�X�±�Q���W�U�R�Q�J���Y�j�� �Q�J�R�j�L���Q�m�ßc quan tâm. 

Theo s�Õ li �Ë�X���ÿ�L�Åu tra c�ëa chúng tôi thì, có t�ßi 98,22% các b�¥n tr�¿ không bi�Ãt chính xác có nh�óng 

qu�Õc gia nào hi�Ë�Q���ÿ�D�Q�J���W�U�D�Q�K���F�K�©p ch�ë quy�Ån v�ßi Vi �Ët Nam trên hai qu�«�Q���ÿ�§o Hoàng Sa và 

�7�U�m�á�Q�J���6�D�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���J�L�ßi sinh viên có t�ß�L�����������Y�j���O�D�R���ÿ�Ýng là 98,67% không bi�Ãt chính xác v�©n 

�ÿ�Å �Q�j�\�������D���V�Õ các b�¥n tr�¿ ch�Í bi�Ã�W���ÿ�Ãn Trung Qu�Õc là qu�Õc gia duy nh�©�W���ÿ�D�Q�J���F�y���W�U�D�Q�K���F�K�©p v�ßi 

ta, còn các qu�Õc gia khác thì h�«�X���Q�K�m���N�K�{�Q�J���E�L�Ãt. Quá n�ña các b�¥n sinh viên và c�§ thanh niên 

�O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�m�çc h�Ói, không bi�Ãt khu v�õc qu�«�Q���ÿ�§�R���+�R�j�Q�J���6�D���Y�j���7�U�m�áng Sa có nhi�Åu ngu�×n tài 

nguyên thiên nhiên l�ß�Q�����K�k�Q���Q�ó�D���+�R�j�Q�J���6�D���Y�j���7�U�m�á�Q�J���6�D���F�K�t�Q�K���O�j���K�D�L���ÿ�×n ti�Ån tiêu c�ëa Vi�Ët 

Nam trên bi�Çn. H�Ñ ch�Í �Q�J�K�­���ÿ�k�Q���W�K�X�«�Q���ÿ�Ãn h�§i s�§n, c�i�W���Y�j���ÿ�i�����K�D�\���F�K�Í �O�j���K�D�L���ÿ�Ï�D���G�D�Q�K���[�D���[�{�L���ÿ�k�X��

�ÿ�y���F�ëa T�Ù qu�Õ�F�«�� 

Câu h�Ó�L���ÿ�m�ç�F���ÿ�»t ra �ã �ÿ�k�\���O�j�����W�¥i sao các b�¥n tr�¿ l�¥i không bi�Ã�W���ÿ�m�çc nh�óng thông tin h�Ãt 

s�í�F���F�k���E�§n, xoay quanh v�©�Q���ÿ�Å ch�ë quy�Ån qu�Õc gia trên hai qu�«�Q���ÿ�§�R���+�R�j�Q�J���6�D���Y�j���7�U�m�áng Sa? 

 
79���'�2�&�����'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���R�I���&�R�Q�G�X�F�W�����7�X�\�r�Q���E�Õ���Y�Å���F�i�F�K���í�Q�J���[�ñ���F�ë�D���F�i�F���E�r�Q���ã���E�L�Ç�Q�����{�Q�J�� 
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M�©u ch�Õt c�ëa v�©�Q���ÿ�Å chính là vi�Ëc thông tin, tuyên truy�Ån, giáo d�é�F���F�z�Q���F�K�m�D mang l�¥i hi�Ëu qu�§ 

th�õc s�õ. H�Ñ�F���V�L�Q�K�����V�L�Q�K���Y�L�r�Q���F�Ê�Q�J���Q�K�m���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���O�D�R���ÿ�Ýng, v� �̄Q���F�K�m�D���F�y���Q�K�ó�Q�J���ÿ�L�Åu ki�Ën ti�Ãp 

xúc v�ßi nh�óng ngu�×n thông tin này m�Ý�W���F�i�F�K���W�K�m�áng xuyên, liên t�éc.Theo s�Õ li �Ë�X���ÿ�L�Åu tra c�ëa 

chúng tôi thì 82,7% s�Õ �Q�J�m�á�L���ÿ�m�çc h�Ó�L���ÿ�Åu cho r�µng ch�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���J�L�i�R���G�éc hi�Ën nay v�Å bi�Çn 

�ÿ�§o nói chung và hai qu�«�Q���ÿ�§o Hoàng Sa, �7�U�m�áng Sa nói riêng là thi�Ãu c�§ v�Å ch�©�W���Y�j���O�m�çng, 

92% s�Õ �Q�J�m�á�L���ÿ�m�çc h�Ó�L���ÿ�Åu cho bi�Ãt vi�Ë�F���ÿ�m�D���+�R�j�Q�J���6�D���Y�j���7�U�m�áng Sa vào gi�§ng d�¥y �ã các b�±c 

h�Ñc, là vi�Ëc làm h�Ãt s�íc c�«n thi�Ãt.  

T�ï s�Õ li �Ëu trên có th�Ç cho th�©y, th�Ã h�Ë tr�¿ r�©t c�«�Q���ÿ�m�çc bi�Ãt nh�óng thông tin liên quan 

�ÿ�Çn ch�ë quy�Ån qu�Õc gia trên hai qu�«�Q���ÿ�§�R���+�R�j�Q�J���6�D���Y�j���7�U�m�áng Sa, Vi�Ëc giáo d�éc �ã các b�±c h�Ñc 

hi�Ën nay c�ëa chúng ta còn thi�Ãu v�Å n�Ý�L���G�X�Q�J�����F�K�m�D���S�K�R�Q�J���S�K�~���W�U�R�Q�J���K�u�Q�K���W�K�íc v�Å ch�ë quy�Ån 

bi�Ç�Q���ÿ�§o. Có th�Ç nói, ch�ë quy�Ån hai qu�«�Q���ÿ�§�R���+�R�j�Q�J���6�D���Y�j���7�U�m�áng Sa là v�©�Q���ÿ�Å nh�¥y c�§m v�Å 

chính tr�Ï�����F�K�R���Q�r�Q���F�y���t�W���Q�J�m�ái ti �Ã�S���[�~�F���ÿ�m�çc v�ßi nh�óng ngu�×n thông tin này, có nhi�Å�X���F�k���T�X�D�Q��

báo chí, truy�Å�Q���W�K�{�Q�J�����F�i�F���F�k���T�X�D�Q���Q�K�j���Q�m�ß�F���F�z�Q���H���G�q���N�K�L���ÿ�Å c�±p �ÿ�Ãn v�©�Q���ÿ�Å này. Th�õc t�Ã trong 

chuy�Ã�Q���ÿ�L���ÿ�L�Åu tra c�ë�D���F�K�~�Q�J���W�{�L���ÿ�m���N�K�{�Q�J���J�»p không ít nh�ó�Q�J���N�K�y���N�K���Q�����Y�u���O�m�Q�K���ÿ�¥�R���F�i�F���F�k��

�T�X�D�Q���W�U�m�áng h�Ñ�F�����F�{�Q�J���W�\���F�K�R���ÿ�k�\���O�j���Q�K�óng thông tin chính tr�Ï nh�¥y c�§m. Cho nên, vi�Ëc tuyên 

truy�Ån và th�õc hi�Ën ngo�¥i giao công chúng r�Ý�Q�J���U�m�L���F�i�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn vi�Ëc tranh ch�©p 

ch�ë quy�Ån qu�Õc gia trên hai qu�«�Q���ÿ�§o này là r�©t c�«n thi�Ãt.  

4.2. Th�+o lu�5n 

4.2.1. M�í�F���ÿ�Ý hi�Çu bi�Ãt v�Å nh�ó�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn ch�ë quy�Ån bi�Ç�Q���ÿ�§o qu�Õc gia 

c�ëa thanh niên 

Khi nh�³�F���ÿ�Ãn ch�ë quy�Ån bi�Ç�Q���ÿ�§o c�ëa qu�Õ�F���J�L�D���� �+�R�j�Q�J���6�D���Y�j�� �7�U�m�áng Sa là c�ëa Vi�Ët 

�1�D�P�����ÿ�y���O�j���P�Ýt s�õ th�±t l�Ïch s�ñ không th�Ç ch�Õ�L���F�m�L�����7�U�R�Q�J���N�K�L�����§�Q�J���Y�j���1�K�j���Q�m�ßc và trong t�©t c�§ 

các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Õi ngo�¥i, ngo�¥i gia, chúng ta luôn kh�·�Q�J���ÿ�Ïnh, Vi�Ë�W���1�D�P���F�y���ÿ�ë b�µng ch�óng l�Ïch 

s�ñ �Y�j���F���Q���F�í pháp �O�ê���ÿ�Ç ch�íng minh hai qu�«�Q���ÿ�§�R���+�R�j�Q�J���6�D���Y�j���7�U�m�áng Sa thu�Ýc ch�ë quy�Ån 

Vi �Ët Nam. T�¥i sao các hãng thông t�©�Q���E�i�R���F�K�t���K�D�\���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���W�U�X�\�Ån thông khác l�¥i còn nhi�Åu 

quan ng�¥�L���N�K�L���ÿ�Ç c�±p v�©�Q���ÿ�Å này? T�¥�L���V�D�R���F�K�~�Q�J���W�D���N�K�{�Q�J���ÿ�­y m�¥�Q�K���K�k�Q���Q�óa công tác tuyên 

truy�Ån, ngo�¥i giao công chúng cho t�©t c�§ �Q�J�m�ái dân Vi�Ët Nam nói chung và th�Ã h�Ë tr�¿ Vi �Ët Nam 

nói riêng, cho h�Ñ hi�Ç�X���ÿ�m�çc t�«m quan tr�Ñng c�ëa bi�Ç�Q�����ÿ�§o trong s�õ nghi�Ëp xây d�õng b�§o v�Ë T�Ù 

qu�Õc, t�ï �ÿ�y���Q�k�Q�J���F�D�R���ê���W�K�íc trách nhi�Ëm c�ëa t�©t c�§ m�Ñ�L���Q�J�m�ái trong vi�Ëc b�§o v�Ë ch�ë quy�Ån bi�Çn, 

�ÿ�§�R���T�X�r���K�m�k�Q�J���� 

H�«u h�Ãt các b�¥n tr�¿ không bi�Ãt ho�»c bi�Ãt m�Ý�W���F�i�F�K���P�k���K�× v�Å ch�ë quy�Ån qu�Õc gia trên 

bi�Çn, cho nên ý th�íc v�Å bi�Ç�Q���ÿ�§o trong tu�Ùi tr�¿ còn r�©t h�¥n ch�Ã�����&�K�~�Q�J���W�{�L���[�L�Q���ÿ�k�Q���F�ñ Cu�Ýc thi 

tìm hi�Çu ki�Ãn th�íc v�Å bi�Ç�Q�����ÿ�§o Vi�Ë�W���1�D�P���Q���P��2022 và ra m�³t Tri�Çn lãm th�õc t�Ã �§�R���³�7�Ù qu�Õc 

bên b�á �V�y�Q�J�´���� �&�X�Ý�F���W�K�L���Q�j�\�� �G�R���%�D�Q���7�X�\�r�Q���J�L�i�R�� �7�U�X�Q�J���m�k�Q�J���F�K�ë trì, ph�Õi h�çp v�ßi B�Ý Ngo�¥i 

giao; B�Ý �9���Q���K�y�D�����7�K�Ç thao và Du l�Ïch; B�Ý �7�j�L���Q�J�X�\�r�Q���Y�j���0�{�L���W�U�m�áng; B�Ý Thông tin và Truy�Ån 
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thông; B�Ý Giáo d�é�F�� �Y�j�� ���j�R�� �W�¥o; B�Ý �/�D�R�� �ÿ�Ýng - �7�K�m�k�Q�J�� �E�L�Q�K�� �Y�j�� �;�m�� �K�Ý�L���� �7�U�X�Q�J�� �m�k�Q�J�� ���R�j�Q��

TNCS H�× Chí Minh và T�Ùng c�éc Chính tr�Ï �4�X�k�Q���ÿ�Ýi nhân dân Vi�Ët Nam t�Ù ch�íc. M�é�F���ÿ�t�F�K���F�ëa 

cu�Ýc thi này là giúp sinh viên Vi�Ë�W���1�D�P���F�y���F�k���K�Ýi tìm hi�Ç�X���ÿ�«�\���ÿ�ë, toàn di�Ën v�Å v�Ï trí, vai trò, 

ti�Å�P���Q���Q�J�����W�K�Ã m�¥nh c�ëa bi�Ç�Q���ÿ�§o Vi�Ët Nam, t�ï �ÿ�y���Q�k�Q�J���F�D�R���Q�K�±n th�íc, ý th�íc trách nhi�Ëm c�ëa 

m�Û�L���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���ÿ�Õi v�ßi bi�Ç�Q�����ÿ�§�R���T�X�r���K�m�k�Q�J�����ÿ�©�W���Q�m�ßc. Th�Ã �Q�K�m�Q�J���W�K�H�R���V�Õ li �Ë�X���ÿ�L�Åu tra c�ëa chúng 

tôi v�ßi các b�¥n sinh viên thì 53,77% các b�¥�Q���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���ÿ�m�çc h�Ói không h�Å bi�Ã�W���ÿ�Ãn cu�Ýc thi này, 

43,5% có bi�Ã�W���Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���W�K�D�P���J�L�D�������k�\���O�j���P�Ýt hi�Ë�Q���W�m�çng h�Ãt s�í�F���ÿ�i�Q�J���E�X�×n trong th�Ã h�Ë 

sinh viên hi�Ën nay. Bi�Ã�W���E�D�R���[�m�k�Q�J���P�i�X���F�ë�D���F�K�D���D�Q�K���ÿ�m���ÿ�Ù xu�Õ�Q�J���ÿ�Ç gi�ó v�ïng t�ï�Q�J���E�m�L���ÿ�i���Q�J�«m, 

t�ï�Q�J���K�z�Q���ÿ�§o, t�ï�Q�J���P�p�W���ÿ�m�áng biên gi�ßi bi�Çn. T�¥i sao th�Ã h�Ë sinh viên, t�«ng l�ßp trí th�íc, nh�óng 

ch�ë �Q�K�k�Q���W�m�k�Q�J���O�D�L���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ßc, l�¥i có th�Ç th�á �k���Y�ßi nh�óng cu�Ý�F���W�K�L���Q�K�m���Y�±y. M�Ýt cu�Ýc thi thi�Ãt 

th�õ�F���Y�j���ê���Q�J�K�­�D���Q�K�m���Y�±y t�¥i sao l�¥i l �¥i có quá nhi�Åu sinh viên không bi�Ã�W���ÿ�Ãn, quá nhi�Åu sinh 

�Y�L�r�Q���N�K�{�Q�J���K�m�ãng �í�Q�J�����1�y�L���ÿ�Ã�Q���ÿ�k�\���F�Kúng tôi thi�Ã�W���Q�J�K�­���ÿ�©y chính là h�±u qu�§ c�ëa vi�Ëc thi�Ãu 

giáo d�éc m�Ýt cách bài b�§n v�Å bi�Ç�Q���ÿ�§o cho th�Ã h�Ë tr�¿, v�Å công tác tuyên truy�Ån giáo d�éc còn h�¥n 

ch�Ã�����V�L�Q�K���Y�L�r�Q���N�K�{�Q�J���F�y���F�k���K�Ýi ti �Ãp c�±n th�õc t�Ã v�ßi nh�óng lu�×�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�k���E�§n nêu trên nên 

�ÿ�m���N�K�{�Q�J���Q�Ki�Ët tình tham gia vào cu�Ýc thi này.  

T�ï hi�Ë�Q���W�m�çng này có th�Ç suy r�Ýng ra, n�Ã�X���Q�K�m���W�K�Ã h�Ë tr�¿ hi�Ë�Q���Q�D�\���F�K�m�D���W�K�õc s�õ �ÿ�m�çc 

giáo d�é�F���ÿ�«�\���ÿ�ë v�Å bi�Ç�Q�����ÿ�§o và ch�ë quy�Ån qu�Õc gia v�Å bi�Ç�Q���ÿ�§o thì nh�±n th�íc c�ëa th�Ã h�Ë tr�¿ v�Å 

ch�ë quy�Ån qu�Õc gia trên bi�Çn nói chung và ch�ë quy�Ån qu�Õc gia trên hai qu�«�Q���ÿ�§o Hoàng Sa và 

�7�U�m�áng Sa nói riêng s�Á không th�Ç phát tri�Çn, n�Ãu không mu�Õ�Q���Q�y�L���O�j���³�Q�J�j�\���F�j�Q�J���P�D�L���P�Ýt d�«�Q�´����

N�Ã�X���Q�K�m���N�K�{�Q�J���F�y���Q�K�óng bi�Ën pháp giáo d�éc t�Õt, thì r�©t có th�Ç ch�ë quy�Ån bi�Ç�Q���ÿ�§o qu�Õc gia s�Á 

r�©t có th�Ç �³�P�©t d�«n trong tâm th�íc c�ëa th�Ã h�Ë tr�¿�´�����ÿ�k�\���O�j���P�Ýt v�©�Q���ÿ�Å h�Ãt s�íc nguy hi�Çm. B�ãi 

trong th�á�L���ÿ�¥i bùng n�Ù v�Å �W�K�{�Q�J���W�L�Q���Q�K�m���K�L�Ën nay, nhi�Åu b�¥n tr�¿ b�Ï cu�Õn theo nh�óng trò gi�§i trí 

h�©p d� �̄Q���P�j���N�K�{�Q�J���ÿ�Ç �ê���ÿ�Ãn các thông tin th�ái s�õ chính tr�Ï �N�K�i�F�������»c bi�Ët tu�Ùi tr�¿ hi�Ën �Q�D�\���ÿ�D�Q�J��

ti�Ãp xúc v�ßi r�©t nhi�Åu các lu�×�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���F�i�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���W�U�i�L���F�K�L�Åu không ph�§i là ít. N�Ãu 

�Q�K�m���F�i�F���E�¥n tr�¿ �N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc trang b�Ï ki�Ãn th�íc v�Å ch�ë quy�Ån qu�Õc gia trên bi�Ç�Q���Y�j���F�i�F���ÿ�§o thì 

r�©t có th�Ç có nh�óng b�¥n tr�¿ �ÿ�m���E�Ï cu�Õn theo nh�óng thông tin sai l�Ëch v�Å nh�óng tranh ch�©p ch�ë 

quy�Ån qu�Õc gia trên bi�Ç�Q�����ÿ�§�R�������k�\���F�K�t�Q�K���O�j���F�k���K�Ýi cho các th�Ã l�õc ph�§�Q���ÿ�Ýng trong và ngoài 

�Q�m�ßc l�çi d�éng gây b�©t l�çi cho ta. B�ãi th�Ã cho nên bên c�¥nh vi�Ëc t�Ù ch�íc nh�óng cu�Ýc thi thì các 

�F�k���T�X�D�Q���F�K�í�F���Q���Q�J���F�Ê�Q�J���Q�r�Q���T�X�D�Q���W�k�P���ÿ�Ãn vi�Ëc tuyên truy�Ån giáo d�éc sao cho ch�©�W���O�m�ç�Q�J�����ÿ�Ç 

m�Û�L���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�Åu ý th�í�F���ÿ�m�çc trách nhi�Ëm c�ëa mình v�ßi bi�Ç�Q���ÿ�§�R���T�X�r���K�m�k�Q�J�����W�ï �ÿ�y���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q��

m�ßi bi�Ã�W���\�r�X���K�k�Q�����F�y���Q�K�L�Åu ho�¥�W���ÿ�Ýng thi�Ãt th�õ�F���K�k�Q���Y�ßi ph�«n máu th�Ït không th�Ç tách r�ái c�ëa 

T�Ù qu�Õc. 

 Theo s�Õ li �Ë�X���ÿ�L�Åu tra c�ë�D���F�K�~�Q�J���W�{�L���ÿ�D���S�K�«n các b�¥n tr�¿ �ÿ�Å�X���Q�J�K�­���U�µ�Q�J���+�R�j�Q�J���6�D�����7�U�m�áng 

Sa là thu�Ýc ch�ë quy�Ån Vi�Ët Nam, là ph�«n máu th�Ït thiêng liêng không th�Ç tách r�ái c�ëa T�Ù Qu�Õc 

�Q�K�m�Q�J���K�Ñ l�¥i không bi�Ã�W���ÿ�m�çc nh�ó�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn ch�ë quy�Ån c�ëa Vi�Ët Nam trên hai 
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qu�«�Q���ÿ�§�R���Q�j�\�����&�K�~�Q�J���W�{�L���N�K�{�Q�J���ÿ�Å c�±�S���ÿ�Ãn nh�óng tài li�Ëu xa xôi vi�Ãt v�Å ch�ë quy�Ån hai qu�«�Q���ÿ�§o 

này vì nó có th�Ç �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn vi�Ëc nghiên c�íu chuyên sâu mà nhi�Å�X���Q�J�m�ái không bi�Ãt. �â �ÿ�k�\��

chúng tôi ch�Í �ÿ�Å c�±�S���ÿ�Ãn nh�óng ki�Ãn th�íc ph�Ù thông liên �T�X�D�Q���ÿ�Ãn vi�Ëc kh�·�Q�J���ÿ�Ïnh ch�ë quy�Ån 

c�ë�D�� �Q�m�ßc ta trên hai qu�«�Q�� �ÿ�§�R�� �+�R�j�Q�J�� �6�D�� �Y�j�� �7�U�m�áng Sa mà m�Ñ�L�� �Q�J�m�ái c�«�Q�� �ÿ�m�çc bi�Ãt, nh�óng 

�W�K�{�Q�J���W�L�Q���Q�j�\���ÿ�m���ÿ�m�ç�F���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�¥�L���F�K�~�Q�J���ÿ�Å c�±p r�©t nhi�Åu l�«n và xu�©t hi�Ën khá 

nhi�Åu trên các trang m�¥ng ph�Ù �W�K�{�Q�J�����1�K�m�Q�J��theo s�Õ li �Ëu c�ëa chúng tôi thì nh�ó�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Q�K�m��

v�±y l�¥i có r�©�W���t�W���Q�J�m�ái bi�Ã�W���ÿ�Ãn c�§ �W�U�R�Q�J���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���Y�j���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���O�D�R���ÿ�Ýng. Có quá n�ña s�Õ �Q�J�m�ái 

�ÿ�m�çc h�Ói không h�Å bi�Ã�W���ÿ�Ãn các v�©�Q���ÿ�Å �Q�K�m�����&�{�Q�J���m�ßc lu�±t bi�Çn qu�Õc t�Ã ���������������m�áng biên gi�ßi 

�K�u�Q�K���O�m�åi bò trên bi�Çn c�ëa Trung Qu�Õc hay B�Ý quy t�³c �íng x�ñ DOC c�ëa các qu�Õc gia có liên 

quan trên bi�Ç�Q�����{�Q�J���ÿ�m�çc kí gi�óa ASEAN v�ßi Trung Qu�Õ�F���Q���P���������������&�y���W�ßi 89% s�Õ �Q�J�m�ái 

�ÿ�m�çc h�Ói, kh�·�Q�J���ÿ�Ïnh ASEAN có vai trò quan tr�Ñng và r�©t quan tr�Ñng trong vi�Ëc gi�§i quy�Ãt tranh 

ch�©p �ã bi�Ç�Q�����{�Q�J�����Q�K�m�Q�J���K�Ñ l�¥i không h�Å bi�Ãt ASEAN có nh�óng tuyên b�Õ hay nh�óng quy t�³c 

�J�u���ÿ�Ç ti�Ãn hành gi�§i quy�Ãt nh�óng tranh ch�©p �©�\�����1�K�m���Y�±y thì không th�Ç có m�Ýt cách nhìn t�Ùng 

quan và khách quan trong vi�Ë�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���W�u�Q�K���K�u�Q�K���J�L�§i quy�Ãt các tranh ch�©p �©y c�ëa c�Ý�Q�J���ÿ�×ng 

qu�Õc t�Ã, t�ï �ÿ�y���V�Á không th�Ç có nh�ó�Q�J���E�m�ß�F���ÿ�L���Y�j���Y�L�Ëc làm c�é th�Ç �ÿ�Ç góp ph�«n kh�·�Q�J���ÿ�Ïnh v�óng 

ch�³c ch�ë quy�Ån c�ëa Vi�Ët Nam trên bi�Ç�Q�����{�Q�J���� 

V�Å nh�ó�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���+�R�j�Q�J���6�D���Y�j���W�U�m�áng Sa, 36,7% s�Õ �Q�J�m�á�L���ÿ�m�çc h�Ói cho 

bi�Ãt, h�Ñ bi�Ã�W���ÿ�m�çc nh�óng �W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�y���T�X�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����4�X�D���7�L�Y�L���O�j�������������V�i�F�K���E�i�R���O�j���������������5�D�G�L�R��

là 6%, còn 10% là t�ï các ngu�×�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���N�K�i�F�����7�U�R�Q�J���ÿ�y���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���W�L�Ãp c�±n v�ßi internet nhi�Åu 

�K�k�Q���O�j�����������W�U�R�Q�J���N�K�L���O�D�R���ÿ�Ýng là 30%, sinh viên bi�Ã�W���T�X�D���V�i�F�K���E�i�R���O�j�����������F�z�Q���O�D�R���ÿ�Ýng ch�Í là 

2%. Là nh�ó�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng ph�Ù thông nên h�Ñ ít th�ái gian ti�Ãp xúc nhi�Åu v�ßi nh�óng lu�×ng thông tin 

qua sách báo, n�Ã�X���Q�K�m���F�K�~�Q�J���W�D���F�y���Q�K�óng chính sách giáo d�é�F���ÿ�m�D���Y�©�Q���ÿ�Å ch�ë quy�Ån bi�Ç�Q�����ÿ�§o 

c�ëa qu�Õ�F���J�L�D���Y�j�R���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���K�Ñc ph�Ù thông, ch�³c ch�³�Q���O�m�çng thông ti�Q���ÿ�Ãn v�ßi t�©t c�§ m�Ñi 

�Q�J�m�ái s�Á nhi�Å�X���K�k�Q���W�ï �V�i�F�K�����E�i�R�������k�\���O�j���P�Ýt v�©�Q���ÿ�Å b�íc thi�Ãt c�«�Q���ÿ�m�ç�F���ÿ�m�D���U�D���E�j�Q���O�X�±n m�Ýt 

�F�i�F�K���ÿ�~�Q�J���ÿ�³n. B�§n thân chúng tôi nh�ó�Q�J���Q�J�m�ái th�õc hi�Ë�Q���ÿ�Å tài này h�Ãt s�íc mong mu�Õn các 

�F�k���T�X�D�Q���F�K�í�F���Q���Q�J���V�Á xem xét và có nh�óng chính sách h�çp �O�ê���ÿ�Ç �ÿ�m�D���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���G�¥y và h�Ñc 

v�Å ch�ë quy�Ån bi�Ç�Q�����ÿ�§o s�ßm tr�ã thành hi�Ën th�õc. T�ï �ÿ�y���W�©t c�§ m�Ñi t�«ng l�ßp trong xã h�Ýi có th�Ç 

n�³�P���ÿ�m�çc nh�óng ki�Ãn th�í�F���F�k���E�§n v�Å ch�ë quy�Ån qu�Õc gia trên bi�Ç�Q���ÿ�Ç t�ï �ÿ�y���F�y���Q�K�óng hành 

�ÿ�Ýng c�é th�Ç�����F�K�t�Q�K���[�i�F�����ÿ�~�Q�J���Y�ßi lu�±t pháp qu�Õc t�Ã trong công cu�Ýc kh�·�Q�J���ÿ�Ïnh, xây d�õng và 

gi�ó gìn ch�ë quy�Ån bi�Ç�Q���ÿ�§�R���T�X�r���K�m�k�Q�J�� 

Nhìn m�Ýt cách t�Ùng quan thì m�í�F���ÿ�Ý hi�Çu bi�Ãt c�ëa thanh niên v�Å nh�óng thông tin liên quan 

�ÿ�Ãn hai qu�«�Q���ÿ�§�R���+�R�j�Q�J���6�D���Y�j���7�U�m�á�Q�J���6�D�����Q�K�m���V�Õ li �Ë�X���P�j���F�K�~�Q�J���W�{�L���ÿ�m���F�X�Q�J���F�©p �ã �W�U�r�Q���Q�K�m���Y�±y 

thì còn r�©t h�¥n ch�Ã, h�«u h�Ãt các b�¥�Q���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�m�çc h�Ói là không bi�Ãt ho�»c có nghe qua ch�í không 

�ÿ�m�çc bi�Ãt c�é th�Ç v�Å nh�óng v�©�Q���ÿ�Å này. Chúng tôi cho r�µ�Q�J���N�K�{�Q�J���Q�r�Q���ÿ�Ç tình tr�¥�Q�J���Q�K�m���Y�±y kéo 

�G�j�L���W�K�r�P�����&�i�F���F�k���T�X�D�Q���F�K�í�F���Q���Q�J���Q�r�Q���F�y���Q�K�óng bi�Ën pháp c�é th�Ç �ÿ�Ç nâng cao tính hi�Ëu qu�§ c�ëa 



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 

299 
 

vi�Ëc truy�Å�Q���W�K�{�Q�J�����ÿ�m�D���W�K�{�Q�J���W�L�Q���P�Ýt cách chi ti�Ãt t�ßi m�Ñ�L���Q�J�m�á�L�����F�y���Q�K�m���Y�±y thì vi�Ëc nâng cao ý 

th�íc trong m�Ûi b�¥n tr�¿ v�Å ch�ë quy�Ån bi�Ç�Q���ÿ�§o m�ßi mang l�¥i hi�Ëu qu�§ thi�Ãt th�õc. 

4.2.2. Gi�§i pháp b�§o v�Ë ch�ë quy�Ån bi�Çn và h�§�L���ÿ�§o qu�Õc gia thông qua ngo�¥i giao công 

chúng trong th�ái k�ä chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ: Hàm ý cho thanh niên Vi�Ët Nam 

Ngo�¥�L�� �J�L�D�R�� �F�{�Q�J�� �F�K�~�Q�J�� �ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J�� �Q�K�m�� �F�i�F�� �F�{�Q�J�� �F�é không ch�Í th�õc hi�Ën b�ãi nhà 

�Q�m�ßc, mà còn chúng ph�éc v�é l�çi ích c�ëa m�Ýt qu�Õ�F���J�L�D�����ÿ�m�çc th�õc hi�Ën b�ãi nhi�Åu ch�ë th�Ç phi 

�Q�K�j���Q�m�ßc: các t�Ù ch�í�F���W�m���Q�K�k�Q�����F�i�F���Q�K�y�P���O�çi ích, công chúng còn có th�Ç hi�Çu là công dân. M�éc 

�ÿ�t�F�K���F�ëa nh�ó�Q�J���Q�J�m�ái th�õc hành ngo�¥i giao công chúng và tuyên truy�Ån có th�Ç gi�Õng nhau. T�õu 

chung l�¥i, nh�ó�Q�J���Q�J�m�á�L���K�m�ãng l�çi t�ï hai ho�¥�W���ÿ�Ýng này chính là nh�ó�Q�J���Q�J�m�ái th�õc hi�Ën chúng 

(và th�õc th�Ç mà h�Ñ �ÿ�¥i di�Ën, n�Ã�X���F�y�����Q�K�m���F�i�F���T�X�Õc gia-dân t�Ýc).  

Trong ph�¥m vi nghiên c�íu, chúng tôi  mu�Õn nh�©n m�¥�Q�K���ÿ�Ãn nhóm ch�ë th�Ç là thanh niên 

Vi �Ët Nam, g�×m h�Ñ�F���V�L�Q�K�����V�L�Q�K���Y�L�r�Q���Y�j���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng tr�¿. Ngo�¥i giao công chúng �ã ph�¥m vi 

này, có th�Ç �ÿ�m�çc tu�Ùi tr�¿ Vi �Ët Nam hi�Ën th�õc hoá thông qua các hình th�í�F���F�k���E�§n sau: 

- Thanh niên Vi�Ët Nam c�«n n�³m ch�³c thông tin m�Ýt cách khoa h�Ñc, chính xác tình hình 

th�ái s�õ và các di�Én bi�Ã�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn tình hình bi�Ç�Q���ÿ�§o, ch�ë quy�Ån qu�Õc gia. T�ï �ÿ�y�����F�X�Q�J���F�©p 

s�õ trình bày và gi�§i thích trung th�õc, th�õc t�Ã v�Å �F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�Õi ngo�¥�L���Y�j���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ßng chi�Ã�Q���O�m�çc 

c�ëa m�Ýt qu�Õ�F���J�L�D���F�K�R���F�{�Q�J���F�K�~�Q�J���Q�m�ßc s�ã t�¥�L�����F�{�Q�J���G�k�Q���Q�J�R�j�L���Q�m�ßc.  

Trong tình hình th�Ã gi�ßi có nhi�Åu bi�Ã�Q���ÿ�Ýng chính tr�Ï ph�íc t�¥�S���Q�K�m���K�L�Ë�Q���Q�D�\�����ÿ�»c bi�Ët là 

s�õ bùng n�Ù v�Å công ngh�Ë thông tin, các th�Ã l�õ�F�� �W�K�•�� �ÿ�Ï�F�K�� �W�U�R�Q�J�� �Y�j�� �Q�J�R�j�L�� �Q�m�ßc luôn tìm cách 

ch�Õ�Q�J�� �S�K�i�� ���§�Q�J�� �Y�j�� �Q�K�j�� �Q�m�ßc ta, chúng tuyên truy�Å�Q�� �N�K�{�Q�J�� �ÿ�~�Q�J���� �[�X�\�r�Q�� �W�¥c s�õ th�±t v�Å ch�ë 

quy�Ån c�ëa ta, v�Å nh�óng ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�©u tranh b�§o v�Ë ch�ë quy�Ån c�ë�D�����§�Q�J���Y�j���Q�K�j���Q�m�ß�F���W�D���Q�m�ßc 

ta. H�Ñc sinh - sinh viên - �Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng tr�¿ chính là nh�ó�Q�J���Q�J�m�ái ti �Ãp xúc v�ß�L���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�y��

nhi�Å�X���K�k�Q���F�§�����N�K�L���F�K�m�D���ÿ�m�çc trang b�Ï h�Ë th�Õng tri th�íc v�óng ch�³c v�Å ch�ë quy�Ån qu�Õc gia v�Å bi�Çn 

�ÿ�§o thì vi�Ëc ý chí c�ëa m�Ýt s�Õ h�Ñc sinh, sinh viên khó có th�Ç �ÿ�íng v�ó�Q�J�������»c bi�Ët nh�±n th�íc c�ëa 

s�Õ sinh viên v�Å b�§o v�Ë ch�ë quy�Ån bi�Ç�Q���ÿ�§o, xây d�õng, khai thác ti�Å�P���Q���Q�J���Y�Å bi�Çn còn h�¥n ch�Ã, 

m�Ýt b�Ý ph�±n sinh viên th�á �k�����N�K�{�Q�J���T�X�D�Q���W�k�P�����N�K�{�Q�J���W�u�P���K�L�Ç�X���ÿ�Ãn tình hình bi�Ç�Q�����ÿ�§o c�ëa T�Ù 

qu�Õc. M�Ýt s�Õ �V�L�Q�K���Y�L�r�Q���G�R���F�z�Q���F�K�m�D���K�L�Çu rõ quá trình tranh ch�©p ch�ë quy�Ån bi�Ç�Q���ÿ�§o nên còn 

ph�§n �íng thái quá, nhi�Å�X���W�U�m�áng h�çp còn gây m�©t �Ù�Q���ÿ�Ïnh an ninh tr�±t t�õ khi b�Ï các th�Ã l�õc x�©u 

�N�t�F�K���ÿ�Ýng xúi gi�éc. Ngoài ra, m�Ýt s�Õ �V�L�Q�K���Y�L�r�Q���ÿ�»c bi�Ët là �ã nh�óng ngành ngh�Å �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn 

phát tri�Çn bi�Çn còn ng�¥i khó, ng�¥i kh�Ù�����N�K�{�Q�J���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�m�ç�F���W�m�k�Q�J���O�D�L���V�Á g�³n bó và n�Ãu ra bi�Çn 

�ÿ�Ç khai thác nh�óng ti�Å�P���Q���Q�J���W�K�Ã m�¥nh c�ëa bi�Çn. T�ï nh�±n th�í�F���Q�K�m���Y�±�\���ÿ�m���O�j�P���F�K�R���P�Ýt s�Õ sinh 

viên thi�Ã�X���K���Q�J���K�i�L�����[�X�Q�J���N�t�F�K���W�U�R�Q�J���F�i�F���S�K�R�Q�J���W�U�j�R���³�K�m�ßng v�Å bi�Ç�Q�����ÿ�§�R���T�X�r���K�m�k�Q�J�´���J�y�S���S�K�«n 

công s�íc c�ëa mình vào s�õ nghi�Ëp xây d�õng và phát tri�Çn bi�Ç�Q�����ÿ�§o. Vì v�±y, v�©�Q���ÿ�Å tuyên truy�Ån 

trong h�Ñ�F���V�L�Q�K�����V�L�Q�K���Y�L�r�Q���ÿ�m�ç�F���ÿ�»t ra c�©p thi�Ã�W���K�k�Q���E�D�R���J�L�á h�Ãt. T�ï vi�Ëc nâng cao nh�±n th�íc, 

thanh niên n�³m v�óng ch�³�F���ÿ�m�çc �W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�Ç có th�Ç tham gia có hi�Ëu qu�§ vào công cu�Ýc b�§o v�Ë 
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v�óng ch�³c ch�ë quy�Ån bi�Ç�Q���ÿ�§o và xây d�õng Vi�Ët Nam thành m�Ýt qu�Õc gia m�¥nh v�Å bi�Çn thì sinh 

viên c�«n ph�§i hi�Çu bi�Ãt sâu s�³c và hoàn thành t�Õ�W���Y�D�L���W�U�z���F�Ê�Q�J���Q�K�m���Q�J�K�­�D���Y�é c�ëa mình. 

- Khuy�Ãn khích s�õ hi�Çu bi�Ãt và tôn tr�Ñng lu�±t pháp qu�Õc t�Ã, l�³�Q�J���Q�J�K�H���Y�j���W�K�D�P���J�L�D���ÿ�Õi 

tho�¥i trên các di�É�Q���ÿ�j�Q���T�X�Õc t�Ã. 

�*�L�D�L���ÿ�R�¥n hi�Ë�Q���Q�D�\�����ÿ�Ç phát tri�Çn kinh t�Ã - xã h�Ýi, b�§o b�Ë v�óng ch�³c và làm ch�ë vùng 

bi�Çn c�ëa T�Ù qu�Õc, v�©�Q���ÿ�Å �F�k���E�§n là ph�§i gi�ó �ÿ�m�çc tình hình �Ù�Q���ÿ�Ïnh trên các vùng bi�Çn và ti�Ån 

�ÿ�Å là ph�§i cùng v�ß�L���F�i�F���Q�m�ß�F���O�L�r�Q���T�X�D�Q�����W�K�{�Q�J���T�X�D���W�K�m�k�Q�J���O�m�çng hòa bình trên tinh th�«n bình 

�ÿ�·ng, hi�Çu bi�Ãt và tôn tr�Ñng l� n̄ nhau, tôn tr�Ñng lu�±t pháp qu�Õc t�Ã �ÿ�Ç tìm gi�§i pháp ho�¥�F�K���ÿ�Ïnh 

d�í�W���ÿ�L�Çm các vùng bi�Çn và th�Åm l�é�F���ÿ�Ïa ho�»c các hình th�íc h�çp tác thích h�çp. V�©�Q���ÿ�Å gi�§i quy�Ãt 

tranh ch�©p bi�Ç�Q�����ÿ�§o là m�Ýt v�©�Q���ÿ�Å h�Ãt s�íc ph�íc t�¥p, có tính nh�¥y c�§m cao trong quá trình gi�§i 

quy�Ãt, xu�©t phát t�ï lòng t�õ tôn dân t�Ýc, t�ï các nguyên t�³c gi�§i quy�Ãt, t�ï các ho�¥�W���ÿ�Ýng có liên 

�T�X�D�Q���ÿ�Ãn khu v�õc tranh ch�©�S�«���1�k�Q�J���F�D�R���ÿ�m�çc nh�±n th�íc, hi�Çu bi�Ã�W���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o gi�§i quy�Ãt có 

hi�Ëu qu�§ t�ïng v�©�Q���ÿ�Å, t�ïng khu v�õc tranh ch�©p và gi�ó v�óng ch�ë quy�Ån qu�Õc gia trên bi�Çn trong 

nh�±n th�íc là m�Ýt vi�Ëc làm r�©t c�«n thi�Ã�W���ÿ�Õi v�ßi công nhân viên ch�í�F���O�D�R���ÿ�Ýng nói riêng và th�Ã 

h�Ë tr�¿ nói chung. 

Gi�§i quy�Ãt tranh ch�©p ch�ë quy�Ån bi�Çn và h�§�L���ÿ�§o trên th�Ã gi�ßi nói chung và khu v�õc Bi�Çn 

���{�Q�J���W�K�X�Ýc ch�ë quy�Ån qu�Õc gia c�ëa Vi�Ë�W���1�D�P���Q�y�L���U�L�r�Q�J���Q�r�Q���ÿ�m�çc hi�Ën th�õc hoá b�µng pháp lu�±t 

qu�Õc t�Ã�����6�D�X���������Q���P���ÿ�j�P���S�K�i�Q�����Q�J�j�\���������������������������,�Q�G�R�Q�Hsia và Vi�Ë�W���1�D�P���ÿ�m���J�L�§i quy�Ã�W���ÿ�m�çc 

tranh ch�©p trên bi�Çn, c�é th�Ç �O�j���ÿ�m���N�Ã�W���W�K�~�F���ÿ�j�P���S�K�i�Q���Y�Å vi�Ë�F���S�K�k�Q���ÿ�Ï�Q�K���Y�•�Q�J���ÿ�»c quy�Ån kinh t�Ã 

(EEZ) ch�×ng l�©n gi�ó�D���K�D�L���Q�m�ßc t�¥i khu v�õc qu�«�Q���ÿ�§o Natuna �ã Bi�Ç�Q�����{�Q�J�����7�K�Óa thu�±n gi�óa Hà 

N�Ýi và Jakarta s�Á ch�©m d�ít nh�ó�Q�J���F���Q�J th�·ng lâu nay gi�ó�D���K�D�L���Q�m�ßc, tuy nhiên hi�Ën nay B�³c 

Kinh v� n̄ tuyên b�Õ ch�ë quy�Å�Q���ÿ�Õi v�ßi m�Ýt ph�«n khu v�õc mà Indonesia và Vi�Ët Nam tranh ch�©p. 

Dù v�±y, có th�Ç th�©y r�µng trên m�»t tr�±n ngo�¥i giao Vi�Ë�W���1�D�P�����ÿ�k�\���F�Ê�Q�J���O�j�� �P�Ýt thành qu�§ l�ßn 

�ÿ�m�çc ghi nh�±n d�õa trên vi�Ëc l�õa ch�Ñ�Q���&�{�Q�J���m�ßc Liên H�çp Qu�Õc v�Å Lu�±t bi�Ç�Q���8�1�&�/�2�6���O�j�P���F�k��

s�ã gi�§i quy�Ãt tranh ch�©p ranh gi�ßi. 

T�ï th�õc ti�Én c�ëa th�Ã gi�ßi và khu v�õc cho th�©y, m�Ñi s�õ tranh ch�©p ch�ë quy�Ån bi�Ç�Q���ÿ�§o 

n�Ã�X���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc gi�§i quy�Ãt b�µng bi�Ën pháp pháp lu�±t s�Á �N�K�y���ÿ�H�P���O�¥i s�õ bình yên cho khu v�õc 

�ÿ�y�����7�U�R�Q�J���E�Õi c�§nh hi�Ën nay, vi�Ëc tôn tr�Ñng lu�±t pháp qu�Õc t�Ã và khuy�Ãn khích s�õ hi�Çu bi�Ãt qu�Õc 

t�Ã, l�³�Q�J���Q�J�K�H���Y�j���W�K�D�P���J�L�D���ÿ�Õi tho�¥i trên các di�É�Q���ÿ�j�Q���T�X�Õc t�Ã �ÿ�m���W�U�ã thành nhu c�«u c�©p thi�Ãt. 

Nh�©t là khi mà các qu�Õc gia h�ó�X���T�X�D�Q���ÿ�D�Q�J���F�y���Q�K�óng b�©�W���ÿ�×ng, mâu thu� �̄Q���Y�j���T�X�D�Q���ÿ�L�Çm trái 

�Q�J�m�çc nhau v�Å ch�ë quy�Å�Q���ÿ�Ùi v�ßi m�Ýt s�Õ qu�«�Q���ÿ�§�R���Y�j���ÿ�§o hay quy�Å�Q���W�j�L���S�K�i�Q���ÿ�Õi v�ßi các vùng 

bi�Çn trong khu v�õc Bi�Ç�Q�� ���{�Q�J�� H�Ýi ngh�Ï B�Ý �W�U�m�ãng Ngo�¥i giao ASEAN, H�Ýi ngh�Ï c�©p cao 

ASEAN l�«n th�í 37, H�Ý�L���ÿ�×ng Liên Ngh�Ï vi�Ë�Q���$�6�(�$�1�����$�,�3�$�����������F�Ê�Q�J���ÿ�Å c�±p nhi�Å�X���ÿ�Ãn v�©n 

�ÿ�Å duy trì hòa bình, �Ù�Q���ÿ�Ïnh và an ninh trên Bi�Ç�Q�����{�Q�J�����0�»c dù vai trò ch�ë t�Ïch ASEAN c�ëa 

Vi �Ë�W���1�D�P���W�U�R�Q�J���Q���P�������������ÿ�m���E�Ï c�§n tr�ã b�ã�L���ÿ�¥i d�Ï�F�K�����Q�K�m�Q�J���+�j���1�Ýi v� n̄ t�Ù ch�í�F���ÿ�m�çc các s�õ 
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ki�Ën qua kênh tr�õc tuy�Ã�Q�������L�Åu nà�\���F�Ê�Q�J���F�K�R���W�K�©y vi�Ëc th�õc hi�Ën t�Õt vai trò c�ëa ngo�¥i giao Vi�Ët 

Nam trong b�Õi c�§nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ�����7�m�k�Q�J���W�õ v�±y, thông qua Di�É�Q���ÿ�j�Q���7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�u�Q�K���Q�J�X�\�Ën 

ASEAN, Di�É�Q���ÿ�j�Q���7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���N�K�X���Y�õc tam giác phát tri�Ç�Q�����«���G�L�É�Q���U�D���W�K�m�áng k�ä, th�Ã h�Ë tr�¿ 

�F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç hi�Ën th�õc hoá công tác ngo�¥�L���J�L�D�R���F�{�Q�J���F�K�~�Q�J���� ���k�\�� �O�j�� �F�k���K�Ý�L���ÿ�Ç các thanh niên 

�$�6�(�$�1�����W�U�D�R���ÿ�Ùi, chia s�¿ kinh nghi�Ëm, k�Ãt n�Õ�L�����W���Q�J���F�m�áng h�ç�S���W�i�F���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc tình nguy�Ën; 

góp ph�«n gi�ßi thi�Ëu v�ßi b�¥n bè qu�Õc t�Ã v�Å �ÿ�©�W���Q�m�ß�F�����F�R�Q���Q�J�m�á�L�����Y���Q���K�y�D���9�L�Ët Nam và chia s�¿ 

các thông tin chính th�Õng v�Å ch�ë quy�Ån qu�Õc gia cho c�Ý�Q�J���ÿ�×ng qu�Õc t�Ã �ÿ�m�çc bi�Ãt. 

- Hi�Çn th�Ï m�Ýt cách khách quan nh�óng thành t�õu qu�Õc gia c�ëa Vi�Ët Nam v�ß�L���Q�m�ßc ngoài, 

lan to�§ hình �§nh m�Ý�W���ÿ�©�W���Q�m�ßc Vi�Ët Nam yêu chu�Ý�Q�J���K�R�j���E�u�Q�K���Y�j���W�K�m�çng tôn pháp lu�±t v�ßi c�Ýng 

�ÿ�×ng qu�Õc t�Ã.  

M�Ñi qu�Õc gia khi tham gia quan h�Ë qu�Õc t�Ã �ÿ�Åu nh�µm b�§o v�Ë �Y�j���J�L�D���W���Q�J���F�i�F���O�çi ích dân 

t�Ýc. V�Å m�»t ngo�¥i giao, Vi�Ë�W���1�D�P���F�Ê�Q�J���ÿ�m���W�±n d�éng t�©t c�§ các kênh ngo�¥�L���J�L�D�R���V�R�Q�J���S�K�m�k�Q�J���Y�j��

�ÿ�D���S�K�m�k�Q�J���ÿ�Ç tuyên truy�Ån, nói rõ v�ßi b�¥n bè th�Ã gi�ßi v�Å l�±�S���W�U�m�áng, v�Å ch�ë quy�Ån c�ëa mình 

�F�Ê�Q�J���Q�K�m���Y�¥ch tr�«n hành vi sai trái c�ëa Trung Qu�Õc �W�U�R�Q�J���[�X�Q�J���ÿ�Ýt Bi�Ç�Q�����{�Q�J. Các nhà lãnh 

�ÿ�¥o c�©p cao nh�©t c�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F���W�D���ÿ�m���S�K�i�W���ÿ�L���Q�K�ó�Q�J���W�K�{�Q�J���ÿ�L�Ë�S���ÿ�D�Q�K���W�K�p�S���Y�Å vi�Ëc b�§o v�Ë cho 

b�µ�Q�J���ÿ�m�çc ch�ë quy�Ån c�ëa qu�Õc gia. Th�±m chí, bi�Ën pháp ki�Ën Trung Qu�Õ�F���U�D���W�z�D���F�Ê�Q�J���ÿ�m���W�ïng 

�ÿ�m�çc Th�ë �W�m�ßng Vi �Ët Nam �ÿ�Å xu�©t. Cu�Ýc chi�Ãn ngo�¥i giao trên các kênh, bao g�×m ngo�¥i giao 

công chúng, �E�m�ß�F���ÿ�«u mang l�¥i nh�óng k�Ãt qu�§ tích c�õc. �&�i�F���S�K�m�k�Q�J���W�K�íc ngo�¥i giao m�Åm d�¿o 

và linh ho�¥�W���ÿ�m���ÿ�m�çc t�±n d�éng tri�Ë�W���ÿ�Ç, s�õ kiên trì c�ëa các l�õ�F���O�m�çng ch�©p pháp bi�Ç�Q���ÿ�m���ÿ�m�çc th�Ç 

hi�Ën và ghi nh�±n.  

Phán quy�Ãt �ã The Hague ngày 12-7-2016, do H�Ý�L���ÿ�×ng tr�Ñng tài thành l�±p theo Ph�é l�éc 

VII c�ë�D�� �&�{�Q�J�� �m�ßc Liên Hi�Ëp Qu�Õc v�Å Lu�±t bi�Çn (UNCLOS) 1982, nh�©n m�¥nh Trung Qu�Õc 

không �F�y���F�k���V�ã �S�K�i�S���O�ê���ÿ�Ç yêu c�«u quy�Ån l�Ïch s�ñ �ÿ�Õi v�ßi các ngu�×�Q���W�j�L���Q�J�X�\�r�Q���Y�m�çt quá các 

quy�Å�Q���P�j���8�1�&�/�2�6���T�X�\���ÿ�Ïnh. Các nhà chi�Ã�Q���O�m�çc c�ëa Phillippines hay Vi�Ët Nam ch�³c ch�³n 

�F�Ê�Q�J���Q�K�u�Q���U�D���N�Ïch b�§n này. M�éc tiêu c�ëa chúng ta là công khai hóa m�Ñi th�í, th�Ç hi�Ën qu�Õc gia 

�F�K�~�Q�J���W�D���ÿ�D�Q�J���O�j�P���ÿ�~�Q�J�����F�y���F�K�ë quy�Ån chính danh và tôn tr�Ñng lu�±t pháp qu�Õc t�Ã; còn Trung 

Qu�Õc - v�ß�L���W�m���F�i�F�K���O�j���P�Ý�W���Q�m�ßc l�ß�Q���Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���W�X�k�Q���W�K�ë lu�±�W���S�K�i�S���� �N�K�{�Q�J���F�y���F�K�t�Q�K���Q�J�K�­�D����

Danh ti�Ãng qu�Õc t�Ã r�©t quan tr�Ñng b�ãi nó là quy�Ån l�õc m�Åm, nh�óng k�¿ phá lu�±t s�Á ph�§i c�­n tr�Ñng 

v�ßi h�±u qu�§ c�ë�D���K�j�Q�K���ÿ�Ýng 80 - �ÿ�×�Q�J���Q�J�K�­�D���Y�ßi vi �Ëc s�Á làm m�©�W���ÿ�L���X�\���W�t�Q���E�§�Q���W�K�k�Q�������k�\���F�K�t�Q�K���O�j��

m�Ýt trong nh�óng bài toán khi�Ãn cho ngo�¥i giao Trung Qu�Õc ph�§�L���ÿ�D�X���ÿ�«u. Trung Qu�Õc ch�³c 

ch�³n s�Á ph�§i cân nh�³c gi�óa hình �§nh c�ëa mình và nh�óng l�ç�L���t�F�K���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc, cái gì l�ß�Q���K�k�Q�"���9�ßi 

ch�ë �W�U�m�k�Q�J���³�W�U�Ûi d�±�\���K�z�D���E�u�Q�K�´�����W�m���W�m�ã�Q�J���Q�m�ßc l�ßn mu�Õ�Q���O�m�Q�K���ÿ�¥o th�Ã gi�ßi, Trung Qu�Õc ph�§i 

 
80���1�J�{���3�K�m�k�Q�J���1�J�K�Ï�����������������������¥�L���F�m�k�Q�J���Y�Å���F�K�t�Q�K���W�U�Ï���K�Ñ�F���T�X�Õ�F���W�Ã�����1�[�E�����&�K�t�Q�K���W�U�Ï���4�X�Õ�F���J�L�D�������6�õ���W�K�±�W�����+�j���1�Ý�L�����W�U�������� 
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cân nh�³c r�©t k�û n�Ãu ti�Ãp t�éc th�õc hi�Ën nh�ó�Q�J���K�j�Q�K���Y�L���V�D�L���W�U�i�L���Q�j�\���W�U�m�ßc m�³�W���G�m���O�X�±n qu�Õc t�Ã, nh�©t 

là trong k�ù nguyên thông tin s�Õ hi�Ën nay. 

5. K�Ãt lu�±n & G�çi ý 

K�Ãt lu�±n: 

Th�Ã gi�ßi trong nh�óng th�±�S���Q�L�r�Q���ÿ�«u th�Ã k�ù �������ÿ�D�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ùi r�©�W���Q�K�D�Q�K���F�K�y�Q�J���G�m�ßi tác 

�ÿ�Ýng c�ëa ti�Ãn trình toàn c�«u hóa và cu�Ýc cách m�¥ng khoa h�Ñc công ngh�Ë�����ÿ�»c bi�Ë�W���O�j���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K��

v�õc công ngh�Ë thông tin và internet. Th�á�L���J�L�D�Q���Y�j���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���ÿ�Ïa lý ngày càng b�Ï thu h�½p do s�õ 

phát tri�Çn c�ë�D���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ën v�±n t�§�L�����F�i�F���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ën truy�Å�Q���W�K�{�Q�J�����Y�j���ÿ�»c bi�Ët là s�õ n�Ùi lên 

c�ëa m�Ý�W���³�W�K�Ã gi�ßi �§�R�´�����³�F�Ý�Q�J���ÿ�×ng �§�R�´���Y�ßi ph�¥m vi k�Ãt n�Õi r�Ýng rãi các trang web, các m�¥ng xã 

h�Ýi, các blog, di�É�Q���ÿ�j�Q���« 

Ch�ë quy�Ån bi�Çn và h�§�L���ÿ�§o qu�Õ�F���J�L�D���+�R�j�Q�J���6�D���Y�j���7�U�m�áng Sa m�Ýt ph�«n máu th�Ït thiêng 

liêng không th�Ç tách d�ái c�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ßc Vi�Ë�W���1�D�P�����7�U�m�ßc nh�ó�Q�J���K�j�Q�K���ÿ�Ýng xâm ph�¥�P���Y�j���ÿ�»c 

bi�Ë�W���O�j���W�U�m�ßc nh�óng th�ë �ÿ�R�¥n tuyên truy�Ån nham hi�Çm c�ëa m�Ýt s�Õ n�m�ßc tham gia tranh ch�©p ch�ë 

quy�Ån trên hai qu�«�Q���ÿ�§�R���+�R�j�Q�J���6�D���Y�j���7�U�m�áng Sa v�ßi Vi �Ët Nam, th�Ã h�Ë tr�¿ c�ëa Vi�Ët Nam c�«n 

làm ch�ë thông tin m�Ýt cách khoa h�Ñc, n�³m ch�³�F���F�i�F���F���Q���F�í pháp lý, trang b�Ï h�Ë th�Õng tri th�íc 

v�óng ch�³c v�Å ch�ë quy�Ån qu�Õc gia v�Å bi�Ç�Q���ÿ�§o T�Ù qu�Õc. Thanh niên Vi�Ët Nam có th�Ç làm t�Õt vai 

trò ngo�¥�L���J�L�D�R���F�{�Q�J���F�K�~�Q�J�����ÿ�Õi ngo�¥i nhân dân c�ëa mình thông qua các di�É�Q���ÿ�j�Q���T�X�Õc t�Ã, lan 

to�§ hình �§nh Vi�Ët Nam v�ß�L���W�m���F�i�F�K���O�j���P�Ýt qu�Õ�F���J�L�D���F�y���ÿ�«�\���ÿ�ë �F���Q���F�í v�óng ch�³c v�Å ch�ë quy�Ån 

trên hai qu�«�Q���ÿ�§o Hoàng Sa và �7�U�m�áng Sa - m�Ýt qu�Õc gia yêu chu�Ý�Q�J���K�R�j���E�u�Q�K���Y�j���W�K�m�çng tôn 

pháp lu�±t qu�Õc t�Ã. 

Ki �Ãn ngh�Ï m�Ýt s�Õ chính sách: 

Th�q nh�-t, c�«n phát huy vai trò c�ëa c�©p u�ù �� �§ng, chính quy�Å�Q���Y�j���F�i�F���ÿ�R�j�Q���W�K�Ç ���ÿ�»c bi�Ët 

�O�j�����R�j�Q���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����W�U�R�Q�J���K�Ë th�Õng chính tr�Ï �ã �F�k���V�ã �ÿ�Ç ti�Ãn hành công tác tuyên truy�Ån giáo 

d�éc, nâng cao nh�±n th�íc v�Å ch�ë quy�Ån bi�Ç�Q���ÿ�§o c�ëa T�Ù qu�Õc cho công ch�íc, viên ch�íc và công 

�Q�K�k�Q���O�D�R���ÿ�Ýng. C�©p u�ù �O�m�Q�K���ÿ�¥o, ch�Í �ÿ�¥o ph�Õi h�çp th�Õng nh�©t các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�{�Q�J���W�i�F���W�m���W�m�ãng, 

chính quy�Å�Q�����+���1�'�����8�%�1�'�����W�K�D�P���J�L�D���[ây d�õng n�Ýi dung, k�Ã ho�¥ch và t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ën cho các 

t�Ù ch�í�F���ÿ�R�j�Q���W�K�Ç ho�¥�W���ÿ�Ýng. C�©p �ëy, chính quy�Ån các c�©p c�«n quan tâm ch�Í �ÿ�¥o, t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ën 

thu�±n l�ç�L���ÿ�Ç công tác tuyên truy�Ån, ph�Ù bi�Ãn giáo d�éc v�Å ch�ë quy�Ån bi�Ç�Q���ÿ�§�R���ÿ�m�çc t�Ù ch�íc th�õc 

hi�Ë�Q���W�K�m�áng xuyên, �ÿ�×ng b�Ý nh�µm góp ph�«n nâng cao hi�Ëu qu�§ công tác. H�Ý�L���ÿ�×ng nhân dân và 

�F�i�F���F�k���T�X�D�Q���F�y���W�K�­m quy�Ån quan tâm, b�Õ trí ngu�×�Q���N�L�Q�K���S�K�t���ÿ�§m b�§o cho vi�Ëc t�Ù ch�íc t�Õt các 

hình th�íc tuyên truy�Ån, ph�Ù bi�Ãn giáo d�éc. H�Ý�L���ÿ�×ng nhân dân c�«�Q���ÿ�m�D���Q�Ýi dung ki�Çm tra, công 

tác tuyên truy�Ån �ã t�ï�Q�J���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J�����ÿ�k�Q���Y�Ï, k�Ïp th�ái phát hi�Ën nh�ó�Q�J���N�K�y���N�K���Q�����K�¥n ch�Ã t�ï �ÿ�y��

có gi�§i pháp ch�Í �ÿ�¥�R�����K�m�ßng d� n̄, kh�³c ph�éc nh�óng h�¥n ch�Ã và nâng cao ch�©�W���O�m�çng công tác này 

trong th�ái gian ti�Ãp theo. 
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Th�q hai, c�«�Q���ÿ�m�D���U�D���F�i�F���E�L�Ën pháp tuyên truy�Ån, giáo d�éc c�é th�Ç v�ßi hình th�í�F���ÿ�D���G�¥ng 

phong phú, ví d�é �Q�K�m�����&�i�F���N�K�y�D���W�±p hu�©n, các bu�Ù�L���J�L�D�R���O�m�X���Y���Q���Q�J�K�Ë, các chuy�Ã�Q���W�K���P���T�X�D�Q���O�j�P��

vi�Ëc, quyên góp, �ëng h�Ý, h�Ñp báo, các bài vi�Ãt, phim �§nh, t�±�S���V�D�Q�����i�S���S�K�t�F�K�������Y�Y�����3�K�m�k�Q�J���F�K�k�P����

�S�K�m�k�Q�J���W�K�íc tuyên truy�Ån là chú tr�Ñng tuyên truy�Ån mi�Ëng, k�Ãt h�çp thông tin n�Ýi b�Ý v�ßi thông tin 

�F�{�Q�J���N�K�D�L���W�U�r�Q���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ë�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�¥�L���F�K�~�Q�J�����W���Q�J���F�m�áng các ho�¥�W���ÿ�Ýng tuyên truy�Ån qua 

các hình th�íc sân kh�©u hóa (l�×�Q�J���J�K�p�S���Y�j�R���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���Y���Q���Q�J�K�Ë k�Í ni�Ëm các ngày l�É l�ßn 

�Q�K�m�������������������������������������O�É k�Í ni�Ëm c�ë�D���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J�����F�ë�D���F�k���T�X�D�Q���ÿ�k�Q���Y�Ï�����F�{�Q�J���W�\�«�Y�Y�������7���Q�J���F�m�áng 

các ho�¥�W���ÿ�Ýng thi�Ãt th�õ�F���Q�K�m�����Y�±�Q���ÿ�Ýng quyên góp tài chính, v�±t ph�­m qu�«n áo, sách v�ã..vv cho 

�ÿ�×ng bào và chi�Ã�Q���V�­���Q�k�L���K�§�L���ÿ�§o xa xôi; t�Ù ch�íc các cu�Ýc thi tìm hi�Çu, thi vi�Ãt v�Å ch�ë �ÿ�Å bi�Ç�Q���ÿ�§o 

T�Ù qu�Õ�F�«�Y�Y�����6�ñ d�éng có hi�Ëu qu�§ các �©n ph�­�P���E�i�R���F�K�t�����F�i�F���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ë�Q���Q�J�K�H���Q�K�u�Q���ÿ�Ç th�õc hi�Ën 

công tác tuyên truy�Ån bao g�×�P�����6�i�F�K�����E�i�R���ÿ�m�çc Chính ph�ë, Nhà xu�©t b�§n chính tr�Ï Qu�Õc gia c�©p, 

tài li�Ë�X�����ÿ�L�Ç�P���%�m�X���ÿ�L�Ë�Q���Y���Q��hoá xã, t�ë sách pháp lu�±�W�����S�K�m�k�Q�J���W�L�Ë�Q���Q�J�K�H���Q�K�u�Q�����S�K�m�k�Q�J���W�L�Ën thông 

tin, c�Ù �ÿ�Ý�Q�J���ÿ�m�ç�F���1�K�j���Q�m�ßc trang c�©�S���F�K�R���F�i�F���[�m�����S�K�m�áng, th�Ï tr�©n... 

Th�q ba, c�«n có k�Ã ho�¥�F�K�� �Y�j�� �P�D�X�� �F�K�y�Q�J�� �ÿ�j�R�� �W�¥o, b�×�L�� �G�m�ång m�Ý�W�� �ÿ�Ý�L�� �Q�J�Ê�� �F�i�F�� �F�i�Q�� �E�Ý 

nghiên c�íu tr�¿, chuyên sâu nghiên c�íu v�Å bi�Ç�Q���ÿ�§o nói chung và v�Å bi�Ç�Q�����{�Q�J���Q�y�L���U�L�r�Q�J�����W�U�r�Q��

�F�i�F���O�­�Q�K���Y�õ�F���Q�K�m�����O�Ïch s�ñ, pháp lý, quan h�Ë qu�Õc t�Ã�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K�«�Y�Y�������k�\���V�Á là m�Ý�W���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���F�K�ë 

�ÿ�¥�R���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L�����F�y���Q�K�L�Ëm v�é nghiên c�í�X�����W�K�D�P���P�m�X���F�K�R���ÿ�©�W���Q�m�ßc nh�ó�Q�J���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�Ç Vi �Ët 

Nam tr�ã thành m�Ýt qu�Õc gia m�¥nh v�Å bi�Çn, góp ph�«�Q���ÿ�©u tranh b�§o v�Ë ch�ë quy�Å�Q���F�K�t�Q�K���ÿ�i�Q�J��

c�ëa Vi�Ët Nam �ã bi�Ç�Q�����{�Q�J���Q�y�L���F�K�X�Q�J���Y�j���W�U�r�Q���P�»t tr�±n khoa h�Ñc, h�Ñc thu�±t nói riêng. 
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ABSTRACT 

In the continuous development of science and 

technology, digital transformation is the trend in society in 

general and the field of education. Moreover, the process of 

change is associated with the application of digital technology 

in all aspects of people's life. Therefore, the application of 

technology in education plays a huge role. The state and 

educational institutions need to have a responsibility to train new 
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generations of digital capabilities, such as learning, working, 

sharing, socializing, discovering, and playing, communicating, 

which create many points in development, open many new 

educational methods that are smarter, more effective and save 

costs for learners. Training students to participate actively and 

responsibly, which are values, skills, attitudes, knowledge, etc. 

to contribute to the community at all levels of politics, economy, 

society, and culture. Furthermore, students will also be involved 

in a dual process of learning, empowering themselves 

throughout their careers. 
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�O�Ñ�F���Y�j���F�y���F�©�X���W�U�~�F�����&�D�U�W�H�U���Y�j���F�Ý�Q�J���V�õ�����������������3�R�Z�H�O�O���	���0�F�*�X�L-�J�D�Q�������������������&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���ÿ�m�ç�F��

�V�ñ���G�é�Q�J���Q�K�m���P�Ý�W���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ë�Q���ÿ�Ç���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���F�§�L���W�K�L�Ë�Q���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P�����N�K�§���Q���Q�J���W�L�Ã�S���F�±�Q�����P�D�Q�J���O�¥�L��

�F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���J�L�§�Q�J���G�¥�\���Y�j���F�X�Q�J���F�©�S���W�j�L���O�L�Ë�X���K�Ñ�F���W�±�S�����7�X�\���Q�K�L�r�Q�����F�i�F���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥�L���K�Ñ�F���W�±�Q���G�é�Q�J���F�i�F��

�F�k���K�Ý�L���F�ë�D���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���F�K�·�Q�J���K�¥�Q���Q�K�m���V�õ���U�D���ÿ�á�L���F�ë�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�D�R���ÿ�Ù�L���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����V�Õ���K�y�D���Y�j��

�S�K�m�k�Q�J���W�L�Ë�Q���W�U�X�\�Å�Q���W�K�{�Q�J���[�m���K�Ý�L���ÿ�m���O�j�P���F�K�R���F�K�L�Ã�Q���O�m�ç�F���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���W�U�ã���Q�r�Q���W�©�W���\�Ã�X���ÿ�Õ�L���Y�ß�L��

�F�i�F���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥�L���K�Ñ�F���ÿ�Ç���N�t�F�K���W�K�t�F�K���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���F�ë�D���V�L�Q�K���Y�L�r�Q�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W���O�j���Y�L�Ë�F���F�X�Q�J���F�©�S���J�L�i�R���G�é�F����

�F�y���Q�J�K�­�D���O�j�����T�X�i���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���Q�J�j�\���F�j�Q�J���W�U�ã���Q�r�Q���ÿ�i�Q�J���W�L�Q���F�±�\���Q�Å�Q���W�§�Q�J���ÿ�Ç���W�K�L�Ã�W���N�Ã�����S�K�i�W��
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�W�U�L�Ç�Q���Y�j���G�X�\���W�U�u���O�ç�L���W�K�Ã���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K�����&�K�t�Q�K���Y�u���Y�±�\�����Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ��

�F�K�R���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���W�U�R�Q�J���W�K�á�L���ÿ�¥�L���K�Ý�L���Q�K�±�S���O�j���F�«�Q���W�K�L�Ã�W�� 

2. �&�k���V�ã lý thuy�Ãt �Y�j���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�íu 

2.1 �&�ï���V�g lý thuy�Gt  

2.1.1 V�Å �Q���Q�J���O�õc 

�1���Q�J���O�õ�F�����&�R�P�S�H�W�H�Q�F�\�����ÿ�m�ç�F���K�L�Ç�X���O�j���N�L�Ã�Q���W�K�í�F�����N�û���Q���Q�J�����N�K�§���Q���Q�J���Y�j���K�j�Q�K���Y�L���P�j���Q�J�m�á�L��

�O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���F�«�Q���S�K�§�L���F�y���ÿ�Ç���ÿ�i�S���í�Q�J���\�r�X���F�«�X���F�{�Q�J���Y�L�Ë�F�����Y�j���O�j���\�Ã�X���W�Õ���J�L�~�S���P�Ý�W���F�i���Q�K�k�Q���O�j�P���Y�L�Ë�F���K�L�Ë�X��

�T�X�§���K�k�Q���V�R���Y�ß�L���Q�K�ó�Q�J���Q�J�m�á�L���N�K�i�F�����7�U�R�Q�J���ÿ�y�����N�L�Ã�Q���W�K�í�F�����.�Q�R�Z�O�H�G�J�H�����O�j���V�õ���K�L�Ç�X���E�L�Ã�W���F�y���ÿ�m�ç�F��

�W�K�{�Q�J���T�X�D���J�L�i�R���G�é�F���K�R�»�F���W�U�D�L�Q�L�Q�J�����O�L�r�Q���T�X�D�Q���W�U�õ�F���W�L�Ã�S���ÿ�Ã�Q���ÿ�Ñ�F���K�L�Ç�X�����í�Q�J���G�é�Q�J�����S�K�k�Q���W�t�F�K�����W�Ù�Q�J��

�K�ç�S���Y�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�i�F���G�ó���N�L�Ë�Q�����W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�y���V�¹�Q�����&�{�Q�J���Y�L�Ë�F���F�j�Q�J���S�K�í�F���W�¥�S���W�K�u���F�©�S���ÿ�Ý���\�r�X���F�«�X���Y�Å��

�F�i�F���Q���Q�J���O�õ�F���Q�j�\���F�j�Q�J���F�D�R�����&�i�F���Q���Q�J���O�õ�F���Q�j�\���V�Á���ÿ�m�ç�F���F�é���W�K�Ç���K�y�D���W�K�H�R���ÿ�»�F���W�K�•���F�ë�D���W�ï�Q�J���G�R�D�Q�K��

�Q�J�K�L�Ë�S�����1�K�m�Q�J���Q�K�u�Q���F�K�X�Q�J�����F�y���W�K�Ç���F�K�L�D���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���W�K�j�Q�K�������Q���Q�J���O�õ�F���F�K�ë���\�Ã�X�����+�L�Ç�X���Y�Å���F�K�X�\�r�Q��

�P�{�Q���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é�����+�L�Ç�X���E�L�Ã�W���Y�Å���O�­�Q�K���Y�õ�F���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Y�j���7�U�u�Q�K���ÿ�Ý���Q�J�R�¥�L���Q�J�ó���� �.�û���Q���Q�J�����6�N�L�O�O�����O�j��

�Q���Q�J���O�õ�F���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���F�i�F���F�{�Q�J���Y�L�Ë�F�����E�L�Ã�Q���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���W�K�j�Q�K���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���W�U�R�Q�J���F�i�F���N�K�t�D���F�¥�Q�K���F�é���W�K�Ç��

�Q�K�m���.�û���Q���Q�J���W�Ù���F�K�í�F���Y�j���T�X�§�Q���O�ê���W�K�á�L���J�L�D�Q�����.�û���Q���Q�J���W�¥�R���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���K�D�\���1���Q�J���O�õ�F���J�L�§�L���W�U�u�Q�K����������

�6�õ���S�K�k�Q���F�K�L�D���P�í�F���ÿ�Ý���W�U�R�Q�J���W�ï�Q�J���Q���Q�J���O�õ�F���Q�j�\���N�K�{�Q�J���F�K�Í���O�j���K�L�Ç�X���E�L�Ã�W���P�j���F�z�Q���J�³�Q���E�y���P�±�W���W�K�L�Ã�W��

�Y�ß�L���E�L�Ç�X���K�L�Ë�Q���K�j�Q�K���Y�L���W�K�õ�F���W�Ã���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���O�j�P���Y�L�Ë�F���F�ë�D���F�i���Q�K�k�Q�����3�K�­�P���F�K�©�W�������7�K�i�L���ÿ�Ý�����$�W�W�L�W�X�G�H��

�����W�K�m�á�Q�J���E�D�R���J�×�P���F�i�F���Q�K�k�Q���W�Õ���W�K�X�Ý�F���Y�Å���W�K�Ã���J�L�ß�L���T�X�D�Q���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���Y�j���S�K�§�Q���í�Q�J���O�¥�L���Y�ß�L���W�K�õ�F���W�Ã�����F�i�F�K��

�[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���J�L�i���W�U�Ï���Y�j���J�L�i���W�U�Ï���m�X���W�L�r�Q�����F�i�F�K���W�K�Ç���K�L�Ë�Q���W�K�i�L���ÿ�Ý���Y�j���ÿ�Ý�Q�J���F�k���F�ë�D���F�i���Q�K�k�Q���Y�ß�L���F�{�Q�J���Y�L�Ë�F��

�Q�K�m���%�§�R���P�±�W���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Y�j���1���Q�J���O�õ�F���V�i�Q�J���W�¥�R���Y�j���ÿ�Ù�L���P�ß�L�������� 

�������������9�Å���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ 

�&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�����G�L�J�L�W�D�O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����O�j���P�Ý�W���T�X�i���W�U�u�Q�K���Q�K�µ�P���P�é�F���ÿ�t�F�K���F�§�L���W�K�L�Ë�Q���P�Ý�W��

�W�K�õ�F���W�K�Ç���E�µ�Q�J���F�i�F�K���W�¥�R���U�D���Q�K�ó�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���ÿ�i�Q�J���N�Ç���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���F�i�F���W�K�X�Ý�F���W�t�Q�K���F�ë�D���Q�y���W�K�{�Q�J���T�X�D���V�õ��

�N�Ã�W���K�ç�S���F�ë�D���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����,�7�������P�i�\���W�t�Q�K�����W�U�X�\�Å�Q���W�K�{�Q�J���Y�j���N�Ã�W���Q�Õ�L�����9�L�D�O�����*�U�H�J�R�U�\������������������

�O�j���P�Ý�W���T�X�i���W�U�u�Q�K���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���F�k���E�§�Q���E�µ�Q�J���F�i�F�K���í�Q�J���G�é�Q�J���P�Ý�W���F�i�F�K���V�i�Q�J���W�¥�R���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���F�•�Q�J��

�Y�ß�L���F�i�F���Q�J�X�×�Q���O�õ�F���Y�j���Q���Q�J���O�õ�F���F�K�t�Q�K���ÿ�Ç���F�§�L���W�K�L�Ë�Q���K�R�j�Q���K�R�j�Q���P�Ý�W���W�K�õ�F���W�K�Ç���Y�j���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���O�¥�L���J�L�i���W�U�Ï��

�F�ë�D���Q�y���F�K�R���F�i�F���E�r�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q�����*�R�Q�J���	���5�L�E�L�H�U�H�������������������O�j���V�ñ���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���K�D�\���í�Q�J���G�é�Q�J��

�F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���W�U�r�Q���F�k���V�ã���F�i�F���G�ó���O�L�Ë�X���V�Õ���K�R�»�F���G�ó���O�L�Ë�X���ÿ�m���ÿ�m�ç�F���V�Õ���K�y�D���ÿ�Ç���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���P�{���K�u�Q�K���Q�J�K�L�r�Q��

�F�í�X�� �V�§�Q���[�X�©�W�����N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Q�K�µ�P���W�¥�R���U�D���Q�K�L�Å�X���F�k���K�Ý�L���Y�j���J�L�i���W�U�Ï���P�ß�L�����F�§�L���W�K�L�Ë�Q���Y�j���Q�k�Q�J���F�D�R���K�L�Ë�X��

�T�X�§���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J�����W�t�Q�K���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���F�ë�D���W�Ù���F�K�í�F���F�k���T�X�D�Q���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�����%�Õ�Q���F�{�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S���V�Õ���Q�Å�Q���W�§�Q�J��

�F�ë�D���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���O�j���ÿ�L�Ë�Q���W�R�i�Q���ÿ�i�P���P�k�\�����G�ó���O�L�Ë�X���O�ß�Q�����,�Q�W�H�U�Q�H�W���Y�¥�Q���Y�±�W���Y�j �W�U�t���W�X�Ë���Q�K�k�Q���W�¥�R�����*�L�D�R����

2020). 

Theo Microsoft (2020), chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ (Digital transformation) là m�Ýt s�õ �ÿ�Ùi m�ßi kinh 

�G�R�D�Q�K���ÿ�m�ç�F���W�K�~�F���ÿ�­y b�ãi s�õ bùng n�Ù c�ë�D���ÿ�i�P���P�k�\�����W�U�t���W�X�Ë nhân t�¥o (AI) và Internet v�¥n v�±t 

(IoT), cung c�©p nh�óng cách m�ß�L���ÿ�Ç hi�Çu, qu�§n lý và chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi cho các ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh 
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c�ëa h�Ñ. Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�m�çc hi�Çu là �íng d�éng nh�óng ti�Ãn b�Ý v�Å công ngh�Ë s�Õ �Q�K�m���ÿ�L�Ë�Q���W�R�i�Q���ÿ�i�P��

mây (cloud), d�ó li �Ëu l�ßn (Big data),... vào m�Ñi ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa t�Ù ch�íc, doanh nghi�Ëp nh�µ�P���ÿ�m�D��

l�¥i hi�Ëu su�©�W���F�D�R�����W�K�~�F���ÿ�­y phát tri�Ç�Q���G�R�D�Q�K���W�K�X���Y�j���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ëu. Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ không ph�§�L���ÿ�k�Q��

thu�«�Q���W�K�D�\���ÿ�Ùi cách th�õc hi�Ën công vi�Ëc t�ï th�ë công truy�Ån th�Õng (ghi chép trong s�Ù sách, h�Ñp 

tr�õc ti�Ãp,...) sang v�±n d�éng công ngh�Ë �ÿ�Ç gi�§m thi�Çu s�í�F���Q�J�m�ái. Trên th�õc t�Ã, chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ 

�ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���W�m���G�X�\���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�����S�K�m�k�Q�J���W�K�í�F���ÿ�L�Å�X���K�j�Q�K�����Y���Q���K�y�D���W�Ù ch�íc,... 

2.2 M�mc tiêu nghiên c�q�X���Y�j���S�K�ñ�ï�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�qu 

�7�u�P���U�D���J�L�§�L���S�K�i�S���Q�K�µ�P���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���F�K�R���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���W�U�R�Q�J���W�K�á�L���ÿ�¥�L���K�Ý�L��

�Q�K�±�S���W�R�j�Q���F�«�X�� 

�3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���ÿ�Ï�Q�K���W�t�Q�K���O�j���W�K�X���W�K�±�S���W�j�L���O�L�Ë�X���W�ï���Q�K�ó�Q�J���F�{�Q�J���W�U�u�Q�K���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X��

�N�K�R�D���K�Ñ�F�����E�j�L���E�i�R���Y�j���W�j�L���O�L�Ë�X���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���F�K�R��

�V�L�Q�K���Y�L�r�Q���W�U�R�Q�J���W�K�á�L���ÿ�¥�L���K�Ý�L���Q�K�±�S���W�R�j�Q���F�«�X�� 

2.3 Câu h�Wi nghiên c�qu  

�1�J�X�\�r�Q���Q�K�k�Q���Q�j�R���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���F�K�R���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���W�U�R�Q�J���W�K�á�L���ÿ�¥�L���K�Ý�L���Q�K�±�S��

�W�R�j�Q���F�«�X�" 

�1�K�ó�Q�J���J�L�§�L���S�K�i�S���Q�j�R���Q�K�µ�P���W���Q�J���F�m�á�Q�J���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���F�K�R���V�L�Q�K���Y�L�r�Q��

�W�U�R�Q�J���W�K�á�L���ÿ�¥�L���K�Ý�L���Q�K�±�S���W�R�j�Q���F�«�X�" 

3. K �Ãt qu�§ nghiên c�íu  

3.1. Th�yc tr�)�Q�J���Q���Q�J���O�yc sinh viên 

Vi �Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �����Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õc s�Õ �F�K�R���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���ÿ�m���ÿ�m�ç�F���Q�K�j���Q�m�ßc quan tâm 

v�ßi hành lo�¥t chính sách h�Û tr�ç. Theo th�Õ�Q�J���N�r�����F�y���W�U�r�Q���������F�k���V�ã giáo d�é�F���Y�j���K�k�Q�����������S�K�z�Q�J��

giáo d�é�F���ÿ�j�R���W�¥o tri�Çn khai xây d�éng d�ó li �Ëu s�Õ chung cho ngành giáo d�é�F�����+�k�Q���Q�óa, các d�ó li �Ëu 

s�Õ �F�Ê�Q�J���ÿ�m�çc phát tri�Çn m�¥nh m�Á �T�X�D���F�i�F���Q���P���J�«�Q���ÿ�k�\�����Y�ß�L���K�k�Q���������������E�j�L���J�L�§�Q�J���ÿ�L�Ën t�ñ, 7,000 

lu�±�Q���Y���Q���� �Y�j�� �K�k�Q���������������� �F�k�X���K�Ói tr�³c nghi�Ëm, và hàng tri�Ëu giáo trình tr�õc tuy�Ã�Q���ÿ�m�ç�F���ÿ���Q�J��

t�§�L���«���Q�K�óng tài li�Ë�X���Q�j�\���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�J�j�\���F�j�Q�J���F�y���F�K�©�W���O�m�çng và �íng d�éng t�Õt trong th�õc 

ti�Én, h�Û tr�ç t�Õ�W���F�K�R���Q�J�m�ái h�Ñc (Hu�Ã�����ÿ�¥i di�Ë�Q�������������������%�r�Q���F�D�Q�K���ÿ�y�����F�i�F���F�K�ë �W�U�m�k�Q�J���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J��

l�õc s�Õ �F�K�R���Q�J�m�ái h�Ñ�F���F�Ê�Q�J���ÿ�m�çc chú tr�Ñ�Q�J���K�k�Q���W�ï b�±c ph�Ù �W�K�{�Q�J���O�r�Q���ÿ�Ãn b�±�F���ÿ�¥i h�Ñc. Vi�Ëc này 

giúp sinh viên ti�Ãp c�±�Q���ÿ�m�çc v�ßi r�©t nhi�Åu ki�Ãn th�íc k�û �Q���Q�J���K�L�Ë�Q���ÿ�¥�L���W�U�R�Q�J���Y�j���Q�J�R�j�L���Q�m�ß�F�������Õi 

v�ß�L���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���ÿ�¥i h�Ñc, các k�û �Q���Q�J���V�Õ, k�û �Q���Q�J���W�L�Q���K�Ñ�F���ÿ�m�çc áp d�éng r�©t nhi�Åu trong các môn 

h�Ñc t�¥�L���Q�K�j���W�U�m�áng, và k�û �Q���Q�J���W�L�Q���K�Ñ�F���ÿ�m�ç�F���[�H�P���Q�K�m���O�j���P�Ýt chu�­�Q���ÿ�«u ra b�³t bu�Ýc cho sinh 

viên ph�§�L���F�y���ÿ�m�çc. N�Ã�X���N�K�{�Q�J���ÿ�¥t k�û �Q���Q�J���Q�j�\�����V�L�Q�K���Y�L�r�Q���V�Á �N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc xét t�Õt nghi�Ë�S���Q�K�m���P�Ýt 

cách b�³t bu�Ýc, t�¥o ti�Å�Q���ÿ�Å cho k�û �Q���Q�J���V�D�X���N�K�L���W�Õt nghi�Ëp và áp d�éng vào các doanh nghi�Ëp 

tuy�Çn d�é�Q�J�����7�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L���V�Á có nh�óng th�Ã h�Ë công dân toàn c�«u v�ß�L���Q���Q�J���O�õc c�¥nh tranh t�Õt 

�K�k�Q���Q�ó�D�����+�k�Q���Q�ó�D�����ÿ�Õi v�ßi chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong giáo d�éc b�±�F���ÿ�¥i h�Ñ�F�����F�i�F���F�k���V�ã giáo d�é�F���F�Ê�Q�J��

nghiên c�í�X���J�L�D���W���Q�J���F�k���K�Ýi h�çp tác cùng doanh nghi�Ëp. T�ï �ÿ�y�����Q�K�j���W�U�m�áng và doanh nghi�Ëp có 
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th�Ç tri�Çn khai ho�¥�W���ÿ�Ýng trong gi�§ng d�¥y, m�ái doanh nghi�Ëp v�Å �W�U�D�R���ÿ�Ùi, g�³n li�Ån v�ßi nhu c�«u s�ñ 

d�éng nhân l�õc t�ï các doanh nghi�Ëp (Hu�Ã�����ÿ�¥i di�Ën, 2022). K�Ãt qu�§ �O�j�����F�i�F���F�k���V�ã giáo d�éc có th�Ç 

k�Ïp th�ái n�³m b�³t các thông tin, c�±p nh�±t ki�Ãn th�í�F�����ÿ�L�Åu ch�Ính n�Ý�L���G�X�Q�J�����F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥o, 

d�õ báo m�ã r�Ýng các ngành ngh�Å m�ßi theo xu �K�m�ßng chuy�Çn d�Ï�F�K���F�k���F�©u kinh t�Ã, s�§n xu�©t cho 

phù h�çp v�ßi s�õ phát tri�Çn c�ë�D���ÿ�ái s�Õng xã h�Ý�L���W�K�H�R���[�X���K�m�ßng h�Ýi nh�±p.  

Tuy nhiên, bên c�¥nh nh�óng m�»t tích c�õc trong chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �F�K�R���Q�J�m�ái h�Ñc, thì quá 

trinh chuy�Ç�Q���ÿ�Ù�L���Q�j�\���F�Ê�Q�J���F�y���Q�K�L�Åu b�©t c�±p c�«�Q���ÿ�m�çc quan tâm nhi�Å�X���K�k�Q���ÿ�Ç có th�Ç ti�Ãp c�±n và 

phát tri�Ç�Q���ÿ�m�çc n�Ån giáo d�éc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ c�ë�D���Q�m�ß�F���Q�K�j�����7�U�m�ßc tiên, quá trình ti�Ãp c�±n ki�Ãn 

th�íc s�Õ�����Q���Q�J���O�õc s�Õ c�ëa sinh viên �ã các vùng sâu, vùng xa, ho�»c t�Ính l�¿ có ph�«n b�Ï h�¥n ch�Ã �K�k�Q����

Nh�óng khu v�õc mi�Ån núi hay vùng sâu, vùng xa, h�¥ t�«ng m�¥ng và trang thi�Ãt b�Ï công ngh�Ë thông 

�W�L�Q���F�K�m�D���ÿ�m�ç�F���ÿ�§m b�§o, gây �§�Q�K���K�m�ãng l�ß�Q���ÿ�Ãn công tác v�Å qu�§n lý giáo d�éc trong d�¥y và h�Ñc. 

Sinh viên khó có th�Ç phát tri�Ç�Q���ÿ�m�ç�F���Q���Q�J���O�õc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ, bên c�±n ti�Ãp thu và phát tri�Ç�Q���ÿ�m�çc 

ki�Ãn th�í�F���ÿ�Ç �ÿ�i�S���íng nhu c�«u nhà tuy�Çn d�é�Q�J���W�K�H�R���[�X���K�m�ßng h�Ýi nh�±�S���Q�K�m���K�L�Ën nay. Th�í hai là 

vi�Ëc ki�Çm soát v�Å d�ó li �Ëu m�¥�Q�J���F�K�m�D���ÿ�¥t hi�Ëu qu�§ �F�D�R�������Ç �ÿ�i�S���í�Q�J���ÿ�m�çc nhu c�«u h�Ñc t�±p và 

nghiên c�íu c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc, c�«n kho tài li�Ëu s�Õ chu�­n xác, tuy nhiên vi�Ëc này c�K�m�D���K�R�j�Q���W�R�j�Q��

hi�Ëu qu�§ trong vi�Ëc khai thác, ngu�×n nhân l�õ�F���F�Ê�Q�J���Q�K�m���W�j�L���F�K�t�Q�K���Q�m�ßc ta v� �̄Q���F�K�m�D���W�K�Ç �ÿ�i�S���íng 

�ÿ�m�çc công vi�Ë�F���Q�j�\�����&�k���V�ã d�ó li �Ëu r�©t nhi�Åu, dù có nhi�Åu bài ch�©�W���O�m�ç�Q�J�����Q�K�m�Q�J���Y� n̄ còn r�©t 

nhi�Åu tài li�Ëu thi�Ãu tính chu�­n xác, ngu�×n g�Õc không rõ ràng và ch�©�W���O�m�ç�Q�J���F�Ê�Q�J���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc 

�ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�D�R�����7�ï �ÿ�y�����J�k�\���U�D���W�u�Q�K���W�U�¥�Q�J���N�K�{�Q�J���ÿ�×ng nh�©t v�Å ki�Ãn th�íc và t�¥o nên nhi�Åu h�Ë l�éy 

�N�K�i�F���Q�K�m���W�L�r�X���K�D�R���W�j�L���F�K�t�Q�K�����W�Õn th�ái gian, và m�©t d�ó li �Ëu, thông tin c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc. Cu�Õi cùng, 

�F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh và n�Ån t�§ng pháp lý v�Å giáo d�éc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ, tính áp d�éng công ngh�Ë trong môi 

�W�U�m�áng giáo d�é�F���F�Ê�Q�J���F�K�m�D���ÿ�m�çc hoàn thi�Ën t�Õ�W�������k�\���F�Ê�Q�J���O�j���Y�©�Q���ÿ�Å l�ßn �§�Q�K���K�m�ãng t�ßi quy�Ån 

s�ã h�óu trí tu�Ë �F�Ê�Q�J���Q�K�m���D�Q���Q�L�Q�K���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����E�§o v�Ë tác quy�Ån hay nâng tính tin c�±y c�ëa tài li�Ëu. 

Vi �Ëc tri�Çn khai c�ë�D���F�i�F���F�k���V�ã giao d�éc và B�Ý giáo d�é�F���F�Ê�Q�J���F�K�m�D���F�y���V�õ �ÿ�×ng nh�©�W�����F�K�m�D���E�³t k�Ïp 

nhu c�«u c�ëa xã h�Ýi và th�Ã gi�ßi, gây nên m�©t s�õ �ÿ�×�Q�J���ÿ�Åu trong quá trình chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ cho sinh 

viên b�±�F���ÿ�¥i h�Ñc.  

3.2. C�+i ti �Gn chuy�K�Q���ÿ�]i s�Y cho Sinh viên Vi�Ot nam.  

V�ßi s�õ phát tri�Çn m�¥nh m�Á  c�ëa n�Ån kinh t�Ã s�Õ�����F�•�Q�J���[�X���K�m�ßng h�Ýi nh�±p toàn c�«u. Vi�Ëc nâng 

cao chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ cho sinh viên là c�«n thi�Ã�W���ÿ�Ç có th�Ç ti�Ã�S���W�K�X���Y�j���ÿ�i�S���í�Q�J���ÿ�m�çc nhu c�«u c�ëa doanh 

nghi�Ë�S���W�U�R�Q�J���Y�j���Q�J�R�j�L���Q�m�ß�F���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L�����7�±n d�éng phát huy các ti�Å�P���Q���Qg hi�Ë�Q���F�y���ÿ�Ç �K�m�ßng 

d� n̄, gi�§ng d�¥y cho sinh viên cách th�íc th�õc hi�Ën chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ là c�«n thi�Ãt. Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����Q�K�j���Q�m�ßc 

và n�Ån giáo d�éc c�«n có nh�ó�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���W�U�m�ß�F���W�L�r�Q���ÿ�Ç có nh�óng chính sách, nh�ó�Q�J���K�m�ßng d� n̄ c�é th�Ç, 

hoàn thi�Ë�Q���K�k�Q���ÿ�Ç sinh viên có th�Ç phát huy m�Ýt cách hi�Ëu qu�§, chu�­n xác.  
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3.2.1 Xây d�y�Q�J���N�K�X�Q�J���Q���Q�J���O�yc s�Y  

M�Ýt là xây d�õng n�Ån t�§�Q�J���Q���Q�J���O�õc s�Õ, chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �F�K�R���V�L�Q�K���Y�L�r�Q�������k�\���O�j���F�i�F���F�k���V�ã �ÿ�Ç 

phát tri�Ç�Q���F�i�F���Q���Q�J���O�õc chuyên sâu. Xây d�õ�Q�J���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K�����F�i�F���K�m�ßng d� n̄, sách chuyên môn 

v�Å chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ cho t�ï�Q�J���ÿ�Õ�L���W�m�çng sinh viên, h�Û tr�Ñ sinh viên phát tri�Ç�Q���Q���Q�J l�õc s�Õ, ti�Ãp thu 

và phát huy chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ thông qua các ho�¥�W���ÿ�Ýng ngo�¥i khoá. C�é th�Ç �K�k�Q�����Q�K�j���W�U�m�áng có th�Ç 

h�çp tác v�ßi các doanh nghi�Ë�S���ÿ�Ç cho sinh viên ti�Ãp c�±n và h�Ñc h�Ó�L���ÿ�m�çc các ph�«n m�Åm, các �íng 

d�éng c�ëa doanh nghi�Ëp, t�ï �ÿ�y���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���F�y���W�K�Ç ti�Ãp thu thêm và v�±n d�éng v�Å ki�Ãn th�íc s�Õ trong 

�W�m�k�Q�J���O�D�L�����+�k�Q���Q�ó�D�����Q�K�j���W�U�m�á�Q�J���F�Ê�Q�J���F�«n s�õ linh ho�¥t và kh�§ �Q���Q�J���W�õ xây d�õng b�Ý k�û �Q���Q�J���ÿ�Ç 

thích �íng v�ßi b�§n ch�©�W���W�K�m�á�Q�J���[�X�\�r�Q���W�K�D�\���ÿ�Ùi c�ëa các công vi�Ë�F���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L���� 

Hai là, vi�Ëc �íng d�éng công ngh�Ë thông th�¥o và nhanh nh�¥�\���K�k�Q trong vi�Ëc s�ñ d�éng các 

công c�é s�Õ�����Q�K�m���P�i�\���W�t�Q�K���F�i���Q�K�k�Q�����ÿ�L�Ën tho�¥i thông minh, m�¥ng xã h�Ýi và các n�Ån t�§ng �íng 

d�éng, ph�«n m�Åm; ho�»c kh�§ �Q���Q�J���Q�J�K�L���Q�J�á h�çp lý, �W�m���G�X�\���S�K�§n bi�Ë�Q���ÿ�Ç �ÿ�i�Q�K���J�L�i���P�Ýt kh�Õ�L���O�m�çng 

thông tin kh�Ùng l�×, �ÿ�y �F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç �O�j���Q���Q�J���O�õc duy trì nh�ó�Q�J���W�m�k�Q�J���W�i�F���D�Q���W�R�j�Q���Y�j���W�t�F�K���F�õc khi 

tham gia vào các c�Ý�Q�J���ÿ�×ng s�Õ �ÿ�Ç �K�m�ß�Q�J���ÿ�Ãn s�õ cân b�µng cho cá nhân và toàn xã h�Ýi d�õa trên 

n�Ån t�§ng c�ë�D���F�i�L���Q�K�u�Q���ÿ�D���F�K�L�Å�X���Y�j���Q���Q�J���O�õc th�©u c�§m, tôn tr�Ñng s�õ khác bi�Ët.  

Ba là, xây d�õng h�¥ t�«ng m�¥ng, thi�Ãt b�Ï công ngh�Ë: H�¥ t�«ng m�¥ng và trang thi�Ãt b�Ï công 

ngh�Ë ph�§�L���ÿ�m�ç�F���ÿ�Ùi m�ß�L�����ÿ�»c bi�Ët là khu v�õc có k�Ãt n�Õi kém giúp thu h�½�S���ÿ�m�çc kho�§ng cách 

vùng mi�Ån. V�ßi gi�§i pháp này, có th�Ç �m�X���W�L�r�Q���V�ñ d�éng hình th�íc thuê d�Ïch v�é �K�D�\�� �K�X�\�� �ÿ�Ýng 

ngu�×n l�õc xã h�Ýi. T���Q�J���F�m�áng k�Ãt h�çp công ngh�Ë �Q�K�m���%�L�J���G�D�W�D�����$�O�����%�O�R�F�N�F�K�D�L�Q�«���Y�ß�L���F�k���V�ã d�ó 

li �Ëu s�Õ chuyên ngành nh�µm xây d�õng các h�Ë th�Õng thu th�±�S���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�m�D���U�D���F�i�F���G�õ báo, d�õ 

�ÿ�R�i�Q���Y�j���W�¥o ra các �íng d�éng, d�Ïch v�é phù h�ç�S���ÿ�Ãn t�ï�Q�J���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���Q�J�m�ái h�Ñ�F�������×ng th�ái c�«n 

ph�§i �íng d�éng �P�Ý�W���F�i�F�K���F�©�X���W�U�~�F���Y�j���W�U�±�W���W�õ�����ÿ�Ç���W�¥�R���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���W�K�X�±�Q���O�ç�L���F�K�R���Y�L�Ë�F���W�U�X�\���[�X�©�W���Y�Å���V�D�X�� 

B�Õn là, hoàn thi�Ën v�Å h�Ë th�Õng pháp lý và �íng d�éng các ph�«n m�Åm qu�§n lý: Hoàn thi�Ën 

h�Ë th�Õ�Q�J���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���Y�j���S�K�i�S���O�ê���ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���T�X�D�Q���W�U�Ñng trong qu�§n lý giáo d�éc c�Ê�Q�J���Q�K�m���ÿ�§m 

b�§o quy�Ån l�çi và �S�K�§�L���E�i�P���V�i�W���W�u�Q�K���K�u�Q�K���W�K�õ�F���W�L�É�Q���F�K�R���Q�J�m�ái h�Ñ�F�����7�K�H�R���ÿ�y�����S�K�§i th�Õng nh�©t các 

�T�X�\���ÿ�Ïnh v�Å: khai thác và chia s�¿ d�ó li �Ëu; hình th�íc trong gi�§ng d�¥y; qu�§n lý hi�Ëu qu�§ khóa h�Ñc 

tr�õc tuy�Ã�Q���� �ÿ�L�Åu ki�Ën m�ã �W�U�m�áng h�Ñc. ���×�Q�J���W�K�á�L�����W�U�i�Q�K���ÿ�Ç���W�u�Q�K���W�U�¥�Q�J���F�K�ë���W�U�m�k�Q�J���ÿ�m�ç�F���E�D�Q���U�D��

�Q�K�m�Q�J���W�K�õ�F���W�L�É�Q���W�K�L���K�j�Q�K���W�K�u���N�K�{�Q�J���ÿ�¥�W���K�L�Ë�X���T�X�§�� Bên c�¥nh , chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong giáo d�éc th�õc 

hi�Ën b�µng cách �íng d�éng ph�«n m�Åm qu�§n lý chính là gi�§�L���S�K�i�S���ÿ�m�çc nhi�Å�X���F�k���V�ã áp d�éng hi�Ën 

nay. Các ph�«n m�Å�P���ÿ�m�çc tích h�çp các �W�t�Q�K���Q���Q�J���Y�m�çt tr�Ýi s�Á �P�D�Q�J���ÿ�Ãn gi�§i pháp qu�§�Q���O�ê���W�U�m�áng 

h�Ñc hi�Ëu qu�§�����J�L�~�S���F�i�F���W�U�m�áng có th�Ç �W���Q�J���F�m�áng nghi�Ëp v�é và qu�§n lý h�× �V�k���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���F�•�Q�J���K�× 

�V�k���J�L�§ng d�¥y m�Ýt cách nhanh chóng ch�Í v�ßi thao tác b�©m (click) chu�Ý�W���ÿ�k�Q���J�L�§�Q�������×ng th�ái, 

phát tri�Çn các khóa h�Ñc tr�õc tuy�Ãn góp ph�«n ph�éc v�é công tác b�×�L���G�m�ång giáo viên h�Û tr�ç d�¥y 

h�Ñc t�¥i nh�ó�Q�J���Q�k�L���N�K�y���N�K���Q�� 
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3.2.2 K�Ãt h�çp v�ßi vi �Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ c�§ �Q�K�j���W�U�m�áng 

Th�í nh�©t, nâng cao nh�±n th�íc v�Å t�«m quan tr�Ñng c�ëa vi�Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong giáo d�éc: 

c�«n th�õc hi�Ën nâng cao nh�±n th�íc, ph�Ù c�±�S���W�m���W�m�ãng cho t�ïng giáo viên, gi�§ng viên, cán b�Ý qu�§n 

lý c�ë�D���Q�K�j���W�U�m�á�Q�J���ÿ�Ç n�³�P���ÿ�m�çc t�«m quan tr�Ñng c�ëa chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ và cùng nhau xây d�õ�Q�J���Y���Q��

hóa s�Õ trong giáo d�éc. �7�U�R�Q�J���ÿ�y�����F�K�~���W�U�Ñ�Q�J���W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q���Y�j���J�L�§�L���W�K�t�F�K���F�K�R���K�Ñ���K�L�Ç�X���U�}���Y�Å���F�i�F���O�ç�L��

�t�F�K���P�j���F�i�F���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���P�D�Q�J���O�¥�L�����F�Ê�Q�J���Q�K�m���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D���W�õ���ÿ�Ý�Q�J���K�y�D�����$�,���ÿ�Ã�Q���F�i�F���P�Õ�L���T�X�D�Q���K�Ë��

�W�U�R�Q�J���F�{�Q�J���Y�L�Ë�F����B�×�L���G�m�ång, nâng cao k�û �Q���Q�J�����Q�J�K�L�Ëp v�é trong vi�Ëc �íng d�éng công ngh�Ë cho 

toàn th�Ç giáo viên, gi�§ng viên, cán b�Ý qu�§�Q�� �O�ê�� �Q�K�j�� �W�U�m�á�Q�J�� �ÿ�Ç �K�m�ß�Q�J�� �ÿ�Ãn m�éc tiêu th�õc hi�Ën 

thành công chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong giáo d�é�F�������j�R���W�¥o, b�×�L���G�m�å�Q�J���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���F�i�Q���E�Ý qu�§n lý, nhà giáo 

ki�Ãn th�íc, k�û �Q���Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë thông tin, an toàn thông tin c�«n thi�Ã�W���ÿ�Ç tác nghi�Ë�S���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�áng 

s�Õ�����ÿ�i�S���íng yêu c�«u chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ. Xác �ÿ�Ï�Q�K���Q�K�X���F�«�X���ÿ�j�R���W�¥�R�����E�×�L���G�m�å�Q�J���S�K�•���K�ç�S���Y�ß�L���Q�K�X���F�«u 

�W�K�õ�F���W�Ã�����ÿ�~�Q�J���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J�����Y�ß�L���T�X�i���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥�R���ÿ�m�ç�F���S�K�k�Q���F�K�L�D���W�K�j�Q�K���F�i�F���F�©�S���ÿ�Ý���W�ï���F�k���E�§�Q���ÿ�Ã�Q��

�Q�k�Q�J�� �F�D�R���� ���×�Q�J�� �W�K�á�L���� �F�{�Q�J�� �W�i�F�� �ÿ�j�R�� �W�¥�R�� �S�K�§�L�� �ÿ�m�ç�F�� �W�K�õ�F�� �K�L�Ë�Q���W�K�m�á�Q�J�� �[�X�\�r�Q�� �Y�j�� �O�L�r�Q�� �W�é�F�� Quan 

tr�Ñ�Q�J���K�k�Q���K�Ãt trong vi�Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ là s�õ �W�i�F���ÿ�Ýng c�ë�D���Q�K�j���W�U�m�á�Q�J���ÿ�Õi v�ßi sinh viên. Nhà 

�W�U�m�áng c�«n phát tri�Çn n�Ån t�§ng h�Û tr�ç d�¥y và h�Ñc t�¥i nhà, h�Ñc tr�õc tuy�Ãn, �íng d�éng các công 

ngh�Ë s�Õ trong công tác qu�§n lý, gi�§ng d�¥y và h�Ñc t�±p. Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����F�«n s�Õ hóa tài li�Ëu, giáo 

trình và xây d�õng n�Ån t�§ng chia s�¿ tài nguyên gi�§ng d�¥y và h�Ñc t�±p theo c�§ hình th�íc tr�õc ti�Ãp 

và tr�õc tuy�Ãn. B�µng cách này, sinh viên có th�Ç v�±n d�éng c�§ ki�Ãn th�í�F���ÿ�m�çc h�Ñc và t�õ tìm tòi 

�ÿ�m�çc các ki�Ãn th�íc trên các �íng d�éng công ngh�Ë, hay trên các trang m�¥ng. T�ï �ÿ�y�����V�L�Q�K���Y�L�r�Q���F�y��

th�Ç �S�K�i�W���K�X�\���ÿ�m�çc nâng l�õc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �F�K�R���W�m�k�Q�J���O�D�L���F�ëa mình. C�é th�Ç �K�k�Q�����Q�K�j���W�U�m�áng c�«n 

xây d�õ�Q�J���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥o v�ïa có h�Ñc t�¥i l �ßp và có s�õ k�Ãt h�çp h�Ñc tr�õc tuy�Ãn, hay giao bài 

t�±p v�Å nhà thông qua các �íng d�éng công ngh�Ë giáo d�éc, hay qua các n�Ån t�§ng công ngh�Ë s�Õ�����ÿ�Ç 

sinh viên có th�Ç k�Ãt h�çp và v�±n d�éng, phát huy h�Ãt kh�§ �Q���Q�J���W�X�\���G�X�\�����Q���Q�J���O�õc s�Õ c�ëa b�§n thân. 

M�Ý�W���F�i�F�K���ÿ�k�Q���J�L�§n, chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong giáo d�é�F���ÿ�y���O�j���Y�L�Ëc �íng d�éng nh�óng công ngh�Ë tiên 

ti�Ã�Q���Y�j�R���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���J�L�§ng d�¥�\�����ÿ�Ç giúp nâng cao tr�§i nghi�Ëm c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñ�F�����+�k�Q���Q�Ê�D�����J�L�~�S��

c�§i thi�Ën nh�ó�Q�J���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���J�L�§ng d�¥�\���F�Ê�Q�J���Q�K�m���W�¥�R���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���ÿ�Ç h�Ñc t�±p thu�±n ti�Ën nh�©�W���ÿ�Ç 

�Q�J�m�ái h�Ñc có th�Ã v�±n d�éng và phát tri�Çn nâng l�õc c�ëa b�§�Q���W�K�k�Q�����7�K�H�R���ÿ�y�����Y�L�Ëc �íng d�éng chuy�Çn 

�ÿ�Ùi s�Õ s�Á t�¥o ra mô hình giáo d�éc thông minh, k�Ãt qu�§ là giúp vi�Ëc h�Ñc, ti�Ãp thu ki�Ãn th�íc c�ëa 

�Q�J�m�ái h�Ñc tr�ã �Q�r�Q���ÿ�k�Q���J�L�§n và d�É �G�j�Q�J���K�k�Q�����1�J�j�\���Q�D�\�����V�õ phát tri�Çn c�ëa công ngh�Ë �ÿ�m���W�¥�R���ÿ�L�Åu 

ki�Ën thu�±n l�ç�L�� �ÿ�Ç truy�Å�Q���ÿ�¥t ki�Ãn th�íc và phát tri�Ç�Q�� �ÿ�m�çc kh�§ �Q���Q�J�� �W�õ h�Ñc c�ëa sinh viên mà 

không b�Ï gi�ßi h�¥n c�§ v�Å th�ái gian và không gian. Vi�Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �W�U�R�Q�J���F�i�F���F�k���V�ã �ÿ�j�R���W�¥o 

c�«�Q���ÿ�m�ç�F���ÿ�m�çc �íng d�é�Q�J���G�m�ßi 3 hình th�íc: �íng d�éng công ngh�Ë �W�U�R�Q�J���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���J�L�§ng d�¥y, 

ví d�é �Q�K�m���O�ßp h�Ñc thông minh, l�±�S���W�U�u�Q�K�«�����W�K�í hai là �íng d�éng công ngh�Ë trong qu�§n lý, ví d�é 

�Q�K�m���F�{�Q�J���F�é v�±n hành, qu�§n lý; cu�Õi cùng là �íng d�éng công ngh�Ë trong l�ßp h�Ñ�F�����Q�K�m���F�{�Q�J���F�é 

gi�§ng d�¥�\�����F�k���V�ã v�±t ch�©t. Và quan tr�Ñ�Q�J���K�k�Q���K�Ãt, Gi�§ng viên c�«n h�Û tr�ç sinh viên trong vi�Ëc 
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�Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õc s�Õ�����ÿ�Ç sinh viên có thêm s�õ s�¹n sàng trong vi�Ëc t�õ làm quen và nâng cao các 

k�û �Q���Q�J�� �V�Õ, ph�éc v�é cho vi�Ëc h�Ñc t�±p và phát tri�Çn s�õ nghi�Ëp tr�Ñ�Q�� �ÿ�ái c�ëa mình. Nói cách 

khác, nh�ó�Q�J���J�u���F�K�~�Q�J���W�{�L���ÿ�m���O�j�P���W�U�R�Q�J���W�K�á�L���J�L�D�Q���T�X�D���ÿ�m���J�y�S���S�K�«n chu�­n b�Ï y�Ãu t�Õ quan tr�Ñng 

b�±c nh�©t c�ëa m�Ñi quá trình chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ�������y���O�j���\�Ãu t�Õ con �Q�J�m�ái. T�ï �ÿ�k�\�� vi�Ëc áp d�éng công 

ngh�Ë s�Õ trong gi�§ng d�¥y và h�Ñc t�±�S�����W�U�R�Q�J���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�íu khoa h�Ñc hay các gi�§i pháp 

hành chính, qu�§n tr�Ï �ÿ�Åu s�Á �ÿ�¥t hi�Ëu qu�§ �F�D�R���K�k�Q�� Sinh viên Vi �Ët Nam �F�y���ÿ�«�\���ÿ�ë ti�Å�P���Q���Q�J���ÿ�Ç 

phát tri�Çn m�Ýt cách toàn di�Ën trong �P�{�L�� �W�U�m�áng s�Õ, tuy nhiên, l�Ý �W�U�u�Q�K�� �Y�j�� �[�X�� �K�m�ßng phát 

tri�Çn c�ëa m�Û�L���Q�J�m�ái tr�¿ là r�©t khác nhau. Vì v�±�\�����ÿ�L�Åu chúng ta c�«n làm là trang b�Ï cho h�Ñ nh�óng 

hi�Çu bi�Ãt và k�û �Q���Q�J���F�k���E�§n v�Å th�Ã gi�ßi s�Õ, cung c�©p cho h�Ñ cái nhìn �ÿ�D���F�K�L�Åu, giúp h�Ñ xây d�õng 

m�Ýt h�Ë giá tr�Ï riêng d�õa trên tinh th�«n tôn tr�Ñng s�õ khác bi�Ët, kh�§ �Q���Q�J���W�K�©u c�§�P���Y�j���Q���Q�J���O�õc 

nghi ng�á h�ç�S���O�ê�����9�j���ÿ�ïng quên r�µng, chính b�§�Q���W�K�k�Q���F�K�~�Q�J���W�D���F�Ê�Q�J���F�«�Q���W�K�m�áng xuyên th�õc hành 

nh�óng giá tr�Ï �Q�j�\���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���W�i�F���Y�ßi nh�óng �Q�J�m�ái tr�¿. Nâng �F�D�R���Q���Q�J���O�õc s�Õ �F�Ê�Q�J���ÿ�×�Q�J���Q�J�K�­�D��

là ph�§i giúp thanh thi�Ãu niên hi�Çu và t�õ bi�Ã�W���F�K���P���V�y�F���V�íc kh�Óe th�Ç ch�©�W���F�Ê�Q�J���Q�K�m���W�L�Q�K���W�K�«n c�ëa 

mình trong quá trình s�ñ d�éng các n�Ån t�§ng này. Bên c�¥nh vi�Ëc tránh ti�Ãp xúc quá lâu v�ßi các 

thi�Ãt b�Ï s�Õ, còn nhi�Åu y�Ãu t�Õ �N�K�i�F���F�Ê�Q�J���F�«�Q���ÿ�m�çc cân nh�³�F���Q�K�m���F�i�F���ÿ�L�Åu ki�Ë�Q���P�{�L���W�U�m�áng hay s�õ 

an toàn, quy�Å�Q���U�L�r�Q�J���W�m������  

Th�í hai, hoàn thi�Ë�Q���F�k���V�ã d�ó li �Ëu trong giáo d�éc: c�«n chú tr�Ñng v�Å tri�Çn khai h�Ë th�Õng 

�ÿ�Ç chia s�¿ d�ó li �Ë�X���ÿ�×ng b�Ý trong giáo d�éc, t�ï�Q�J���E�m�ßc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi nh�óng tài li�Ëu gi�©�\���T�X�D���Y���Q��

b�§�Q���ÿ�L�Ën t�ñ �ÿ�Ç giúp thu�±n ti�Ë�Q���K�k�Q���W�U�R�Q�J���F�{�Q�J���W�i�F���T�X�§n lý. Hoàn thi�Ë�Q���F�k���V�ã h�¥ t�«ng m�¥�Q�J���ÿ�×ng 

b�Ý, thi�Ãt b�Ï công ngh�Ë thông tin thi�Ãt th�õc ph�éc v�é d�¥y - h�Ñc, t�¥�R���F�k���K�Ýi h�Ñc t�±�S���E�u�Q�K���ÿ�·ng gi�óa 

các vùng mi�Å�Q���F�y���ÿ�L�Åu ki�Ën kinh t�Ã xã h�Ý�L���N�K�i�F���Q�K�D�X�����m�X���W�L�r�Q���K�u�Q�K���W�K�íc thuê d�Ïch v�é và huy 

�ÿ�Ýng ngu�×n l�õc xã h�Ýi hóa cùng tham gia th�õc hi�Ë�Q�����7�K�~�F���ÿ�­y phát tri�Çn h�Ñc li�Ëu s�Õ (ph�éc v�é 

d�¥y - h�Ñc, ki�Ç�P���W�U�D�����ÿ�i�Q�K���J�L�i�����W�K�D�P���N�K�§o, nghiên c�íu khoa h�Ñc); hình thành kho h�Ñc li�Ëu s�Õ, h�Ñc 

li �Ëu m�ã dùng chung toàn ngành, liên k�Ãt v�ßi qu�Õc t�Ã�����ÿ�i�S���íng nhu c�«u t�õ h�Ñc, h�Ñc t�±p su�Õ�W���ÿ�ái, 

thu h�½p kho�§ng cách gi�óa các vùng mi�Ån; ti�Ãp t�é�F���ÿ�Ùi m�ßi cách d�¥y và h�Ñ�F���W�U�r�Q���F�k���V�ã áp d�éng 

công ngh�Ë s�Õ, khuy�Ãn khích và h�Û tr�ç áp d�éng các mô hình giáo d�é�F���ÿ�j�R���W�¥o m�ßi d�õa trên các 

n�Ån t�§ng s�Õ. Tri�Çn khai m�¥ng xã h�Ýi giáo d�éc có s�õ ki�Ç�P���V�R�i�W���Y�j���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ßng th�Õng nh�©t, t�¥o 

�P�{�L���W�U�m�áng s�Õ k�Ãt n�Õi, chia s�¿ gi�ó�D���F�k���T�X�D�Q���T�X�§n lý giáo d�é�F�����Q�K�j���W�U�m�á�Q�J�����J�L�D���ÿ�u�Q�K�����J�L�i�R���Y�L�r�Q��

gi�§ng viên, h�Ñc sinh sinh viên, phát tri�Çn các khóa h�Ñc tr�õc tuy�Ãn m�ã; tri�Çn khai h�Ë th�Õng h�Ñc 

t�±p tr�õc tuy�Ãn, �W�ï���[�D�����W�õ���K�Ñ�F���G�õ�D���W�U�r�Q���V�õ���W�m�k�Q�J���W�i�F���Y�ß�L���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���W�K�{�Q�J���P�L�Q�K dùng chung toàn 

ngành ph�éc v�é công tác b�×�L���G�m�ång giáo viên, h�Û tr�ç d�¥y h�Ñ�F���F�K�R���F�i�F���Y�•�Q�J���N�K�y���N�K���Q�����+�L�Ç�X���ÿ�~�Q�J��

v�Å chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���ÿ�~�Q�J���W�K�õc tr�¥ng�����[�i�F���ÿ�Ïnh và d�õ �E�i�R���ÿ�~�Q�J���F�i�F���W�K�i�F�K���W�K�íc v�Å v�©�Q���ÿ�Å 

�ÿ�»�W���U�D���ÿ�Ç xây d�õng l�Ý trình th�õc hi�Ën chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ h�çp lý nh�µm nhanh chóng nâng cao ch�©t 

�O�m�çng, hi�Ëu qu�§ �ÿ�j�R���W�¥�R���F�y���ê���Q�J�K�­�D���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���ÿ�Õi v�ß�L���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñ�F���W�U�R�Q�J���J�L�D�L���ÿ�R�¥n hi�Ën 

nay. Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ tr�R�Q�J���F�k���V�ã giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc c�«�Q���ÿ�m�çc xem là gi�§i pháp lâu dài mang tính 
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chi�Ã�Q���O�m�çc, g�³n v�ßi nh�óng c�§i cách m�¥nh m�Á, tri�Ë�W���ÿ�Ç trong gi�§ng d�¥y, h�Ñc t�±p và qu�§�Q���O�ê���ÿ�j�R��

t�¥o, ch�í không ph�§i là gi�§i pháp tình hu�Õng �íng phó v�ßi Covid-19. Trong chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ thì 

quan tr�Ñng nh�©t không ph�§i công ngh�Ë�����F�Ê�Q�J���N�K�{�Q�J���S�K�§�L���O�j���ÿ�«�X���W�m���N�L�Q�K���S�K�t���P�j���F�K�t�Q�K���O�j���T�X�\�Ãt 

tâm chính tr�Ï cao nh�©t c�ë�D���Q�J�m�á�L���ÿ�í�Q�J���ÿ�«�X���F�k���V�ã giáo d�éc và nh�±n th�íc s�¹�Q���V�j�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ùi c�ëa 

�ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���Y�L�r�Q���F�K�íc gi�§�Q�J���Y�L�r�Q���W�U�R�Q�J���F�i�F���Q�K�j���W�U�m�áng. 

4. K �Ãt lu�±n 

Ngày nay, v�ßi s�õ phát tri�Çn không ng�ïng c�ëa khoa h�Ñc và công ngh�Ë, vi�Ëc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ 

�F�K�t�Q�K���O�j���[�X���K�m�ßng c�ëa xã h�Ý�L���Q�y�L���F�K�X�Q�J���Y�j���O�­�Q�K���Y�õc giáo d�éc nói riêng. Vi�Ëc áp d�éng công ngh�Ë 

vào giáo d�éc có vai trò vô cùng to l�ß�Q�����1�K�j���Q�m�ß�F���Y�j���F�k���V�ã giáo d�éc c�«n có trách nhi�Ëm trong 

vi�Ëc �ÿ�j�R���W�¥o cho nh�óng th�Ã h�Ë �Q���Q�J���O�õc s�Õ m�ßi �F�y���Q���Q�J���O�õc v�Å công ngh�Ë s�Õ�����Q�K�m���K�Ñc l�±p, làm 

vi�Ëc, chia s�¿, xã h�Ý�L���K�y�D�����N�K�i�P���S�K�i�����Y�X�L���F�K�k�L�����J�L�D�R���W�L�Ãp, t�¥o nên nhi�Å�X���E�m�ßc ngo�»t phát tri�Çn, m�ã 

ra nhi�Å�X���S�K�m�k�Q�J���W�K�íc giáo d�éc m�ßi thông minh, hi�Ëu qu�§ �K�k�Q���Y�j���ÿ�×ng th�ái ti �Ãt ki�Ëm chi phí cho 

�Q�J�m�ái h�Ñ�F�������j�R���W�¥o sinh viên tham gia tích c�õc và có trách nhi�Ë�P�����ÿ�y���O�j���J�L�i���W�U�Ï, k�û �Q���Q�J�����W�K�i�L��

�ÿ�Ý, ki�Ãn th�í�F���������ÿ�y�Q�J���J�y�S���Y�j�R���F�Ý�Q�J���ÿ�×ng �ã m�Ñi c�©�S���ÿ�Ý v�Å chính tr�Ï, kinh t�Ã, xã h�Ý�L�����Y���Q���K�y�D����

�+�k�Q���Q�ó�D�����V�L�Q�K�����Y�L�r�Q���F�Ê�Q�J s�Á �ÿ�m�çc tham gia vào m�Ýt quá trình kép c�ëa h�Ñc t�±p su�Õ�W���ÿ�ái, nâng 

�F�D�R���Q���Q�J���O�õc cho b�§n thân trong su�Õt quá trình làm vi�Ëc c�ëa b�§n thân. 
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ABSTRACT 

The research "Enhancing digital capabilities to 

safeguard national sovereignty remotely and build youth 

culture in the digital environment" aims to explore and 

propose solutions to improve the digital capabilities of 

young people, helping to protect the national sovereignty 
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in the context of the Covid-19 pandemic, where online 

activities have become essential. Additionally, the study 

also focuses on building youth culture in the digital 

environment to meet the needs of the younger generation 

in modern life. The research methods used include content 

analysis, case studies, and review methods, using 

materials, information, programs, applications, websites, 

and other media as research subjects and tools. The results 

of the research will provide conclusions, evaluations, and 

proposed solutions to enhance digital capabilities and build 

youth culture in the digital environment, contributing to 

the comprehensive development of the younger generation 

and meeting the demands of modern life. 

1. Gi�ßi thi �Ëu 
1.1. Lý do ch�U�Q���ÿ�I tài  
�7�K�H�R���1�J�K�Ï���T�X�\�Ã�W�����¥�L���K�Ý�L���ÿ�¥�L���E�L�Ç�X���W�R�j�Q���T�X�Õ�F�����R�j�Q���7�1�&�6���+�×���&�K�t���0�L�Q�K���O�«�Q���W�K�í���;�,�,�����Q�K�L�Ë�P��

�N�ä�������������± �����������Y�j���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���V�Õ������-�&�7�U���7�Z���7�1-�9�3���Q�J�j�\���������W�K�i�Q�J���������Q���P������������

�F�ë�D���%�D�Q���&�K�©�S���K�j�Q�K���7�U�X�Q�J���m�k�Q�J�����R�j�Q���Y�Å���7�K�õ�F���K�L�Ë�Q���1�J�K�Ï���T�X�\�Ã�W�����¥�L���K�Ý�L���ÿ�¥�L���E�L�Ç�X���W�R�j�Q���T�X�Õ�F�����R�j�Q��

�7�1�&�6���+�×���&�K�t���0�L�Q�K���O�«�Q���W�K�í���;�,�,�����Q�K�L�Ë�P���N�ä�������������± �����������Y�j�����Å���i�Q���³�1�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�y�F���V�Y���F�K�R��

�W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�O�W���1�D�P���J�L�D�L���ÿ�R�)�Q����������-2030�´���F�y���W�K�Ç���W�K�©�\���Y�L�Ë�F���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q��

�O�j���P�Ý�W���Q�K�L�Ë�P���Y�é���F�«�Q���W�K�L�Ã�W���Y�j���F�©�S���E�i�F�K�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W���O�j���W�U�R�Q�J���E�Õ�L���F�§�Q�K���K�L�Ë�Q���Q�D�\�����N�K�L���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ���ÿ�D�Q�J��

�S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���P�¥�Q�K���P�Á���Y�j���F�y���V�õ���O�D�Q���W�Ó�D���U�Ý�Q�J���N�K�³�S���W�U�R�Q�J���[�m���K�Ý�L�������k�\���O�j���P�Ý�W���\�r�X���F�«�X���W�©�W���\�Ã�X���ÿ�Ç���E�§�R���Y�Ë��

�F�K�ë���T�X�\�Å�Q���W�Ù���T�X�Õ�F���W�ï���[�D���Y�j���[�k�\���G�õ�Q�J���Y���Q���K�R�i���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ�� 

�7�K�í���Q�K�©�W�����Y�L�Ë�F���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���O�j���U�©�W���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���E�§�R���Y�Ë��

�F�K�ë���T�X�\�Å�Q���W�Ù���T�X�Õ�F���W�ï���[�D�����+�L�Ë�Q���Q�D�\�����F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���[�k�P���Q�K�±�S�����W�©�Q���F�{�Q�J���P�¥�Q�J�����W�L�Q���W�»�F���W�U�r�Q���P�{�L��

�W�U�m�á�Q�J���V�Õ���ÿ�D�Q�J���G�L�É�Q���U�D���Q�J�j�\���F�j�Q�J���S�K�í�F���W�¥�S���Y�j���Q�J�X�\���K�L�Ç�P���K�k�Q�������L�Å�X���Q�j�\���ÿ�z�L���K�Ó�L���F�i�F���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q��

�S�K�§�L���F�y���Q���Q�J���O�õ�F���� �N�L�Ã�Q �W�K�í�F���Y�j�� �N�û���Q���Q�J���Y�Å�� �D�Q���Q�L�Q�K���P�¥�Q�J���� �ÿ�§�P���E�§�R���D�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j�� �F�K�ë��

�T�X�\�Å�Q���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F�����1�Ã�X���N�K�{�Q�J���F�y���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���V�Á���W�U�ã���Q�r�Q���G�É���E�Ï���W�©�Q���F�{�Q�J�����G�É���E�Ï���[�k�P��

�Q�K�±�S���Y�j�R���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�i���Q�K�k�Q���Y�j���F�§���T�X�\�Å�Q���O�ç�L���F�ë�D���T�X�Õ�F���J�L�D�� 

�7�K�í���K�D�L�����Y�L�Ë�F���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R �W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���V�Á���J�L�~�S�����R�j�Q���7�1�&�6���+�×���&�K�t���0�L�Q�K��

�[�k�\���G�õ�Q�J���ÿ�m�ç�F���Y���Q���K�R�i�� �W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ�������k�\���O�j���P�Ý�W���W�U�R�Q�J���Q�K�ó�Q�J���\�r�X���F�«�X���F�«�Q��

�W�K�L�Ã�W���ÿ�Ç���W�K�t�F�K���í�Q�J���Y�ß�L���F�X�Ý�F���F�i�F�K���P�¥�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S�����������Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���E�Å�Q���Y�ó�Q�J���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F����

�9�ß�L���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�y���W�K�Ç���W�U�X�\���F�±�S���Y�j���V�ñ���G�é�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���P�Ý�W���F�i�F�K���K�L�Ë�X���T�X�§�����ÿ�×�Q�J���W�K�á�L��

�F�z�Q���F�y���W�K�Ç���W�¥�R���U�D���F�i�F���V�§�Q���S�K�­�P�����G�Ï�F�K���Y�é���P�ß�L���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ�����1�J�R�j�L���U�D�����Y�L�Ë�F���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J��



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 

317 
 

�O�õ�F���V�Õ���F�z�Q���J�L�~�S���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�y���W�K�Ç���N�Ã�W���Q�Õ�L���Y�j���J�L�D�R���W�L�Ã�S���Y�ß�L���E�¥�Q���E�q���W�U�r�Q���W�R�j�Q���W�K�Ã���J�L�ß�L�����W�¥�R���U�D���F�i�F��

�J�L�i���W�U�Ï �Y���Q���K�R�i���P�ß�L�����J�L�~�S���F�K�R���Y���Q���K�R�i���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���P�Ý�W���F�i�F�K���W�t�F�K���F�õ�F���Y�j���ÿ�D���G�¥�Q�J�� 

�1�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���[�k�\���G�õ�Q�J���Y���Q���K�R�i���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q��

�W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ�����9�L�Ë�F���V�ñ���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���ÿ�D�Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���P�¥�Q�K���P�Á�����J�y�S���S�K�«�Q���W�¥�R���U�D���P�Ýt 

�P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ���ÿ�D���G�¥�Q�J���Y�j���S�K�R�Q�J���S�K�~���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�L�Ã�S���F�±�Q���Y�j���W�K�D�P���J�L�D�����7�X�\���Q�K�L�r�Q�����ÿ�Ç���ÿ�§�P��

�E�§�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���V�ñ���G�é�Q�J���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ���P�Ý�W���F�i�F�K���F�y���t�F�K���Y�j���K�L�Ë�X���T�X�§�����F�«�Q���S�K�§�L���ÿ�­�\���P�¥�Q�K���F�{�Q�J���W�i�F��

�W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q���Y�j���J�L�i�R���G�é�F���Y�Å���D�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���F�i���Q�K�k�Q���Y�j���W�{�Q���W�U�Ñ�Q�J���T�X�\�Å�Q���U�L�r�Q�J���W�m����

���×�Q�J���W�K�á�L�����F�«�Q���[�k�\���G�õ�Q�J���F�i�F���Q�Ý�L���G�X�Q�J���J�L�i�R���G�é�F���S�K�•���K�ç�S���Y�ß�L���ÿ�»�F���W�K�•���F�ë�D���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ�����W�¥�R���F�k��

�K�Ý�L���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q���Q�J���O�õ�F�����N�û���Q���Q�J���Y�j���W�U�D�Q�J���E�Ï���F�K�R���E�§�Q���W�K�k�Q���Q�K�ó�Q�J���N�L�Ã�Q���W�K�í�F�����S�K�­�P��

�F�K�©�W���Y�j���N�û���Q���Q�J���F�«�Q���W�K�L�Ã�W���ÿ�Ç���W�U�ã���W�K�j�Q�K���Q�K�ó�Q�J �F�{�Q�J���G�k�Q���F�y���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���Y�j���V�i�Q�J���V�X�Õ�W���W�U�R�Q�J���P�{�L��

�W�U�m�á�Q�J���V�Õ�� 

�9�u���Y�±�\�����Y�L�Ë�F���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Y�j���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���ÿ�Å���W�j�L�����1�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���Q�K�µ�P��

�E�§�R���Y�Ë���F�K�ë���T�X�\�Å�Q���W�Ù���T�X�Õ�F���W�ï���[�D���Y�j���[�k�\���G�õ�Q�J���Y���Q���K�R�i���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ�����O�j���Y�{���F�•�Q�J��

�F�«�Q���W�K�L�Ã�W�����Q�K�µ�P���K�Û �W�U�ç���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q���Q�J���O�õ�F���Y�j���N�û���Q���Q�J���V�ñ���G�é�Q�J��

�F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���P�Ý�W���F�i�F�K���K�L�Ë�X���T�X�§�����ÿ�§�P���E�§�R���D�Q���Q�L�Q�K���P�¥�Q�J���Y�j���F�K�ë���T�X�\�Å�Q���F�ë�D���T�X�Õ�F���J�L�D���W�U�R�Q�J���W�K�á�L��

�ÿ�¥�L���V�Õ���K�y�D�����F�•�Q�J���Y�ß�L���Y�L�Ë�F���W�K�~�F���ÿ�­�\���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���ÿ�D���G�¥�Q�J���Y�j���E�Å�Q���Y�ó�Q�J���F�ë�D���Y���Q���K�R�i���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q 

�W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ�� 

1.2. M�é�F���W�L�r�X���Y�j���ê���Q�J�K�­�D���F�ëa nghiên c�íu 
�0�é�F���W�L�r�X���F�ë�D���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���O�j���ÿ�j�R���W�¥�R���Y�j���F�X�Q�J���F�©�S���N�L�Ã�Q���W�K�í�F�����N�û���Q���Q�J���V�ñ���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë��

�V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����E�D�R���J�×�P���F�§���N�û���Q���Q�J���D�Q���Q�L�Q�K���P�¥�Q�J���Y�j���T�X�§�Q���O�ê���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����1�J�K�L�r�Q���F�í�X���F�Ê�Q�J���ÿ�Å��

�[�X�©�W���[�k�\���G�õ�Q�J���P�Ý�W���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q�����ÿ�D���G�¥�Q�J���Y�j���E�Å�Q���Y�ó�Q�J���ÿ�Ç���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�y���W�K�Ç���S�K�i�W��

�W�U�L�Ç�Q���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�ë�D���P�u�Q�K���W�K�{�Q�J���T�X�D���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J�����W�K�L���ÿ�©�X�����F�X�Ý�F���W�K�L���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ�����.�K�X�\�Ã�Q��

�N�K�t�F�K���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�K�D�P���J�L�D���Y�j�R���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���[�k�\���G�õ�Q�J���Y���Q���K�R�i���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ����

�ÿ�×�Q�J���W�K�á�L���W�¥�R���U�D���F�i�F���V�§�Q���S�K�­�P�����G�Ï�F�K���Y�é���P�ß�L���Y�j���ÿ�D���G�¥�Q�J���K�y�D���Y���Q���K�R�i���V�Õ�� 

�1�J�K�L�r�Q���F�í�X���F�Ê�Q�J���K�m�ß�Q�J���ÿ�Ã�Q���Y�L�Ë�F���[�k�\���G�õ�Q�J���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�ë�D���W�K�D�Q�K��

�Q�L�r�Q�����W�ï���ÿ�y���ÿ�m�D���U�D���F�i�F���J�L�§�L���S�K�i�S���F�é���W�K�Ç���ÿ�Ç���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���Y�j���J�L�i�R���G�é�F���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���Y�Å���E�§�R��

�Y�Ë���F�K�ë���T�X�\�Å�Q���W�Ù���T�X�Õ�F���W�ï���[�D���Y�j���Y���Q���K�R�i���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ�� 

�9�ß�L���P�é�F���W�L�r�X���W�U�r�Q�����Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���V�Á���J�L�~�S���F�§�L���W�K�L�Ë�Q���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���Y�j���W�¥�R���U�D���F�i�F��

�V�§�Q���S�K�­�P�����G�Ï�F�K���Y�é���P�ß�L�����ÿ�D���G�¥�Q�J���K�y�D���Y���Q���K�R�i���V�Õ�����1�J�K�L�r�Q���F�í�X���F�Ê�Q�J���F�y���ê���Q�J�K�­�D���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���W�U�R�Q�J��

�Y�L�Ë�F���[�k�\���G�õ�Q�J���P�Ý�W���W�K�Ã���K�Ë���W�U�¿���F�y���N�K�§���Q���Q�J���V�ñ���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���E�§�R���Y�Ë���F�K�ë���T�X�\�Å�Q���W�Ù��

�T�X�Õ�F���W�U�r�Q���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�¥�Q�J�����9�L�Ë�F���ÿ�Å���[�X�©�W���P�Ý�W���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q�����ÿ�D���G�¥�Q�J���Y�j���E�Å�Q���Y�ó�Q�J���V�Á��

�J�L�~�S���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�y���W�K�Ç���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�ë�D���P�u�Q�K���W�K�{�Q�J���T�X�D���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�K�õ�F���W�Ã�����W�¥�R ra 

�F�i�F���V�§�Q���S�K�­�P���Y�j�� �G�Ï�F�K���Y�é���P�ß�L���� �J�y�S���S�K�«�Q���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ß�Q�J���W�m���W�m�ã�Q�J���Y�j�� �G�m���O�X�±�Q���[�m���K�Ý�L���W�U�R�Q�J���W�K�D�Q�K��

�W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q�����J�L�~�S���[�k�\���G�õ�Q�J���P�Ý�W���[�m���K�Ý�L���Y���Q���P�L�Q�K�����K�L�Ë�Q���ÿ�¥�L���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���E�Å�Q���Y�ó�Q�J�� 



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 

318 
 

2. �&�k���V�ã lý thuy�Ãt 
2.1. �1���Q�J���O�õc s�Õ và vai trò c�ë�D���Q���Q�J���O�õc s�Õ trong b�§o v�Ë ch�ë quy�Ån và xây d�õ�Q�J���Y���Q��

hoá thanh niên 

�1���Q�J���O�õc s�Õ là m�Ýt khái ni�Ëm quan tr�Ñng trong th�á�L���ÿ�¥i công ngh�Ë s�Õ ngày nay. Theo 
�ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���F�K�X�Q�J�����Q���Q�J���O�õc s�Õ là kh�§ �Q���Q�J���V�ñ d�é�Q�J�����W�m�k�Q�J���W�i�F���Y�j���i�S���G�éng công ngh�Ë thông tin 
m�Ýt cách hi�Ëu qu�§ trong cu�Ýc s�Õng và công vi�Ëc hàng ngà�\�����1���Q�J���O�õc s�Õ �ÿ�m�ç�F���8�1�(�6�&�2���ÿ�Ïnh 
�Q�J�K�­�D���O�j���N�K�§ �Q���Q�J���W�U�X�\���F�±p, qu�§n tr�Ï, th�©u hi�Çu, k�Ãt h�çp, giao ti�Ã�S�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�j���V�i�Q�J���W�¥o thông 
tin m�Ýt cách an toàn và phù h�çp thông qua công ngh�Ë s�Õ �ÿ�Ç ph�éc v�é cho th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng 
ph�Ù thông, các công vi�Ëc cao c�©p và kh�ãi nghi�Ëp kinh doanh; nó bao g�×�P���F�i�F���Q���Q�J���O�õ�F���W�K�m�áng 
�ÿ�m�çc bi�Ã�W���ÿ�Ã�Q���Q�K�m���Q���Q�J���O�õc s�ñ d�é�Q�J���P�i�\���W�t�Q�K�����Q���Q�J���O�õc công ngh�Ë �W�K�{�Q�J���W�L�Q�����Q���Q�J���O�õc thông tin 
�K�D�\���Q���Q�J���O�õc truy�Ån thông (Law và c�Ýng s�õ�������������������1���Q�J���O�õc s�Õ không ch�Í �ÿ�k�Q���W�K�X�«n là kh�§ 
�Q���Q�J���V�ñ d�éng máy tính và internet, mà còn bao g�×m c�§ k�û �Q���Q�J���W�u�P���N�L�Ãm thông tin, x�ñ lý d�ó 
li �Ë�X�����W�m�k�Q�J���W�i�F���[�m���K�Ýi trên m�¥ng, b�§o m�±t thông tin và gi�§i quy�Ãt v�©�Q���ÿ�Å �W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�áng s�Õ. 

Hình 1 Các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�k���E�§n c�ë�D���Q���Q�J���O�õc s�Õ 

 
�7�U�R�Q�J���P�Ý�W���[�m���K�Ý�L���Q�J�j�\���F�j�Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���Q�K�m���K�L�Ë�Q���Q�D�\�����Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���W�U�ã���W�K�j�Q�K��

�\�Ã�X���W�Õ���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���J�L�~�S���F�i���Q�K�k�Q���Y�j���W�Ù���F�K�í�F���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���V�X�©�W���O�j�P���Y�L�Ë�F�����W�L�Ã�W���N�L�Ë�P���W�K�á�L���J�L�D�Q���Y�j��

�W�Õ�L���ÿ�D���K�y�D���K�L�Ë�X���T�X�§�������»�F���E�L�Ë�W�����Y�ß�L���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���P�¥�Q�K���P�Á���F�ë�D���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ�����Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�j�Q�J��

�W�U�ã���W�K�j�Q�K���\�Ã�X���W�Õ���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���ÿ�Ç �F�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�����W�Ù���F�K�í�F���Y�j���F�i���Q�K�k�Q���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q��

�W�U�R�Q�J���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���N�L�Q�K���W�Ã���W�R�j�Q���F�«�X�����1���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�Ê�Q�J���ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���E�§�R���Y�Ë��

�D�Q���Q�L�Q�K���P�¥�Q�J���Y�j���F�K�ë���T�X�\�Å�Q���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F�����+�L�Ë�Q���Q�D�\�����Y�ß�L���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���P�¥�Q�K���P�Á���F�ë�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���Y�j��

�P�¥�Q�J���[�m �K�Ý�L�����Y�L�Ë�F���E�§�R���Y�Ë���D�Q���Q�L�Q�K���P�¥�Q�J���Y�j���F�K�ë���T�X�\�Å�Q���W�U�r�Q���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�¥�Q�J���ÿ�m���W�U�ã���Q�r�Q���F�õ�F���N�ä��

�T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J�����9�u���Y�±�\�����Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�j�Q�J���W�U�ã���Q�r�Q���F�«�Q���W�K�L�Ã�W���ÿ�Ç���ÿ�§�P���E�§�R���D�Q���Q�L�Q�K���P�¥�Q�J���Y�j���F�K�ë���T�X�\�Å�Q��

�F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F�����7�U�R�Q�J���E�Õ�L���F�§�Q�K���Q�j�\�����Y�L�Ë�F���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���O�j���Y�{��cùng quan 

�W�U�Ñ�Q�J�����7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���O�j���W�m�k�Q�J���O�D�L���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F�����K�Ñ���O�j���Q�K�ó�Q�J���Q�J�m�á�L���V�Á���ÿ�y�Q�J���J�y�S���Y�j�R���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q��

�F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L�����9�L�Ë�F���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���V�Á���J�L�~�S���K�Ñ���V�¹�Q���V�j�Q�J���ÿ�i�S��
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�í�Q�J���Y�ß�L���F�i�F���W�K�i�F�K���W�K�í�F���F�ë�D���F�X�Ý�F���V�Õ�Q�J���Y�j���F�{�Q�J���Y�L�Ë�F���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L�����ÿ�×�Q�J���W�K�á�L���J�L�~�S���K�Ñ���E�§�R���Y�Ë��

�D�Q���Q�L�Q�K���P�¥�Q�J���Y�j���F�K�ë���T�X�\�Å�Q���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F���P�Ý�W���F�i�F�K���K�L�Ë�X���T�X�§�� 

���Ç���E�§�R���Y�Ë���F�K�ë���T�X�\�Å�Q���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F�����Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���N�K�{�Q�J���F�K�Í���ÿ�k�Q���W�K�X�«�Q���O�j���Y�L�Ë�F���V�ñ���G�é�Q�J��

�F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���P�j���F�z�Q���ÿ�z�L���K�Ó�L���V�õ���K�L�Ç�X���E�L�Ã�W���Y�j���W�K�i�L���ÿ�Ý���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���W�ï���S�K�t�D���W�K�D�Q�K��niên. Thanh niên 

�F�«�Q���S�K�§�L���F�y���Q�K�±�Q���W�K�í�F���U�}���Y�Å���W�«�P���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���F�ë�D���Y�L�Ë�F���E�§�R���Y�Ë���F�K�ë���T�X�\�Å�Q���Y�j���F�y���ê���W�K�í�F���W�K�D�P���J�L�D��

�Y�j�R���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���E�§�R���Y�Ë���F�K�ë���T�X�\�Å�Q���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F�����1�K�m���ÿ�m���ÿ�Å���F�±�S���ã���W�U�r�Q�����Y�L�Ë�F���V�ñ���G�é�Q�J���F�{�Q�J��

�Q�J�K�Ë���V�Õ���F�K�R���S�K�p�S���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Q�K�D�Q�K���F�K�y�Q�J���Y�j���F�K�t�Q�K���[�i�F�����W�ï���ÿ�y��

�J�L�~�S���F�ë�Q�J���F�Õ���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���Y�Å���O�Ï�F�K���V�ñ�����ÿ�Ï�D���O�ê�����Y���Q���K�y�D���Y�j���ÿ�»�F���ÿ�L�Ç�P���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F�����7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�y���W�K�Ç��

�ÿ�y�Q�J���J�y�S���Y�j�R���Y�L�Ë�F���E�§�R���Y�Ë���F�K�ë���T�X�\�Å�Q���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F���E�µ�Q�J���F�i�F�K���W�u�P���K�L�Ç�X�����Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Y�j���F�K�L�D���V�¿��

�W�K�{�Q�J���W�L�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���O�m�Q�K���W�K�Ù���Y�j���E�L�Ç�Q���ÿ�§�R�����ÿ�×�Q�J���W�K�á�L���F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç���W�K�D�P���J�L�D���Y�j�R���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J��

�W�U�X�\�Å�Q���W�K�{�Q�J�����W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q���ÿ�Ç���J�L�ß�L���W�K�L�Ë�X���K�u�Q�K���§�Q�K���ÿ�©�W���Q�m�ß�F���ÿ�Ã�Q���Y�ß�L���E�¥�Q���E�q���T�X�Õ�F���W�Ã�� 

�%�r�Q���F�¥�Q�K���Y�L�Ë�F���E�§�R���Y�Ë���F�K�ë���T�X�\�Å�Q�����Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�z�Q���ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���[�k�\��

�G�õ�Q�J���Y���Q���K�R�i���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�r�Q���P�{�L �W�U�m�á�Q�J���V�Õ�����9�ß�L���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���P�¥�Q�K���P�Á���F�ë�D���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ�����F�i�F��

�K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���J�L�§�L���W�U�t�����J�L�i�R���G�é�F�����W�u�P���K�L�Ç�X���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���W�U�r�Q���P�¥�Q�J���ÿ�m���W�U�ã���W�K�j�Q�K���P�Ý�W���S�K�«�Q���N�K�{�Q�J���W�K�Ç���W�K�L�Ã�X��

�W�U�R�Q�J���ÿ�á�L���V�Õ�Q�J���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����1�K�á���F�y���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�y���W�K�Ç���W�U�X�\�Å�Q���W�§�L���Y�j���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q��

thông �W�L�Q���P�Ý�W���F�i�F�K���Q�K�D�Q�K���F�K�y�Q�J���Y�j���G�É���G�j�Q�J�����W�ï���ÿ�y���F�y���W�K�Ç���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���Y�j���N�û���Q���Q�J���F�ë�D��

�P�u�Q�K�����+�k�Q���Q�ó�D�����Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�z�Q���J�L�~�S���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�¥�R���U�D���F�i�F���V�§�Q���S�K�­�P�����G�Ï�F�K���Y�é���P�ß�L���Y�j���ÿ�D���G�¥�Q�J��

�K�y�D���Y���Q���K�R�i���V�Õ�����7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�y���W�K�Ç���W�K�D�P���J�L�D���Y�j�R���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���[�k�\���G�õ�Q�J���Y���Q���K�R�i���Whanh niên 

�W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ�����ÿ�×�Q�J���W�K�á�L���W�¥�R���U�D���F�i�F���V�§�Q���S�K�­�P���V�i�Q�J���W�¥�R���Y�j���ÿ�Ý�F���ÿ�i�R���ÿ�Ç���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Y���Q���K�R�i���V�Õ��

�F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F�����7�ï���ÿ�y�����Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���N�K�{�Q�J���F�K�Í���J�y�S���S�K�«�Q���E�§�R���Y�Ë���F�K�ë���T�X�\�Å�Q���ÿ�©�W���Q�m�ß�F���P�j���F�z�Q���ÿ�y�Q�J��

�J�y�S���W�t�F�K���F�õ�F���Y�j�R���Y�L�Ë�F���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Y���Q���K�y�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ�����J�y�S���S�K�«�Q���[�k�\���G�õ�Q�J���P�Ý�W��

�[�m���K�Ý�L���K�L�Ë�Q���ÿ�¥�L�����S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Y�j���E�Å�Q���Y�ó�Q�J�� 

2.2. Các thách th�qc trong vi�O�F���Q�k�Q�J�� �F�D�R���Q���Q�J���O�yc s�Y �ÿ�K b�+o v�O ch�o quy�In và xây 
d�y�Q�J���Y���Q���K�R�i���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�ñ�eng s�Y 

�6�õ���N�K�i�F���E�L�Ë�W���Y�Å���P�í�F���ÿ�Ý���W�L�Ã�S���F�±�Q���Y�j���V�ñ���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���J�L�ó�D���F�i�F���N�K�X���Y�õ�F���O�j���P�Ý�W���W�K�i�F�K��

�W�K�í�F���ÿ�i�Q�J���F�K�~���ê���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P�����7�K�õ�F���W�Ã�����W�u�Q�K���W�U�¥�Q�J��

�Q�j�\���F�z�Q���ÿ�»�F���E�L�Ë�W���Q�J�K�L�r�P���W�U�Ñ�Q�J���ã���F�i�F���N�K�X���Y�õ�F���Q�{�Q�J���W�K�{�Q�����6�R���Y�ß�L���W�K�j�Q�K���W�K�Ï�����F�i�F���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ã���F�i�F��

�N�K�X���Y�õ�F���Q�{�Q�J���W�K�{�Q���W�K�m�á�Q�J���J�»�S���Q�K�L�Å�X���N�K�y���N�K���Q���K�k�Q���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���W�L�Ã�S���F�±�Q���Y�j���V�ñ���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë��

�V�Õ�������L�Å�X���Q�j�\���F�y���W�K�Ç���E�³�W���Q�J�X�×�Q���W�ï���Q�K�L�Å�X���Q�J�X�\�r�Q���Q�K�k�Q�����Q�K�m�Q�J���S�K�«�Q���O�ß�Q���O�j���G�R���W�K�L�Ã�X���K�¥���W�«�Q�J���N�û��

�W�K�X�±�W�����ÿ�j�R���W�¥�R���F�K�X�\�r�Q���P�{�Q�����K�D�\���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�«�\���ÿ�ë�����F�K�t�Q�K���[�i�F���Y�j���ÿ�×�Q�J���E�Ý���Y�Å���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K��

�Q�L�r�Q���ã���F�i�F���N�K�X���Y�õ�F���Q�j�\�����0�Ý�W���Y�t���G�é���F�é���W�K�Ç���Y�Å���W�K�õ�F���W�U�¥�Q�J���Q�j�\���O�j���Y�L�Ë�F���W�L�Ã�S���F�±�Q���,�Q�W�H�U�Q�H�W���W�¥�L���F�i�F���N�K�X��

�Y�õ�F���Q�{�Q�J���W�K�{�Q�����'�•���Y�L�Ë�F���N�Ã�W���Q�Õ�L���,�Q�W�H�U�Q�H�W���ÿ�m���ÿ�m�ç�F���ÿ�m�D���Y�j�R���V�ñ���G�é�Q�J���U�Ý�Q�J���U�m�L���W�¥�L���9�L�Ë�W���1�D�P�����W�X�\��

�Q�K�L�r�Q�����P�Ý�W���V�Õ���N�K�X���Y�õ�F���Q�{�Q�J���W�K�{�Q���Y�¯�Q���F�K�m�D���F�y���N�Ã�W���Q�Õ�L���,�Q�W�H�U�Q�H�W���ÿ�«�\�� �ÿ�ë���K�R�»�F���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���N�p�P����

���L�Å�X���Q�j�\���N�K�L�Ã�Q���F�K�R���F�i�F���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ã���F�i�F���N�K�X���Y�õ�F���Q�j�\���J�»�S���N�K�y���N�K���Q���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���W�L�Ã�S���F�±�Q���W�K�{�Q�J��

�W�L�Q���W�U�r�Q���P�¥�Q�J�����J�L�D�R���O�m�X���Y�ß�L���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���W�U�r�Q���P�¥�Q�J���Y�j���W�K�D�P���J�L�D���Y�j�R���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J��
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�V�Õ�����9�u���Y�±�\�����Y�L�Ë�F���[�k�\���G�õ�Q�J���K�¥���W�«�Q�J���N�û���W�K�X�±�W�����ÿ�j�R���W�¥�R���F�K�X�\�r�Q���P�{�Q���Y�j���F�X�Q�J���F�©�S���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�«�\���ÿ�ë����

�F�K�t�Q�K���[�i�F���Y�j���ÿ�×�Q�J���E�Ý���Y�Å���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ã���F�i�F���N�K�X���Y�õ�F���Q�{�Q�J���W�K�{�Q���O�j���Y�{���F�•�Q�J���F�«�Q��

�W�K�L�Ã�W�����1�Ã�X���F�i�F���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ã���F�i�F���N�K�X���Y�õ�F���Q�j�\���ÿ�m�ç�F���K�Û���W�U�ç���ÿ�«�\���ÿ�ë���Y�Å���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ�����K�Ñ���F�y���W�K�Ç tham 

�J�L�D���Y�j�R���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ���Y�j���J�y�S���S�K�«�Q���Y�j�R���[�k�\���G�õ�Q�J���Y���Q���K�R�i���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�r�Q��
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�Y�Å���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ�����[�k�\���G�õ�Q�J���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���K�Ñ�F���W�±�S���Y�j���O�j�P���Y�L�Ë�F���W�K�k�Q���W�K�L�Ë�Q���Y�ß�L���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë�����W�¥�R���U�D���F�i�F��

�K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���J�L�§�L���W�U�t�����Y�X�L���F�K�k�L���S�K�•���K�ç�S���Y�ß�L���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ�����ÿ�­�\���P�¥�Q�K���F�{�Q�J���W�i�F���W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q�����J�L�i�R��
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�G�é�F���ÿ�Ç���Q�k�Q�J���F�D�R���ê���W�K�í�F���F�ë�D���ÿ�R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���Y�Å���Y�L�Ë�F���V�ñ���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���Y�j���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W��

�F�i�F���Y�©�Q���ÿ�Å���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���D�Q���Q�L�Q�K���P�¥�Q�J�� 

�1�K�L�Å�X���W�Ù���F�K�í�F���Y�j���W�U�m�á�Q�J���K�Ñ�F���F�Ê�Q�J���ÿ�m���W�U�L�Ç�Q���N�K�D�L���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���Y�j���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�K�µ�P��

�Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����9�t���G�é���Q�K�m���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���&�R�G�H���I�R�U���9�L�H�W�Q�D�P���F�ë�D���&�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J��

�0�m���Q�J�X�×�Q���P�ã���9�L�Ë�W���1�D�P���Q�K�µ�P���ÿ�j�R���W�¥�R���N�û���Q���Q�J���O�±�S���W�U�u�Q�K���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�i�F���V�§�Q���S�K�­�P���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë��

�V�Õ���F�K�R���F�i�F���Y�©�Q���ÿ�Å���[�m���K�Ý�L�����+�R�»�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�����j�R���W�¥�R���/�±�S���W�U�u�Q�K���Y�L�r�Q���7�U�¿���F�ë�D���W�U�m�á�Q�J�����¥�L���K�Ñ�F��

�&�{�Q�J���Q�J�K�Ë���6�j�L���*�z�Q�����J�L�~�S���V�L�Q�K���Y�L�r�Q���Q�k�Q�J���F�D�R���N�û���Q���Q�J���O�±�S���W�U�u�Q�K���Y�j���í�Q�J���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���Y�j�R��

�W�K�õ�F���W�L�É�Q�����1�J�R�j�L���U�D�����Q�K�L�Å�X���W�Ù���F�K�í�F���S�K�L���F�K�t�Q�K���S�K�ë�����Q�K�m���9�L�H�W�Q�D�P���&�R�P�S�X�W�H�U���(�P�H�U�J�H�Q�F�\���5�H�V�S�R�Q�V�H��

�7�H�D�P�����9�1�&�(�5�7�����Y�j���9�L�Ë�W���1�D�P���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���6�H�F�X�U�L�W�\���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�����9�1�,�6�$�������ÿ�m���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���Q�J�K�L�r�Q��

�F�í�X���Y�Å���D�Q���Q�L�Q�K���P�¥�Q�J���Y�j���E�§�R���P�±�W���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����ÿ�×�Q�J���W�K�á�L���W�Ù���F�K�í�F���F�i�F���N�K�y�D���ÿ�j�R���W�¥�R���Y�j���K�Ý�L���W�K�§�R���Q�K�µ�P 

�Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�� 

�3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X 

�3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���ÿ�m�ç�F���V�ñ���G�é�Q�J���W�U�R�Q�J���E�j�L���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���E�D�R���J�×�P���E�D���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S��

�F�K�t�Q�K�����S�K�k�Q���W�t�F�K���Q�Ý�L���G�X�Q�J�����S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���W�U�m�á�Q�J���K�ç�S���Y�j���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���O�m�ç�F���N�K�§�R�������Ç���W�K�X���W�K�±�S���G�ó��

�O�L�Ë�X�����E�j�L���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���V�ñ���G�é�Q�J���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ë�Q���W�U�X�\�Å�Q���W�K�{�Q�J���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���Q�K�m���W�U�D�Q�J���Z�H�E�����P�¥�Q�J���[�m���K�Ý�L��

�Y�j���F�i�F���í�Q�J���G�é�Q�J���W�U�X�\�Å�Q���W�K�{�Q�J���ÿ�Ç���W�K�X���W�K�±�S���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�Å���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���F�ë�D���F�i�F���Q�K�y�P��

thanh niên. 

���Õ�L���W�m�ç�Q�J���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���W�U�R�Q�J���E�j�L���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���O�j���F�i�F���Q�K�y�P���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�õ�F���W�L�Ã�S���W�K�D�P���J�L�D��

�Y�j�R���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���E�§�R���Y�Ë���F�K�ë���T�X�\�Å�Q���Y�j���[�k�\���G�õ�Q�J���Y���Q���K�y�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ�����1�J�R�j�L��

�U�D�����E�j�L���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���F�Ê�Q�J���V�ñ���G�é�Q�J���W�j�L���O�L�Ë�X���W�K�D�P���N�K�§�R���W�ï���F�i�F���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���F�K�ë���ÿ�Å���F�ë�D��

�E�j�L���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���W�U�r�Q���W�K�Ã���J�L�ß�L�� 

�3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���S�K�k�Q���W�t�F�K���Q�Ý�L���G�X�Q�J�����F�R�Q�W�H�Q�W���D�Q�D�O�\�V�L�V�����ÿ�m�ç�F���V�ñ���G�é�Q�J���ÿ�Ç���S�K�k�Q���W�t�F�K���F�i�F���Q�Ý�L��

�G�X�Q�J���Y�Å���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���Y�j���Y���Q���K�R�i���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�m�ç�F���ÿ���Q�J���W�U�r�Q���F�i�F���W�U�D�Q�J���P�¥�Q�J���[�m���K�Ý�L���Y�j���F�i�F���W�U�D�Q�J��

�Z�H�E���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q�����3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�j�\���J�L�~�S���W�i�F���J�L�§���W�K�X���W�K�±�S���Y�j���S�K�k�Q���W�t�F�K���G�ó���O�L�Ë�X���Y�Å���Q�K�ó�Q�J���F�K�ë���ÿ�Å����

�W�ï���N�K�y�D�����ê���N�L�Ã�Q�����ÿ�Ï�Q�K���N�L�Ã�Q�����W�L�Q���ÿ�×�Q�����K�R�»�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���V�D�L���O�Ë�F�K���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���Y�j���Y���Q���K�R�i��

thanh niên. 

�3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���W�U�m�á�Q�J���K�ç�S�����F�D�V�H���V�W�X�G�\�����ÿ�m�ç�F���V�ñ���G�é�Q�J���ÿ�Ç���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���F�K�L���W�L�Ã�W���Y�Å���F�i�F���W�U�m�á�Q�J��

�K�ç�S���F�é���W�K�Ç���Y�Å���Y�L�Ë�F���V�ñ���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���Y�j���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D���Q�y���ÿ�Ã�Q���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���Y�j���Y���Q���K�R�i��thanh 

�Q�L�r�Q���Q�K�µ�P���W�u�P���K�L�Ç�X���V�k�X���K�k�Q���Y�Å���Q�K�ó�Q�J���Y�©�Q���ÿ�Å���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���Y�j���Y���Q���K�R�i���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q��

�W�K�{�Q�J���T�X�D���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���K�ç�S���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X�� 

�3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���O�m�ç�F���N�K�§�R�����O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���U�H�Y�L�H�Z�����ÿ�m�ç�F���V�ñ���G�é�Q�J���ÿ�Ç���W�u�P���K�L�Ç�X���F�i�F���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X����

�E�j�L���Y�L�Ã�W���Y�j���W�j�L���O�L�Ë�X���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���ÿ�Å���W�j�L���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���ÿ�Ç���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����V�R���V�i�Q�K���Y�j���W�Ù�Q�J���K�ç�S���F�i�F���W�K�{�Q�J��

�W�L�Q�����N�L�Ã�Q���W�K�í�F���Y�j���N�Ã�W���T�X�§���W�ï���F�i�F���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���ÿ�m���ÿ�m�ç�F���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���W�U�m�ß�F���ÿ�y���Y�Å���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���Y�j���Y���Q��

hoá thanh niên. 
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�7�Ù�Q�J���T�X�D�Q���Y�Å���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���F�ë�D���E�j�L���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���ÿ�m�ç�F���i�S���G�é�Q�J���S�K�•���K�ç�S���Y�ß�L��

�P�é�F���W�L�r�X���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Y�j���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X�����J�L�~�S���ÿ�m�D���U�D���N�Ã�W���T�X�§���F�K�t�Q�K���[�i�F���Y�j���ÿ�i�Q�J���W�L�Q���F�±�\���Y�Å��

�F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���F�ë�D���F�i�F���Q�K�y�P���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���E�§�R���Y�Ë���F�K�ë���T�X�\�Å�Q���Y�j���[�k�\���G�õ�Q�J��

�Y���Q���K�y�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ�� 

3. K �Ãt qu�§ nghiên c�íu và th�§o lu�±n 
Trong quá �W�U�u�Q�K���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X�����F�K�~�Q�J���W�{�L���ÿ�m���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�m�ç�F���F�i�F���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�«�Q���W�K�L�Ã�W���ÿ�Ç���E�§�R��

�Y�Ë���F�K�ë���T�X�\�Å�Q���Y�j���[�k�\���G�õ�Q�J���Y���Q���K�R�i���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ�������y���O�j���N�K�§���Q���Q�J���W�u�P���N�L�Ã�P���Y�j��

�V�ñ���G�é�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����V�õ���K�L�Ç�X���E�L�Ã�W���Y�Å���D�Q���Q�L�Q�K���P�¥�Q�J�����N�K�§���Q���Q�J���ÿ�Ñ�F���K�L�Ç�X�����W�m���G�X�\���S�K�§�Q���E�L�Ë�Q�����Y�j���N�û��

�Q���Q�J���J�L�D�R���W�L�Ã�S���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q�� 

 
Hình 2: �&�i�F���Q���Q�J���O�õc s�Õ c�«n thi�Ã�W���ÿ�Ç b�§o v�Ë ch�ë quy�Ån  

và xây d�õ�Q�J���Y���Q���K�R�i���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�áng s�Õ 
�7�U�R�Q�J���P�Ý�W���[�m���K�Ý�L���Q�J�j�\���Q�D�\�����N�K�§���Q���Q�J���W�u�P���N�L�Ã�P���Y�j���V�ñ���G�é�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���Y�{��

�F�•�Q�J���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Y�j���W�L�Ã�S���F�±�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���P�ß�L���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���F�K�ë���T�X�\�Å�Q���W�Ù��

�T�X�Õ�F�������Ç���E�§�R���Y�Ë���F�K�ë���T�X�\�Å�Q���Y�j���ÿ�©�W���Q�m�ß�F���N�K�Ó�L���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���[�k�P���S�K�¥�P�����Y�L�Ë�F���V�ñ���G�é�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q��

�ÿ�~�Q�J���Y�j���F�K�t�Q�K���[�i�F���O�j���ÿ�L�Å�X���F�«�Q���W�K�L�Ã�W�����9�t���G�é�����N�K�L���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���F�K�í�F���Q���Q�J���S�K�i�W���ÿ�Ý�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�Å��

�Y�L�Ë�F���E�§�R���Y�Ë���F�K�ë���T�X�\�Å�Q���E�L�Ç�Q���ÿ�§�R���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�«�Q���F�y���N�K�§���Q���Q�J���W�u�P���N�L�Ã�P���Y�j���V�ñ���G�é�Q�J��

�W�K�{�Q�J���W�L�Q���W�ï���F�i�F���Q�J�X�×�Q���ÿ�i�Q�J���W�L�Q���F�±�\���Q�K�m���F�i�F���W�U�D�Q�J���Z�H�E���F�K�t�Q�K���S�K�ë���K�R�»�F���F�i�F���E�i�R���F�i�R���F�ë�D���W�Ù���F�K�í�F��

�T�X�Õ�F���W�Ã�����7�X�\���Q�K�L�r�Q�����Y�L�Ë�F���W�u�P���N�L�Ã�P���W�K�{�Q�J���W�L�Q���W�U�r�Q���,�Q�W�H�U�Q�H�W���N�K�{�Q�J���S�K�§�L���O�~�F���Q�j�R���F�Ê�Q�J���ÿ�§�P���E�§�R���ÿ�m�ç�F��

�W�t�Q�K���F�K�t�Q�K���[�i�F���Y�j���ÿ�i�Q�J���W�L�Q���F�±�\�����'�R���ÿ�y�����Y�L�Ë�F���W�u�P���K�L�Ç�X���Y�Å���F�i�F�K���S�K�k�Q���W�t�F�K�����N�L�Ç�P���F�K�í�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q��
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ABSTRACT 

The research topic "Enhancing digital literacy for youth 

startups, contributing to the development of the national digital 

economy" aims to promote the spirit of creativity and entrepreneurship 

among Vietnamese youth, improve their digital skills, and actively 
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involve them in the process of national digital transformation. The 

research focuses on developing solutions to support young people in 

developing digital transformation and entrepreneurship skills. The 

research methodology will use a literature review approach to evaluate 

exemplary models and make recommendations for improvement. 

Specific solutions are needed to increase the patriotism of young 

people, promote the use of digital transformation in ideological 

orientation and social public opinion among youth. The results of the 

research will help guide programs and policies for the development of 

the digital economy for young people in the future. Moreover, it will 

provide necessary information and knowledge for managers, experts, 

and the community to make specific decisions and guidance to enhance 

the digital skills of young people. 

1. �*�L�ß�L���W�K�L�Ë�X 

1.1 �/�ê���G�R���O�y�D���F�K�U�Q���ÿ�I���W�j�L 

�1�J�K�Ï���T�X�\�Ã�W�����¥�L���K�Ý�L���ÿ�¥�L���E�L�Ç�X���W�R�j�Q���T�X�Õ�F�����R�j�Q���7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�Ý�Q�J���V�§�Q���+�×���&�K�t���0�L�Q�K���O�«�Q���W�K�í��

�;�,�,�����Q�K�L�Ë�P���N�ä�������������± �����������Y�j���&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���V�Õ������-�&�7�U���7�Z���7�1-VP ngày 31 tháng 

�������Q���P�������������F�ë�D���%�D�Q���&�K�©�S���K�j�Q�K���7�U�X�Q�J���m�k�Q�J�����R�j�Q���Y�Å���7�K�õ�F���K�L�Ë�Q���1�J�K�Ï���T�X�\�Ã�W�����¥�L���K�Ý�L���ÿ�¥�L���E�L�Ç�X��

�W�R�j�Q���T�X�Õ�F�����R�j�Q���7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�Ý�Q�J���V�§�Q���+�×���&�K�t���0�L�Q�K���O�«�Q���W�K�í���;�,�,�����Q�K�L�Ë�P���N�ä�������������± �����������F�y���Q�Ý�L��
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�G�õ�Q�J���&�k�X���O�¥�F���E�Ý���W�ù���S�K�~���W�U�¿���Q�{�Q�J���W�K�{�Q�����������������G�õ���i�Q���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���V�i�Q�J���W�¥�R���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�m�ç�F���W�Ù��
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�F�ë�D���F�§���Q�m�ß�F���ÿ�×�Q�J���W�K�á�L���F�Ê�Q�J���O�j���F�k���K�Ý�L���ÿ�Ç���9�L�Ë�W���1�D�P���ÿ�­�\���Q�K�D�Q�K���T�X�i���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�����J�y�S���S�K�«�Q��

�W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���K�L�Ë�X���T�X�§���1�J�K�Ï���T�X�\�Ã�W���V�Õ������-�1�4���7�:���Q�J�j�\�����������������������F�ë�D���%�Ý���&�K�t�Q�K���W�U�Ï���Y�Å���P�Ý�W���V�Õ���F�K�ë��

�W�U�m�k�Q�J�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K���F�K�ë���ÿ�Ý�Q�J �W�K�D�P���J�L�D���F�X�Ý�F���F�i�F�K���P�¥�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S���O�«�Q���W�K�í���W�m�����7�U�m�ß�F���Q�K�ó�Q�J��

�W�K�i�F�K���W�K�í�F�����F�k���K�Ý�L���F�ë�D���F�X�Ý�F���F�i�F�K���P�¥�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S���O�«�Q���W�K�í�������Y�ß�L���F�Õ�W���O�}�L���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���O�j���F�k���K�Ý�L��

�ÿ�Ç���9�L�Ë�W���1�D�P���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���E�í�W���S�K�i���Y�m�ç�W���O�r�Q���N�K�Ó�L���E�¯�\���W�K�X���Q�K�±�S���W�U�X�Q�J���E�u�Q�K�����1�K�±�Q���W�K�í�F���ÿ�m�ç�F���W�«�P��

�T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J �F�ë�D���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�����Q���Q�J���ÿ�Ý�Q�J�����V�i�Q�J���W�¥�R�����Q�K�¥�\���E�p�Q���Y�ß�L���N�K�R�D���K�Ñ�F��- �F�{�Q�J���Q�J�K�Ë�����W�K�D�Q�K��
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�S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���P�Ñ�L���O�­�Q�K���Y�õ�F���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L�� 
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�%�m�ß�F���Y�j�R���W�K�á�L���N�ä���P�ß�L�����ÿ�z�L���K�Ó�L���O�õ�F���O�m�ç�Q�J���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���S�K�§�L���G�i�P���Q�J�K�­�����G�i�P���O�j�P�����ÿ�y���O�j���Q�p�W��

�F�K�X�Q�J���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õ�F���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���N�K�L���P�j���W�K�Ã���J�L�ß�L���O�X�{�Q���F�y���Q�K�ó�Q�J���E�m�ß�F��

�S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���S�K�L���P�m�������Õ�L���Y�ß�L���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S�����O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S���O�j���O�õ�F���O�m�ç�Q�J���W�U�¿���P�D�Q�J���W�t�Q�K���F�K�©�W��

�Y�{���F�•�Q�J���W�U�Ñ�Q�J���\�Ã�X�����O�j���W�i�F���Q�K�k�Q���W�K�D�P���J�L�D���Y�j���ÿ�H�P���O�¥�L���W�K�³�Q�J���O�ç�L���W�U�R�Q�J���F�{�Q�J���F�X�Ý�F���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�� 

�1�K�µ�P���J�y�S���S�K�«�Q���W�U�L�Ç�Q���N�K�D�L���F�y���K�L�Ë�X���T�X�§���Y�j���ÿ�¥�W���ÿ�m�ç�F���F�i�F���P�é�F���W�L�r�X�����¥�L���K�Ý�L�����R�j�Q���Y�j�����¥�L��

�K�Ý�L�����§�Q�J���Y�Å���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�����N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S�����O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S���Q�r�X���W�U�r�Q�����E�r�Q���F�¥�Q�K��

�F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�K�m���W�±�S���K�X�©�Q���Y�Å���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����S�K�Ù���F�±�S���N�û���Q���Q�J���V�Õ�����N�û���Q���Q�J���ÿ�§�P���E�§�R���D�Q��

�W�R�j�Q�����D�Q���Q�L�Q�K���P�¥�Q�J�����Y�L�Ë�F���W�t�F�K���K�ç�S���P�{���K�u�Q�K���W�Ù���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���Y�ß�L�����������������W�Ù���ÿ�m�ç�F���W�K�j�Q�K��

�O�±�S���W�U�r�Q�� �F�§���Q�m�ß�F���W�¥�L�������������� �W�Í�Q�K���� �W�K�j�Q�K�������������������� �W�K�j�Q�K���Y�L�r�Q�����V�Õ���O�L�Ë�X���ÿ�Ã�Q���W�K�i�Q�J���������������� �F�ë�D �%�Ý��

�7�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���W�U�X�\�Å�Q���W�K�{�Q�J�����O�j���F�«�Q���W�K�L�Ã�W�������R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���O�j���O�õ�F���O�m�ç�Q�J���Q�z�Q�J���F�Õ�W���W�U�R�Q�J���W�Ù��

�F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J�����W�±�S���W�U�X�Q�J���ÿ�L���W�ï�Q�J���Q�J�}�����J�}���W�ï�Q�J���Q�K�j���V�ñ���G�é�Q�J���F�i�F���Q�Å�Q���W�§�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë��

�V�Õ���� �W�K�D�Q�K�� �W�R�i�Q�� �N�K�{�Q�J�� �G�•�Q�J�� �W�L�Å�Q�� �P�»�W���� �W�K�m�k�Q�J�� �P�¥�L�� �ÿ�L�Ë�Q���W�ñ���� �P�X�D�� �E�i�Q���� �T�X�§�Q�J�� �E�i���� �J�L�ß�L�� �W�K�L�Ë�X�� �V�§�Q��

�S�K�­�P���� 

�&�K�t�Q�K���Y�u���Y�±�\�����F�«�Q���W�K�L�Ã�W���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�R�Q�J���W�Ù���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���F�Ý�Q�J��

�ÿ�×�Q�J���ÿ�Ç���W�ï���ÿ�y���W�U�L�Ç�Q���N�K�D�L���W�U�R�Q�J���F�i�F���P�{���K�u�Q�K���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S�����O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S���J�³�Q���Y�ß�L���F�K�X�\�Ç�Q��

�ÿ�Ù�L���V�Õ���T�X�Õ�F���J�L�D�����F�§�L���F�i�F�K���K�j�Q�K���F�K�t�Q�K�����W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ���Q�K�µ�P���ÿ�¥�W���P�é�F���W�L�r�X���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ�� 

1.2 �0�m�F���ÿ�t�F�K���Q�J�K�L�r�Q���F�q�X 

�0�é�F���ÿ�t�F�K���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���F�ë�D���ÿ�Å���W�j�L�����1�J�K�L�r�Q���F�í�X���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���N�K�ã�L��

�Q�J�K�L�Ë�S�����O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S�����J�y�S���S�K�«�Q���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���T�X�Õ�F���J�L�D�����O�j���W�u�P���K�L�Ç�X���F�i�F���J�L�§�L���S�K�i�S���F�é���W�K�Ç��

�Q�K�µ�P���N�K�k�L���J�ç�L���O�z�Q�J���\�r�X���Q�m�ß�F���� �E�§�R���Y�Ë���F�K�ë���T�X�\�Å�Q���7�Ù���T�X�Õ�F���W�U�r�Q���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�¥�Q�J���W�ï���[�D���� �W���Q�J��

�F�m�á�Q�J���í�Q�J���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���W�U�R�Q�J���Q�³�P���E�³�W�����ÿ�Ï�Q�K���K�m�ß�Q�J���W�m���W�m�ã�Q�J�����G�m��

�O�X�±�Q���[�m���K�Ý�L���W�U�R�Q�J���W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q���� 

���×�Q�J�� �W�K�á�L�� �S�K�i�W�� �K�X�\�� �W�L�Q�K�� �W�K�«�Q���7�K�D�Q�K�� �Q�L�r�Q�� �9�L�Ë�W�� �1�D�P�� �V�i�Q�J�� �W�¥�R���� �N�K�ã�L�� �Q�J�K�L�Ë�S�� nâng cao 

�Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ cho thanh niên thông qua các �K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q�����Q�k�Q�J���F�D�R���Q�K�±�Q���W�K�í�F���F�K�R���W�K�D�Q�K��

�Q�L�r�Q���W�K�D�P���J�L�D���W�t�F�K���F�õ�F���Y�j�R���T�X�i���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���T�X�Õ�F���J�L�D�����3�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�i�F���F�k�X���O�¥�F���E�Ý�����W�Ù�����ÿ�Ý�L����

�Q�K�y�P���Y�Å���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ�����F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�����W�Ù���F�K�í�F���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�����G�L�É�Q���ÿ�j�Q�«���W�K�õ�F���K�j�Q�K�����F�{�Q�J��

�Q�J�K�Ë���V�Õ���W�U�R�Q�J���W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q�����7�t�F�K���K�ç�S���F�i�F���Q�Ý�L���G�X�Q�J���&�Ù�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���K�Û���W�U�ç���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���N�K�ã�L��

�Q�J�K�L�Ë�S�����N�K�R���G�ó���O�L�Ë�X���F�i�F���P�{���K�u�Q�K���W�L�r�X���E�L�Ç�X���W�U�R�Q�J���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã�����V�j�Q���J�L�D�R���G�Ï�F�K���ê��

�W�m�ã�Q�J���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S�� 

�0�é�F���W�L�r�X���F�ë�D���ÿ�Å���W�j�L���O�j���[�k�\���G�õ�Q�J���F�i�F���P�{���K�u�Q�K�����J�L�§�L���S�K�i�S���K�L�Ë�X���T�X�§���Q�K�µ�P���K�Û���W�U�ç���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q��

�S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q���Q�J���O�õ�F���Y�Å���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�����Q�K�±�Q���W�K�í�F�����N�û���Q���Q�J�����F�{�Q�J���F�é�������N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���O�­�Q�K���Y�õ�F���W�m���Y�©�Q��

�F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���W�U�R�Q�J���F�i�F���Q�J�j�Q�K�����Q�J�K�Å�����O�­�Q�K���Y�õ�F�����3�K�Õ�L���K�ç�S���Y�ß�L���W�Ù���F�K�í�F�����R�j�Q���W�K�L�Ã�W���O�±�S���F�i�F���í�Q�J��

�G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����F�k���V�ã���G�ó���O�L�Ë�X���Y�Å���N�K�ã�L �Q�J�K�L�Ë�S�����O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����;�k�\���G�õ�Q�J��

�F�i�F���J�L�D�Q���K�j�Q�J���J�L�ß�L���W�K�L�Ë�X���V�§�Q���S�K�­�P���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���W�U�r�Q���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�¥�Q�J�����R�Q�O�L�Q�H�����W�K�õ�F���W�Ã���§�R���������»�F��
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�E�L�Ë�W���W�±�S���W�U�X�Q�J���F�i�F���P�{���K�u�Q�K���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���N�K�X�\�Ã�W���W�±�W�����\�Ã�X���W�K�Ã�����ÿ�Ï�D���E�j�Q���Q�{�Q�J���W�K�{�Q���N�K�y��

�N�K���Q�����E�Ý���ÿ�Ý�L���[�X�©�W���Q�J�Ê����  

1.3 �3�K�)�P���Y�L���Q�J�K�L�r�Q���F�q�X 

�3�K�¥�P���Y�L���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���F�ë�D���ÿ�Å���W�j�L���Q�j�\�� �V�Á���W�±�S���W�U�X�Q�J�� �Y�j�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���N�K�ã�L��

�Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W���O�j���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õ�F���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ�������Õ�L���W�m�ç�Q�J���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���V�Á���E�D�R���J�×�P��

�W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�ï���������ÿ�Ã�Q���������W�X�Ù�L�����F�y���ê���ÿ�Ï�Q�K���K�R�»�F���ÿ�D�Q�J���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õ�F���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���O�±�S��

�Q�J�K�L�Ë�S���W�¥�L���9�L�Ë�W���1�D�P�� 

�1�J�K�L�r�Q���F�í�X���V�Á���W�±�S���W�U�X�Q�J���Y�j�R���F�i�F���N�K�t�D���F�¥�Q�K���F�ë�D���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ�����E�D�R���J�×�P���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���Y�Å���F�{�Q�J��

�Q�J�K�Ë���V�Õ�����N�û���Q���Q�J���V�ñ���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ�����Q���Q�J���O�õ�F���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���V�Õ���Y�j���N�K�§���Q���Q�J���W�m���G�X�\���V�i�Q�J���W�¥�R����

���×�Q�J���W�K�á�L�����Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���F�Ê�Q�J���V�Á���W�±�S���W�U�X�Q�J���Y�j�R���F�i�F���W�K�i�F�K���W�K�í�F���P�j���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���O�±�S��

�Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�D�Q�J���S�K�§�L���ÿ�Õ�L���P�»�W���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�ë�D���P�u�Q�K�����E�D�R���J�×�P���F�i�F���\�Ã�X���W�Õ���N�L�Q�K��

�W�Ã�����F�K�t�Q�K���W�U�Ï�����[�m���K�Ý�L���Y�j���Y���Q���K�R�i�����3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���ÿ�m�ç�F���V�ñ���G�é�Q�J���F�K�ë���\�Ã�X���O�j���O�m�ç�F���N�K�§�R���F�i�F���W�j�L���O�L�Ë�X���Y�j��

�Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���Y�j���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ�� 

1.4 �3�K�ñ�ï�Q�J���S�K�i�S���W�L�G�S���F�5�Q���Y�j���F�-�X���W�U�~�F���E�j�L���Y�L�G�W 

�3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���W�L�Ã�S���F�±�Q���W�U�R�Q�J���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Q�j�\�� �V�Á���E�D�R���J�×�P���Y�L�Ë�F���W�u�P���K�L�Ç�X���F�i�F���W�j�L���O�L�Ë�X���Y�j��

�Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ�����N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W���O�j���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õ�F���N�L�Q�K��

�W�Ã���V�Õ�����%�r�Q���F�¥�Q�K���ÿ�y�����S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���S�K�Ó�Q�J���Y�©�Q���V�Á���ÿ�m�ç�F���V�ñ���G�é�Q�J���ÿ�Ç���W�K�X���W�K�±�S���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�Å���Q���Q�J���O�õ�F��

�V�Õ���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S�����F�Ê�Q�J���Q�K�m���F�i�F���W�K�i�F�K���W�K�í�F���P�j���K�Ñ���ÿ�D�Q�J���S�K�§�L���ÿ�Õ�L���P�»�W��

�W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�ë�D���P�u�Q�K�� 

�&�©�X���W�U�~�F���E�j�L���Y�L�Ã�W���V�Á���E�D�R���J�×�P�������S�K�«�Q���F�K�t�Q�K�����3�K�«�Q���J�L�ß�L���W�K�L�Ë�X���V�Á���W�U�u�Q�K���E�j�\���O�ê���G�R���Y�j���P�é�F��

�W�L�r�X���F�ë�D���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X�����3�K�«�Q���W�K�í���K�D�L���V�Á���W�U�u�Q�K���E�j�\���F�k���V�ã���O�ê���W�K�X�\�Ã�W���Y�Å���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ�����N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j��

�O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S�����F�Ê�Q�J���Q�K�m���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���S�K�Ù���E�L�Ã�Q���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õ�F���Q�j�\�����3�K�«�Q���W�K�í���E�D���V�Á���W�U�u�Q�K���E�j�\��

�S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Y�j���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���W�K�X���W�K�±�S���G�ó���O�L�Ë�X���ÿ�m�ç�F���V�ñ���G�é�Q�J�����3�K�«�Q���W�K�í���W�m���V�Á���W�U�u�Q�K��

�E�j�\���N�Ã�W���T�X�§���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Y�j���W�K�§�R���O�X�±�Q�����E�D�R���J�×�P���F�i�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���W�K�X���W�K�±�S���ÿ�m�ç�F���W�ï���S�K�Ó�Q�J���Y�©�Q���Y�j���S�K�k�Q��

�W�t�F�K���N�Ã�W���T�X�§�����F�Ê�Q�J���Q�K�m���F�i�F���W�K�§�R���O�X�±�Q���Y�Å���F�i�F���W�K�i�F�K���W�K�í�F���Y�j���J�L�§�L���S�K�i�S���ÿ�Ç���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R��

�W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S�����3�K�«�Q���F�X�Õ�L���F�•�Q�J���V�Á���O�j���S�K�«�Q���N�Ã�W���O�X�±�Q���Y�j���J�ç�L���ê�����W�y�P���W�³�W���F�i�F��

�N�Ã�W���T�X�§���F�K�t�Q�K���F�ë�D���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Y�j���ÿ�Å���[�X�©�W���P�Ý�W���V�Õ���J�L�§�L���S�K�i�S���ÿ�Ç���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K��

�Q�L�r�Q���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S�����J�y�S���S�K�«�Q���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���T�X�Õ�F���J�L�D�� 

2. �&�k���V�ã lý thuy�Ãt 

2.1. Các khái ni�O�P���F�ï���E�+n v�I �Q���Q�J���O�yc s�Y, kh�gi nghi�Op, l�5p nghi�Op và kinh t�G s�Y 
2.1.1. �1���Q�J���O�õc s�Õ 

�1���Q�J���O�õ�F���V�Õ���O�j���P�Ý�W���N�K�i�L���Q�L�Ë�P���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���W�U�R�Q�J���N�ù���Q�J�X�\�r�Q���V�Õ���K�y�D���K�L�Ë�Q���Q�D�\�����ÿ�m�ç�F���ÿ�Ï�Q�K��

�Q�J�K�­�D���O�j���N�K�§���Q���Q�J���V�ñ���G�é�Q�J���Y�j���i�S���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����F�i�F���í�Q�J���G�é�Q�J���V�Õ���Y�j���G�ó���O�L�Ë�X���ÿ�Ç���J�L�§�L��

�T�X�\�Ã�W���F�i�F���Y�©�Q���ÿ�Å�����W�¥�R���U�D���J�L�i���W�U�Ï���Y�j���Q�k�Q�J���F�D�R���K�L�Ë�X���T�X�§���O�j�P���Y�L�Ë�F�����7�í�F�����Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���O�j���N�K�§���Q���Q�J���F�ë�D��

�F�i���Q�K�k�Q���ÿ�Ç���W�L�Ã�S���F�±�Q�����V�ñ���G�é�Q�J���Y�j���W�±�Q���G�é�Q�J���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���Q�K�m���,�Q�W�H�U�Q�H�W�����W�K�L�Ã�W���E�Ï���G�L���ÿ�Ý�Q�J�����S�K�«n 
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�P�Å�P���í�Q�J���G�é�Q�J���Y�j���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���N�K�i�F���ÿ�Ç���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���F�i�F���Y�©�Q���ÿ�Å���W�U�R�Q�J���F�X�Ý�F���V�Õ�Q�J���Y�j���O�j�P���Y�L�Ë�F��

�K�L�Ë�X���T�X�§���K�k�Q�����1���Q�J���O�õ�F���V�Õ���N�K�{�Q�J���F�K�Í���ÿ�k�Q���W�K�X�«�Q���O�j���N�K�§���Q���Q�J���V�ñ���G�é�Q�J���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ�����P�j���F�z�Q��

�O�j���N�K�§���Q���Q�J���Q�³�P���E�³�W�����S�K�k�Q���W�t�F�K�����V�ñ���G�é�Q�J���Y�j���W�¥�R���U�D���F�i�F���G�ó���O�L�Ë�X���V�Õ���ÿ�Ç���S�K�é�F���Y�é �F�K�R���F�i�F���P�é�F���ÿ�t�F�K��

�N�K�i�F���Q�K�D�X�����1�y���F�z�Q���E�D�R���J�×�P���N�K�§���Q���Q�J���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���F�i�F���Y�©�Q���ÿ�Å���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���D�Q���Q�L�Q�K���P�¥�Q�J�����T�X�§�Q��

�O�ê���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���ÿ�§�P���E�§�R���W�t�Q�K���E�§�R���P�±�W���F�K�R���F�i�F���G�ó���O�L�Ë�X���F�i���Q�K�k�Q�� 

�7�U�R�Q�J���W�K�á�L���ÿ�¥�L�����������K�L�Ë�Q���Q�D�\�����Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���O�j���\�Ã�X���W�Õ���F�õ�F���N�ä���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���Y�j�� �ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z��

q�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���W�U�R�Q�J���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�ë�D���P�Û�L���T�X�Õ�F���J�L�D�����0�Ý�W���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���P�¥�Q�K���P�Á���O�j���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���W�L�r�Q��

�T�X�\�Ã�W���ÿ�Ç���F�y���W�K�Ç���W�K�D�P���J�L�D���W�t�F�K���F�õ�F���Y�j���K�L�Ë�X���T�X�§���Y�j�R���F�X�Ý�F���F�i�F�K���P�¥�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S�����������ÿ�D�Q�J���G�L�É�Q��

�U�D���W�R�j�Q���F�«�X�����1���Q�J���O�õ�F���V�Õ���N�K�{�Q�J���F�K�Í���J�L�~�S���F�K�R���F�i���Q�K�k�Q���V�ñ���G�é�Q�J���Y�j���Y�±�Q���K�j�Q�K���F�i�F �F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���P�Ý�W��

�F�i�F�K���W�K�{�Q�J���W�K�¥�R�����P�j���F�z�Q���J�L�~�S���K�Ñ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�i�F���N�û���Q���Q�J���P�Å�P���Q�K�m���W�m���G�X�\���O�R�J�L�F�����J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���Y�©�Q��

�ÿ�Å�����V�i�Q�J���W�¥�R�����J�L�D�R���W�L�Ã�S�����K�ç�S���W�i�F�����Y�j���O�m�Q�K���ÿ�¥�R�����9�L�Ë�F���W���Q�J���F�m�á�Q�J���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���F�i�F���F�i���Q�K�k�Q���V�Á��

�J�L�~�S���W���Q�J���F�m�á�Q�J���N�K�§���Q���Q�J���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F���W�U�R�Q�J���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���N�L�Q�K���W�Ã���T�X�Õ�F���W�Ã���Y�j���ÿ�m�D���ÿ�©�W��

�Q�m�ß�F���W�U�r�Q���F�R�Q���ÿ�m�á�Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���E�Å�Q���Y�ó�Q�J�� 

�9�ß�L���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q�K�m���K�L�Ë�Q���Q�D�\�����Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���ÿ�m�ç�F���[�H�P���O�j���P�Ý�W���W�U�R�Q�J��

�Q�K�ó�Q�J���\�Ã�X���W�Õ���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���ÿ�Ç���ÿ�§�P���E�§�R���V�õ���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���E�Å�Q���Y�ó�Q�J�����1�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���Fó 

�Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�D�R���V�Á���F�y���F�k���K�Ý�L���W�K���Q�J���W�L�Ã�Q���W�U�R�Q�J���V�õ���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���ÿ�y�Q�J���J�y�S���W�t�F�K���F�õ�F���Y�j�R���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q��

�F�ë�D���W�Ù���F�K�í�F���Y�j���T�X�Õ�F���J�L�D�����7�U�R�Q�J���N�K�L���ÿ�y�����Q�K�ó�Q�J���Q�J�m�á�L���N�K�{�Q�J���F�y���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���ÿ�ë���ÿ�Ç���ÿ�i�S���í�Q�J���\�r�X��

�F�«�X���F�ë�D���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���V�Á���U�k�L���Y�j�R���W�u�Q�K���W�U�¥�Q�J���W�K�©�W���Q�J�K�L�Ë�S���K�R�»�F���O�j�P���F�{�Q�J���Y�L�Ë�F���N�K�{�Q�J���ÿ�z�L��

�K�Ó�L���Q���Q�J���O�õ�F���F�D�R�����W�K�©�S���W�L�Å�Q���O�m�k�Q�J���Y�j���t�W���F�k���K�Ý�L���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q�����9�u���Y�±�\�����Y�L�Ë�F���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q��

�F�i�F���F�{�Q�J���F�é���Y�j���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���O�j���U�©�W���F�«�Q���W�K�L�Ã�W�����&�K�~�Q�J���W�D���F�«�Q���W�u�P���U�D���F�i�F���S�K�m�k�Q�J��

�S�K�i�S���ÿ�j�R���W�¥�R���K�L�Ë�X���T�X�§�����F�Ê�Q�J���Q�K�m���[�k�\���G�õ�Q�J���F�i�F���N�K�X�Q�J���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���ÿ�Ç���ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�K�§���Q���Q�J���F�ë�D���F�i�F��

�F�i���Q�K�k�Q���Y�j���ÿ�m�D���U�D���F�i�F���J�L�§�L���S�K�i�S���S�K�•���K�ç�S���Q�K�µ�P���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J�� 

2.1.2. Kh�ãi nghi�Ëp và l�±p nghi�Ëp 

�.�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S���O�j���K�D�L���N�K�i�L���Q�L�Ë�P���N�K�i�F���Q�K�D�X���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õ�F���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Y�j���N�K�ã�L��

�Q�J�K�L�Ë�S�����.�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�m�ç�F���ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���O�j���Y�L�Ë�F���V�i�Q�J���O�±�S���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���P�Ý�W���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���P�ß�L���Y�ß�L��

�ê���W�m�ã�Q�J���V�i�Q�J���W�¥�R�����ÿ�Ý�W���S�K�i���Y�j���F�y���W�t�Q�K���ÿ�Ý�W���S�K�i�����&�i�F���Q�K�j���V�i�Q�J���O�±�S���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���W�K�m�á�Q�J���W�±�S���W�U�X�Q�J��

�Y�j�R���F�i�F���V�§�Q���S�K�­�P���Y�j���G�Ï�F�K���Y�é���P�ß�L�����W�¥�R���U�D���J�L�i���W�U�Ï���F�K�R���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���Y�j���W�K�~�F���ÿ�­�\���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�ë�D��

�Q�J�j�Q�K���F�{�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S�����.�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���O�j���P�Ý�W���T�X�i���W�U�u�Q�K���ÿ�«�\���U�ë�L���U�R�����W�X�\���Q�K�L�r�Q���Q�y���F�Ê�Q�J���P�D�Q�J���O�¥�L���F�k���K�Ý�L��

�O�ß�Q���ÿ�Ç���W�U�ã���W�K�j�Q�K���Q�K�ó�Q�J���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���O�ß�Q���Y�j���W�K�j�Q�K���F�{�Q�J�� �1�K�j���V�i�Q�J���O�±�S���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���W�K�m�á�Q�J���S�K�§�L��

�ÿ�Õ�L���P�»�W���Y�ß�L���Q�K�L�Å�X���W�K�i�F�K���W�K�í�F���Q�K�m���N�L�Q�K���S�K�t���K�¥�Q���F�K�Ã�����W�K�L�Ã�X���N�L�Q�K���Q�J�K�L�Ë�P�����F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���J�D�\���J�³�W�����Y���Y����

�7�X�\���Q�K�L�r�Q�����Q�Ã�X���W�K�j�Q�K���F�{�Q�J�����K�Ñ���F�y���W�K�Ç���W�¥�R���U�D���V�õ���N�K�i�F���E�L�Ë�W�����J�L�~�S���W�K�~�F���ÿ�­�\���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�ë�D���P�Ý�W��

�Q�J�j�Q�K���F�{�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S���K�R�»�F���W�K�±�P���F�K�t���O�j���W�K�~�F���ÿ�­�\���V�õ���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���F�ë�D���P�Ý�W���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���� 

�7�U�R�Q�J���N�K�L���ÿ�y�����O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S���O�j���Y�L�Ë�F���N�K�ã�L���V�õ���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Y�ß�L���F�i�F���V�§�Q���S�K�­�P��

�K�R�»�F�� �G�Ï�F�K�� �Y�é�� �ÿ�m�� �F�y�� �V�¹�Q�� �W�U�r�Q�� �W�K�Ï�� �W�U�m�á�Q�J���� �W�K�m�á�Q�J�� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Ã�Q�� �F�i�F�� �Q�J�j�Q�K�� �F�{�Q�J�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �W�U�X�\�Å�Q��



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 

336 
 

�W�K�Õ�Q�J���Q�K�m���E�i�Q���O�¿�����G�Ï�F�K���Y�é���Y�j���V�§�Q���[�X�©�W�����7�K�{�Q�J���W�K�m�á�Q�J�����O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S���O�j���Y�L�Ë�F���E�³�W���ÿ�«�X���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K��

�E�µ�Q�J���F�i�F�K���P�X�D���O�¥�L���P�Ý�W���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�m���F�y���V�¹�Q���K�R�»�F���E�³�W���ÿ�«�X���P�Ý�W���F�{�Q�J���Y�L�Ë�F���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Q�K�Ó���K�k�Q����

�t�W���U�ë�L���U�R���K�k�Q���Y�j���F�y���W�K�Ç���W�õ���W�Ù���F�K�í�F���W�K�á�L���J�L�D�Q���O�j�P���Y�L�Ë�F�����1�K�ó�Q�J���Q�J�m�á�L���O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S���W�K�m�á�Q�J���N�K�{�Q�J���F�y��

�ê���W�m�ã�Q�J���K�R�j�Q���W�R�j�Q���P�ß�L���Y�j���ÿ�Ý�W���S�K�i�����P�j���W�K�D�\���Y�j�R���ÿ�y���K�Ñ���W�±�S���W�U�X�Q�J���Y�j�R���Y�L�Ë�F���W�Õ�L���m�X���K�y�D���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J��

�N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���K�L�Ë�Q���F�y���Y�j���P�ã���U�Ý�Q�J���T�X�\���P�{���ÿ�Ç���ÿ�¥�W���ÿ�m�ç�F���O�ç�L���Q�K�X�±�Q���F�D�R���K�k�Q�����J�L�~�S���F�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S��

�W�×�Q���W�¥�L���W�U�R�Q�J���P�Ý�W���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���N�K�³�F���Q�J�K�L�Ë�W���Y�j���J�L�~�S���F�K�~�Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Y�ó�Q�J���F�K�³�F���K�k�Q��

�W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L�� 

�'�•���N�K�i�F���Q�K�D�X���Y�Å���F�i�F�K���W�L�Ã�S���F�±�Q�����F�§���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�Å�X���ÿ�y�Q�J���J�y�S���W�t�F�K���F�õ�F���F�K�R��

�V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�ë�D���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���Y�j���[�m���K�Ý�L�����.�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�y�Q�J���J�y�S���Y�j�R���V�õ���ÿ�Ù�L���P�ß�L���Y�j���W�¥�R���U�D���F�i�F���F�{�Q�J��

�Q�J�K�Ë���P�ß�L�����W�U�R�Q�J���N�K�L���O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S���J�L�~�S���W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���N�L�Q�K���W�Ã���W�K�{�Q�J���T�X�D���W�Õ�L���m�X���K�y�D���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J��

�N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���K�L�Ë�Q���F�y���Y�j���P�ã���U�Ý�Q�J���T�X�\���P�{�� 

�.�L�Q�K���W�G���V�Y 

�&�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���ÿ�m���F�y���P�Ý�W���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���V�k�X���V�³�F���ÿ�Ã�Q���F�i�F���O�­�Q�K���Y�õ�F���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���N�K�i�F���Q�K�D�X���W�U�r�Q��

�W�R�j�Q���F�«�X�����P�ã���U�D���Q�K�ó�Q�J���F�k���K�Ý�L���P�ß�L���ÿ�Ç���W���Q�J���F�m�á�Q�J���K�L�Ë�X���T�X�§���Y�j���K�L�Ë�X���V�X�©�W���F�ë�D���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J kinh 

�G�R�D�Q�K�����.�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���O�j���P�Ý�W���W�U�R�Q�J���Q�K�ó�Q�J���N�K�i�L���Q�L�Ë�P���S�K�Ù���E�L�Ã�Q���ÿ�Ç���F�K�Í���V�õ���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���F�ë�D���F�i�F���K�R�¥�W��

�ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���V�D�Q�J���V�ñ���G�é�Q�J���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���Q�K�m���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����ÿ�L�Ë�Q���W�K�R�¥�L���G�L���ÿ�Ý�Q�J���Y�j���F�i�F���W�K�L�Ã�W���E�Ï��

�N�û���W�K�X�±�W���V�Õ���N�K�i�F�����7�U�R�Q�J���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ�����F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���Q�K�m���W�U�t���W�X�Ë���Q�K�k�Q���W�¥�R�����$�,�������N�K�D�L���W�K�i�F���G�ó���O�L�Ë�X��

���%�L�J���'�D�W�D�������,�Q�W�H�U�Q�H�W���R�I���7�K�L�Q�J�V�����,�R�7�������E�O�R�F�N�F�K�D�L�Q���Y�j���P�i�\���K�Ñ�F���ÿ�D�Q�J���ÿ�m�ç�F���V�ñ���G�é�Q�J���ÿ�Ç���W�Õ�L���m�X���K�y�D��

�F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�����9�t���G�é�����Q�Å�Q���W�§�Q�J���W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ���Q�K�m���$�P�D�]�R�Q���Y�j���$�O�L�E�D�E�D���ÿ�m���V�ñ��

�G�é�Q�J���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���Q�K�m���%�L�J���'�D�W�D���Y�j���$�,���ÿ�Ç���W���Q�J���F�m�á�Q�J���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���P�X�D���V�³�P���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J��

�Y�j���F�§�L���W�K�L�Ë�Q���K�L�Ë�X���T�X�§���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D���K�Ñ�����.�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���O�j���W�K�j�Q�K���W�Õ���J�L�~�S���W���Q�J���Q���Q�J���V�X�©�W���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���F�Ê�Q�J��

�Q�K�m���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���Q�y�L���F�K�X�Q�J���W�U�R�Q�J���J�L�D�L���ÿ�R�¥�Q���S�K�é�F���K�×�L���V�D�X���ÿ�¥�L���G�Ï�F�K�����&�K�~�Q�J���W�¥�R���U�D���V�õ���W���Q�J��

�W�U�m�ã�Q�J���E�Å�Q���Y�ó�Q�J���Y�u���Y�±�Q���G�é�Q�J���Q�K�L�Å�X���W�U�L���W�K�í�F���K�k�Q���F�i�F���W�j�L���Q�J�X�\�r�Q���W�õ���Q�K�L�r�Q���� 

�7�K�H�R���E�i�R���F�i�R���F�ë�D���*�R�R�J�O�H�����J�L�i���W�U�Ï���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���9�L�Ë�W���1�D�P���K�L�Ë�Q���ÿ�m���ÿ�¥�W���������W�ù���8�6�'�����F�D�R��

�J�©�S�����������V�R���Y�ß�L���N�K�R�§�Q�J���W�K�á�L���J�L�D�Q�������Q���P���W�U�m�ß�F�����9�ß�L���W�Õ�F���ÿ�Ý���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���K�L�Ë�Q���W�¥�L�����*�R�R�J�O�H���F�K�R���U�µ�Q�J����

�Y�j�R���Q���P���������������J�L�i���W�U�Ï���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���Q�m�ß�F���W�D���V�Á���F�K�¥�P���P�Õ�F���������W�ù���8�6�'�� 

�.�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���N�K�{�Q�J���F�K�Í���J�L�~�S���F�i�F���F�{�Q�J���W�\���W���Q�J���F�m�á�Q�J���N�K�§���Q���Q�J���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���W�U�r�Q���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J��

�P�j���F�z�Q���J�L�~�S���W�¥�R���U�D���F�i�F���V�§�Q���S�K�­�P���Y�j���G�Ï�F�K���Y�é���P�ß�L�����F�§�L���W�K�L�Ë�Q���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���Y�j���W���Q�J��

�F�m�á�Q�J���W�t�Q�K���E�Å�Q���Y�ó�Q�J���F�K�R���F�i�F���K�R�¥�W �ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�����&�i�F���F�{�Q�J���W�\���Q�K�m���$�P�D�]�R�Q�����8�E�H�U���Y�j���$�L�U�E�Q�E��

�O�j���Q�K�ó�Q�J���Y�t���G�é���W�L�r�X���E�L�Ç�X���F�K�R���V�õ���W�K�j�Q�K���F�{�Q�J���F�ë�D���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ�����$�P�D�]�R�Q���O�j���P�Ý�W���W�U�R�Q�J���Q�K�ó�Q�J���F�{�Q�J���W�\��

�K�j�Q�J���ÿ�«�X���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õ�F���E�i�Q���O�¿���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q�����Y�ß�L���P�Ý�W���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���J�L�D�R���K�j�Q�J���Y�j���W�K�D�Q�K���W�R�i�Q���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q��

�K�L�Ë�X���T�X�§���Y�j �W�L�Ë�Q���O�ç�L�������L�Å�X���Q�j�\���ÿ�m���J�L�~�S���$�P�D�]�R�Q���W���Q�J���F�m�á�Q�J���W�t�Q�K���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���W�U�r�Q���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���Y�j��

�P�ã���U�Ý�Q�J���T�X�\���P�{���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���F�ë�D���K�Ñ�����8�E�H�U���O�j���P�Ý�W���Y�t���G�é���N�K�i�F���Y�Å���V�õ���W�K�j�Q�K���F�{�Q�J���F�ë�D���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ����

�Y�ß�L���P�{���K�u�Q�K���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���F�X�Q�J���F�©�S���G�Ï�F�K���Y�é���Y�±�Q���F�K�X�\�Ç�Q���K�j�Q�K���N�K�i�F�K���W�K�{�Q�J���T�X�D���í�Q�J���G�é�Q�J���ÿ�L�Ë�Q 

�W�K�R�¥�L���G�L���ÿ�Ý�Q�J�������L�Å�X���Q�j�\���ÿ�m���W�¥�R���U�D���P�Ý�W���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���P�ß�L���F�K�R���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���Y�j���ÿ�H�P���O�¥�L���O�ç�L���t�F�K���F�K�R��
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�F�i�F���W�j�L���[�Ã�����9�t���G�é�����W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õ�F���W�K�D�Q�K���W�R�i�Q�����F�i�F���F�{�Q�J���W�\���)�L�Q�W�H�F�K���Q�K�m���3�D�\�3�D�O�����6�T�X�D�U�H���Y�j���6�W�U�L�S�H��

�ÿ�m���V�ñ���G�é�Q�J���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���ÿ�Ç���W�¥�R���U�D���F�i�F���J�L�§�L���S�K�i�S���W�K�D�Q�K���W�R�i�Q���W�L�Ë�Q���O�ç�L���Y�j���D�Q���W�R�j�Q���K�k�Q�����3�D�\�3�D�O��

�F�X�Q�J���F�©�S���F�i�F���G�Ï�F�K���Y�é���W�K�D�Q�K���W�R�i�Q���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���F�K�R���K�j�Q�J���W�U�L�Ë�X���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���W�U�r�Q���W�R�j�Q���F�«�X�����F�X�Q�J���F�©�S��

�F�i�F���W�t�Q�K���Q���Q�J���E�§�R���P�±�W���P�¥�Q�K���Q�K�m���P�m���K�y�D���Y�j���[�i�F���W�K�õ�F���K�D�L���\�Ã�X���W�Õ���ÿ�Ç���ÿ�§�P���E�§�R���D�Q���W�R�j�Q���F�K�R���N�K�i�F�K��

�K�j�Q�J�����6�T�X�D�U�H���O�j���P�Ý�W���F�{�Q�J���W�\���W�K�D�Q�K���W�R�i�Q���G�L���ÿ�Ý�Q�J �F�K�R���S�K�p�S���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���J�ñ�L���Y�j���Q�K�±�Q���W�L�Å�Q���T�X�D���ÿ�L�Ë�Q��

�W�K�R�¥�L���G�L���ÿ�Ý�Q�J�����ÿ�×�Q�J���W�K�á�L���F�X�Q�J���F�©�S���F�i�F���G�Ï�F�K���Y�é���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���F�K�R���F�i�F���Q�K�j���E�i�Q���O�¿���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q�� 

�1�J�R�j�L���U�D���� �N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���F�z�Q���W�¥�R���U�D���Q�K�L�Å�X���F�k���K�Ý�L���F�K�R���F�i�F���F�{�Q�J���W�\�� �P�ß�L���Q�Ù�L���Y�j���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S��

�W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õ�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���V�§�Q���S�K�­�P���P�ß�L�����9�t���G�é�����F�{�Q�J���W�\���=�D�O�R�U�D���W�¥�L�����{�Q�J���1�D�P���È��

�ÿ�m���V�ñ���G�é�Q�J���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���ÿ�Ç���W�¥�R���U�D���P�Ý�W���Q�Å�Q���W�§�Q�J���E�i�Q���K�j�Q�J���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���F�K�R���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���W�K�á�L���W�U�D�Q�J���ÿ�D�Q�J��

�S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���U�©�W���Q�K�D�Q�K�����1�Å�Q���W�§�Q�J���Q�j�\���J�L�~�S���N�Ã�W���Q�Õ�L���Q�J�m�á�L���P�X�D���Y�j���Q�J�m�á�L���E�i�Q���K�j�Q�J���Y�j���F�X�Q�J���F�©�S���P�Ý�W��

�W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���P�X�D �V�³�P���W�L�Ë�Q���O�ç�L���F�K�R���N�K�i�F�K���K�j�Q�J�����7�X�\���Q�K�L�r�Q�����Y�L�Ë�F���W�U�L�Ç�Q���N�K�D�L���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���F�Ê�Q�J���ÿ�»�W���U�D��

�P�Ý�W���V�Õ���W�K�i�F�K���W�K�í�F�����0�Ý�W���W�U�R�Q�J���V�Õ���ÿ�y���O�j���N�K�§���Q���Q�J���W�u�P���N�L�Ã�P���Y�j���W�K�X���W�K�±�S���G�ó���O�L�Ë�X���F�K�t�Q�K���[�i�F���Y�j���ÿ�i�Q�J��

�W�L�Q���F�±�\���ÿ�Ç���S�K�é�F���Y�é���F�K�R���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�����1�J�R�j�L���U�D�����F�i�F���F�{�Q�J���W�\���F�«�Q���S�K�§�L���ÿ�§�P���E�§�R���U�µ�Q�J��

�K�Ñ���ÿ�D�Q�J���V�ñ���G�é�Q�J���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���P�Ý�W���F�i�F�K���D�Q���W�R�j�Q���Y�j���E�§�R���P�±�W�����W�U�i�Q�K���Y�L�Ë�F���E�Ï���K�D�F�N���K�R�»�F���O�Ý���W�K�{�Q�J��

tin khách hàng. 

�7�U�R�Q�J���ÿ�á�L���V�Õ�Q�J���K�L�Ë�Q���Q�D�\�����N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���ÿ�D�Q�J���W�U�ã���W�K�j�Q�K���P�Ý�W���[�X���K�m�ß�Q�J���N�K�{�Q�J���W�K�Ç���W�U�i�Q�K���N�K�Ó�L��

�W�U�R�Q�J���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���K�L�Ë�Q���ÿ�¥�L�����Y�j���Y�L�Ë�F���V�ñ���G�é�Q�J���F�i�F���F�{�Q�J �Q�J�K�Ë���V�Õ���ÿ�Ç���W�Õ�L���m�X���K�y�D���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K��

�Y�j���W�¥�R���U�D���J�L�i���W�U�Ï���O�j���F�«�Q���W�K�L�Ã�W���ÿ�Ç���ÿ�i�S���í�Q�J���\�r�X���F�«�X���F�ë�D���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���Y�j���W���Q�J���F�m�á�Q�J���V�í�F���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K�� 

2.2. T�/m quan tr�Ung c�o�D���Q���Q�J���O�yc s�Y trong kh�gi nghi�Op và l�5p nghi�Op 
�1���Q�J���O�õ�F���V�Õ���O�j���P�Ý�W���\�Ã�X���W�Õ���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���W�U�R�Q�J���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S �Y�j���O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S���K�L�Ë�Q���Q�D�\�����9�L�Ë�F���V�ñ��

�G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W���O�j���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����ÿ�m���P�ã���U�D���U�©�W���Q�K�L�Å�X���F�k���K�Ý�L���Y�j���W�L�Å�P���Q���Q�J���F�K�R���Q�K�ó�Q�J��

�Q�J�m�á�L���P�X�Õ�Q���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S�����1�y���J�L�~�S���J�L�§�P���F�K�L���S�K�t�����W���Q�J���W�Õ�F���ÿ�Ý���Y�j���K�L�Ë�X���T�X�§���W�U�R�Q�J���F�i�F��

�K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�����F�Ê�Q�J���Q�K�m���W�¥�R���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���W�K�X�±�Q���O�ç�L���F�K�R���Y�L�Ë�F���W�L�Ã�S���F�±�Q���Y�j���W�m�k�Q�J���W�i�F���Y�ß�L���N�K�i�F�K��

�K�j�Q�J�����1���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�Ê�Q�J���O�j���\�Ã�X���W�Õ���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���W�¥�R���U�D���F�i�F���V�§�Q���S�K�­�P���Y�j���G�Ï�F�K���Y�é���P�ß�L����

�W�K�{�Q�J���T�X�D���Y�L�Ë�F���V�ñ���G�é�Q�J���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���P�ß�L���Q�K�m���W�U�t���W�X�Ë���Q�K�k�Q���W�¥�R�����E�O�R�F�N�F�K�D�L�Q�����,�R�7�����Y�j���Q�K�L�Å�X���K�k�Q��

�Q�ó�D�����1�K�ó�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���Q�j�\���J�L�~�S���F�i�F���Q�K�j���V�i�Q�J���O�±�S���F�y���W�K�Ç���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�i�F���V�§�Q���S�K�­�P���ÿ�Ý�W���S�K�i�����J�L�§�L��

�T�X�\�Ã�W���F�i�F���Y�©�Q���ÿ�Å���N�K�y���N�K���Q�����Y�j���P�D�Q�J���O�¥�L���J�L�i���W�U�Ï���F�K�R���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���Y�j���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J�� 

�7�U�R�Q�J���W�K�á�L���ÿ�¥�L���N�û���W�K�X�±�W���V�Õ���Q�J�j�\���Q�D�\�����Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���ÿ�m�ç�F���F�R�L���O�j���P�Ý�W���W�U�R�Q�J���Q�K�ó�Q�J���\�r�X���F�«�X��

�W�K�L�Ã�W���\�Ã�X���ÿ�Ç���W�K�j�Q�K���F�{�Q�J���W�U�R�Q�J���F�i�F���Q�J�j�Q�K���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�����&�i�F���Q�K�j���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���G�R�D�Q�K���Q�K�k�Q���F�«�Q��

�S�K�§�L���E�L�Ã�W���F�i�F�K���V�ñ���G�é�Q�J���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���ÿ�Ç���Q�k�Q�J���F�D�R���K�L�Ë�X���T�X�§���Y�j���W�Õ�L���m�X���K�y�D���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K��

�G�R�D�Q�K���F�ë�D���P�u�Q�K�����1�Ã�X���N�K�{�Q�J���F�y���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ�����K�Ñ���F�y���W�K�Ç���E�Ï���N�p�P���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���Y�ß�L���Q�K�ó�Q�J���ÿ�Õ�L���W�K�ë �V�ñ��

�G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���K�L�Ë�Q���ÿ�¥�L���K�k�Q�����K�R�»�F���N�K�{�Q�J���W�K�Ç���W�±�Q���G�é�Q�J���K�Ã�W���W�L�Å�P���Q���Q�J���F�ë�D���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K��

�V�Õ���ÿ�D�Q�J���Q�J�j�\���F�j�Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q�������Ç���W�K�j�Q�K���F�{�Q�J���W�U�R�Q�J���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S�����Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���N�K�{�Q�J��

�F�K�Í���O�j���\�Ã�X���W�Õ���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J�����P�j���F�z�Q���O�j���P�Ý�W���\�r�X���F�«�X���W�K�L�Ã�W���\�Ã�X�����1�K�ó�Q�J �Q�J�m�á�L���P�X�Õ�Q���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j��

�O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S���F�«�Q���S�K�§�L���F�y���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���Y�j���N�û���Q���Q�J���Y�Å���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���P�ß�L�����F�Ê�Q�J��



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 
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�Q�K�m���F�y���N�K�§���Q���Q�J���i�S���G�é�Q�J���F�K�~�Q�J���Y�j�R���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�����1�Ã�X���N�K�{�Q�J�����K�Ñ���F�y���W�K�Ç���E�Ï���E�Ó���O�¥�L���S�K�t�D��

�V�D�X���Y�j���P�©�W���ÿ�L���F�k���K�Ý�L���ÿ�Ç���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Y�j���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���W�U�r�Q���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J�� 

 
Hình 1. T�ù l�Ë th�©t nghi�Ëp và thi�Ãu vi�Ëc làm c�ëa l�õ�F���O�m�ç�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng  

�W�U�R�Q�J���ÿ�Ý tu�Ùi 15-24 tu�Ùi phân theo vùng 

(theo T�]ng C�mc Th�Yng kê - https://www.gso.gov.vn) 
�7�K�H�R���G�ó���O�L�Ë�X���W�ï���7�Ù�Q�J���&�é�F���7�K�Õ�Q�J���N�r�����W�U�R�Q�J���W�K�á�L���J�L�D�Q���J�«�Q���ÿ�k�\���W�ï��2019-�������������ÿ�m���[�§�\���U�D��

�[�X���K�m�ß�Q�J���J�L�D���W���Q�J���Y�Å���W�K�©�W���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���W�K�L�Ã�X���Y�L�Ë�F���O�j�P���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���O�õ�F���O�m�ç�Q�J���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���W�U�R�Q�J���ÿ�Ý���W�X�Ù�L��

�W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q���W�ï���������ÿ�Ã�Q���������W�X�Ù�L�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W���O�j���ã���F�i�F���Y�•�Q�J���N�L�Q�K���W�Ã���W�U�Ñ�Q�J���ÿ�L�Ç�P���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F���Q�K�m��

���×�Q�J���E�µ�Q�J���V�{�Q�J���+�×�Q�J���� ���×�Q�J���E�µ�Q�J���V�{�Q�J���&�ñ�X���/�R�Q�J���Y�j�����{�Q�J���1�D�P���%�Ý���� ���i�Q�J���F�K�~���ê���� �N�K�X���Y�õ�F��

�S�K�t�D���1�D�P���E�D�R���J�×�P�����×�Q�J���E�µ�Q�J���V�{�Q�J���&�ñ�X���/�R�Q�J���Y�j�����{�Q�J���1�D�P���%�Ý���F�y���W�ù���O�Ë���W�K�©�W���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���W�K�L�Ã�X��

�Y�L�Ë�F���O�j�P���F�ë�D���W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q���W�ï���������ÿ�Ã�Q���������W�X�Ù�L���F�D�R���K�k�Q���Q�K�L�Å�X���V�R���Y�ß�L���W�U�X�Q�J���E�u�Q�K���F�§���Q�m�ß�F�����9�t���G�é����

�W�ù���O�Ë���W�K�©�W���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���W�K�L�Ã�X���Y�L�Ë�F���O�j�P���F�ë�D���W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q���W�U�R�Q�J���Y�•�Q�J�����{�Q�J���1�D�P���%�Ý���W���Q�J���W�ï��������������

�Y�j�R���Q���P�������������O�r�Q���ÿ�Ã�Q���������������Y�j�R���Q���P���������������%�³�W���ÿ�«�X���W�ï���W�K�i�Q�J�������������������F�y���K�k�Q�������������������F�{�Q�J��

�Q�K�k�Q���W�¥�L���9�L�Ë�W���1�D�P���S�K�§�L���J�L�§�P���J�L�á���O�j�P���Y�j���F�K�Ï�X���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���G�R���V�õ���J�L�§�P���V�~�W���ÿ�k�Q���K�j�Q�J���W�ï���Q�m�ß�F���Q�J�R�j�L����

�7�K�±�P���F�K�t�����G�õ���E�i�R���V�Á���F�y���W�K�r�P���O�j�Q���V�y�Q�J���Q�J�K�Í���Y�L�Ë�F���ã���P�Ý�W���V�Õ���Q�J�j�Q�K���Q�J�K�Å�����O�­�Q�K���Y�õ�F���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L��

�G�R���Q�J�X�\���F�k���V�X�\���W�K�R�i�L���N�L�Q�K���W�Ã���W�R�j�Q���F�«�X���Y�j���V�õ���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���Y�Å���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���\�r�X���F�«�X���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���S�K�§�L��

�Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���ÿ�Ç���W�K�t�F�K���Q�J�K�L�� 

���L�Å�X���Q�j�\���F�K�R���W�K�©�\���U�µ�Q�J�����W�K�D�Q�K���W�K�L�Ã�X���Q�L�r�Q���F�«�Q���W�±�S���W�U�X�Q�J���Y�j�R���Y�L�Ë�F���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ��

�F�ë�D���P�u�Q�K�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W���O�j���F�i�F���N�û���Q���Q�J���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���N�K�D�L���W�K�i�F���G�ó���O�L�Ë�X���P�Ý�W���F�i�F�K���K�L�Ë�X���T�X�§���Y�j���E�L�Ã�Q���G�ó��

�O�L�Ë�X���W�K�j�Q�K���J�L�i���W�U�Ï���P�ß�L���W�U�R�Q�J���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�K�m���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�Ù�L���P�ß�L���V�i�Q�J���W�¥�R���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���P�{��

�K�u�Q�K���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���P�ß�L�����J�L�~�S���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���Y�©�Q���ÿ�Å �W�K�©�W���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���W�K�L�Ã�X���Y�L�Ë�F���O�j�P���Y�j���ÿ�×�Q�J���W�K�á�L���Q�k�Q�J��

�F�D�R���K�L�Ë�X���T�X�§���N�L�Q�K���W�Ã�����J�L�~�S���ÿ�©�W���Q�m�ß�F���W�K�R�i�W���N�K�Ó�L���E�¯�\���W�K�X���Q�K�±�S���W�U�X�Q�J���E�u�Q�K���Y�j���W�U�ã���W�K�j�Q�K���P�Ý�W���Q�m�ß�F��

�S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L�� 

6.51

7.17

7.22

8.19

7.21

7.51

7.54

9.45

8.55

8.89

9.46
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�'�R���ÿ�y���� �Y�L�Ë�F���ÿ�«�X���W�m���Y�j�R�� �Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���O�j�� �U�©�W���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���� �N�K�{�Q�J���F�K�Í�� �ÿ�Õ�L���Y�ß�L�� �F�i�F�� �F�i�� �Q�K�k�Q��

mu�Õ�Q���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S���P�j���F�z�Q���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���F�i�F���W�Ù���F�K�í�F���Y�j���T�X�Õ�F���J�L�D���P�X�Õ�Q���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Y�j��

�F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���W�U�R�Q�J���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���W�R�j�Q���F�«�X�����&�K�t�Q�K���Y�u���Y�±�\�����Y�L�Ë�F���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���ÿ�m���W�U�ã���W�K�j�Q�K���P�Ý�W��

�W�U�R�Q�J���Q�K�ó�Q�J���m�X���W�L�r�Q���K�j�Q�J���ÿ�«�X���F�ë�D���F�i�F���F�K�t�Q�K���S�K�ë���Y�j���F�i�F���W�Ù���F�K�í�F���T�X�Õ�F���W�Ã���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���Q�k�Q�J���F�D�R��

�Q���Q�J���V�X�©�W���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J�����F�§�L���W�K�L�Ë�Q���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���ÿ�á�L���V�Õ�Q�J���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã�� 

�7�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L�����Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���V�Á���F�j�Q�J���W�U�ã���Q�r�Q���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���K�k�Q���W�U�R�Q�J���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���O�±�S��

�Q�J�K�L�Ë�S�����N�K�L���P�j���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���V�Õ���K�y�D���ÿ�D�Q�J���W�L�Ã�S���W�é�F���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Çn nhanh chóng. 

�&�i�F���Q�K�j���V�i�Q�J���O�±�S���Y�j���G�R�D�Q�K���Q�K�k�Q���F�«�Q���S�K�§�L���O�X�{�Q���F�±�S���Q�K�±�W���Y�j���ÿ�Ù�L���P�ß�L���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���Y�j���N�û���Q���Q�J���F�ë�D��

�P�u�Q�K���ÿ�Ç���ÿ�i�S���í�Q�J���Y�ß�L���Q�K�ó�Q�J���W�K�i�F�K���W�K�í�F���Y�j���F�k���K�Ý�L���P�ß�L�����W�ï���ÿ�y���J�L�~�S���K�Ñ���F�y���W�K�Ç���ÿ�m�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S��

�F�ë�D���P�u�Q�K���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Y�j���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���W�U�R�Q�J���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���Q�J�j�\���F�j�Q�J���N�K�Õ�F���O�L�Ë�W���Q�j�\�� 

2.3. Các công ngh�O s�Y ph�] bi�G�Q���ÿ�ñ�kc s�u d�mng trong kinh doanh và s�+n xu�-t hi�On nay 
�&�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���K�L�Ë�Q���Q�D�\���ÿ�D�Q�J���ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���Y�{���F�•�Q�J���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���W�U�R�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Y�j��

�V�§�Q���[�X�©�W�����1�K�ó�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���Q�j�\���J�L�~�S���W���Q�J���F�m�á�Q�J���Q���Q�J���V�X�©�W���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J�����W�Õ�L���m�X���K�y�D���T�X�i���W�U�u�Q�K���V�§�Q��

�[�X�©�W���Y�j���T�X�§�Q���O�ê�����W���Q�J���N�K�§���Q���Q�J���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���W�U�r�Q���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���Y�j���P�D�Q�J���O�¥�L���Q�K�L�Å�X���O�ç�L���t�F�K���N�K�i�F���F�K�R���F�i�F��

�G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�����7�U�R�Q�J���E�j�L���W�K�D�P���O�X�±�Q���Q�j�\�����F�K�~�Q�J���W�D���V�Á���ÿ�L���Y�j�R���F�K�L���W�L�Ã�W���Y�Å���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���S�K�Ù��

�E�L�Ã�Q���ÿ�m�ç�F���V�ñ���G�é�Q�J���W�U�R�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Y�j���V�§�Q���[�X�©�W���K�L�Ë�Q���Q�D�\�� 

T�U�R�Q�J�� �T�X�§�Q�� �O�ê�� �G�R�D�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�S���� �F�i�F�� �F�{�Q�J�� �Q�J�K�Ë�� �V�Õ�� �ÿ�m�ç�F�� �V�ñ�� �G�é�Q�J�� �S�K�Ù�� �E�L�Ã�Q�� �E�D�R�� �J�×�P���� �K�Ë��

�W�K�Õ�Q�J���T�X�§�Q���O�ê���T�X�D�Q���K�Ë���N�K�i�F�K���K�j�Q�J�����&�5�0�������S�K�«�Q���P�Å�P���T�X�§�Q���O�ê���W�j�L���F�K�t�Q�K�����K�Ë���W�K�Õ�Q�J���T�X�§�Q���O�ê���F�K�X�Û�L��

�F�X�Q�J���í�Q�J�����6�&�0�������S�K�«�Q���P�Å�P���T�X�§�Q���O�ê���T�X�D�Q���K�Ë���Q�K�k�Q���V�õ�����+�5�0�������+�Ë���W�K�Õ�Q�J���T�X�§�Q���O�ê���T�X�D�Q���K�Ë���N�K�i�F�K��

�K�j�Q�J���J�L�~�S���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���T�X�§�Q���O�ê���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�Å���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���P�Ý�W���F�i�F�K���K�L�Ë�X���T�X�§�����W�ï���ÿ�y���ÿ�m�D���U�D���F�i�F��

�F�K�L�Ã�Q���O�m�ç�F���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���S�K�•���K�ç�S���ÿ�Ç���W�K�X���K�~�W���Y�j���J�L�ó���F�K�k�Q���N�K�i�F�K���K�j�Q�J�����3�K�«�Q���P�Å�P���T�X�§�Q���O�ê���W�j�L���F�K�t�Q�K��

�J�L�~�S���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���T�X�§�Q���O�ê���W�j�L���F�K�t�Q�K���P�Ý�W���F�i�F�K���F�K�»�W���F�K�Á���Y�j���P�L�Q�K���E�¥�F�K�����J�L�§�P���W�K�L�Ç�X���U�ë�L���U�R���Y�j���W�Õ�L��

�m�X���K�y�D���Y�L�Ë�F���V�ñ���G�é�Q�J���Y�Õ�Q�����+�Ë���W�K�Õ�Q�J���T�X�§�Q���O�ê���F�K�X�Û�L���F�X�Q�J���í�Q�J���J�L�~�S���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���T�X�§�Q���O�ê���T�X�i���W�U�u�Q�K��

�V�§�Q���[�X�©�W�����O�m�X���W�U�ó���Y�j���Y�±�Q���F�K�X�\�Ç�Q���K�j�Q�J���K�y�D���P�Ý�W���F�i�F�K���K�L�Ë�X���T�X�§�����W�ï���ÿ�y���J�L�§�P���W�K�L�Ç�X���F�K�L���S�K�t���Y�j���W���Q�J��

�Q���Q�J���V�X�©�W�����3�K�«�Q���P�Å�P���T�X�§�Q���O�ê���T�X�D�Q���K�Ë���Q�K�k�Q���V�õ���J�L�~�S���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���T�X�§�Q���O�ê���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�Å���Q�K�k�Q��

�Y�L�r�Q�����O�r�Q���N�Ã���K�R�¥�F�K���ÿ�j�R���W�¥�R���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q�K�k�Q���O�õ�F�����J�L�~�S���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q���Q�J���O�õ�F���Y�j��

�J�³�Q���E�y���Y�ß�L���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���O�k�X���G�j�L�� 

�7�U�R�Q�J�� �O�­�Q�K�� �Y�õ�F�� �V�§�Q�� �[�X�©�W���� �F�i�F�� �F�{�Q�J�� �Q�J�K�Ë�� �V�Õ�� �Q�K�m�� �W�U�t�� �W�X�Ë�� �Q�K�k�Q�� �W�¥�R���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �R�I�� �7�K�L�Q�J�V����

bloc�N�F�K�D�L�Q�����Y�j���E�L�J���G�D�W�D���ÿ�D�Q�J���ÿ�m�ç�F���V�ñ���G�é�Q�J���U�Ý�Q�J���U�m�L�� 

�7�U�t���W�X�O���Q�K�k�Q���W�)�R�����$�,�����ÿ�D�Q�J���ÿ�m�ç�F���V�ñ���G�é�Q�J���ÿ�Ç���W���Q�J���F�m�á�Q�J���K�L�Ë�X���T�X�§���V�§�Q���[�X�©�W���Y�j���W�Õ�L���m�X���K�y�D��

�T�X�\���W�U�u�Q�K���V�§�Q���[�X�©�W���W�U�R�Q�J���F�i�F���F�{�Q�J���W�\���V�§�Q���[�X�©�W�����%�µ�Q�J���F�i�F�K���V�ñ���G�é�Q�J���F�i�F���W�K�X�±�W���W�R�i�Q���K�Ñ�F���P�i�\�����$�,��

�F�y���W�K�Ç���W�õ���ÿ�Ý�Q�J���S�K�k�Q���W�t�F�K���G�ó���O�L�Ë�X���Y�j���W�Õ�L���m�X���K�y�D���T�X�\���W�U�u�Q�K���V�§�Q���[�X�©�W�����J�L�~�S���J�L�§�P���W�K�L�Ç�X���V�õ���F�Õ���Y�j���W���Q�J��

�Q���Q�J���V�X�©�W���V�§�Q���[�X�©�W�� 

Internet of Things (IoT) �ÿ�D�Q�J���ÿ�m�ç�F���V�ñ���G�é�Q�J���ÿ�Ç�� �N�Ã�W���Q�Õ�L���F�i�F���W�K�L�Ã�W���E�Ï�� �Y�j�� �T�X�\�� �W�U�u�Q�K���V�§�Q��

�[�X�©�W�����&�i�F���W�K�L�Ã�W���E�Ï���,�R�7���F�y���W�K�Ç���J�L�D�R���W�L�Ã�S���Y�ß�L���Q�K�D�X���Y�j���W�õ���ÿ�Ý�Q�J���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���F�i�F���W�i�F���Y�é�����J�L�~�S���J�L�§�P���W�K�L�Ç�X��
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�V�õ���F�Õ���Y�j���W���Q�J���K�L�Ë�X���T�X�§���V�§�Q���[�X�©�W�����&�{�Q�J���Q�J�K�Ë���Q�j�\���F�Ê�Q�J���F�K�R���S�K�p�S���F�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���W�K�X���W�K�±�S���G�ó��

�O�L�Ë�X���Y�j���S�K�k�Q���W�t�F�K���F�K�~�Q�J���ÿ�Ç���W�u�P���U�D���F�i�F���F�i�F�K���ÿ�Ç���W�Õ�L���m�X���K�y�D���T�X�\���W�U�u�Q�K���V�§�Q���[�X�©�W�� 

Blockchain �O�j���P�Ý�W���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���ÿ�m�ç�F���V�ñ���G�é�Q�J���ÿ�Ç���[�i�F���P�L�Q�K���W�t�Q�K���W�U�X�Q�J���W�K�õ�F���Y�j���ÿ�i�Q�J���W�L�Q���F�±�\��

�F�ë�D���F�i�F���J�L�D�R���G�Ï�F�K�����&�{�Q�J���Q�J�K�Ë���Q�j�\���ÿ�D�Q�J���ÿ�m�ç�F���V�ñ���G�é�Q�J���U�Ý�Q�J���U�m�L���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õ�F���W�j�L���F�K�t�Q�K�����Q�K�m�Q�J��

�F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç���ÿ�m�ç�F���V�ñ���G�é�Q�J���W�U�R�Q�J���F�i�F���T�X�\���W�U�u�Q�K���V�§�Q���[�X�©�W���ÿ�Ç���ÿ�§�P���E�§�R���W�t�Q�K���D�Q���W�R�j�Q���Y�j���ÿ�Ý���W�L�Q���F�±�\��

�F�ë�D���F�i�F���V�§�Q���S�K�­�P�� 

Big data �O�j���P�Ý�W���N�K�i�L���Q�L�Ë�P���ÿ�Ç���P�{���W�§���Y�L�Ë�F���W�K�X �W�K�±�S���Y�j���S�K�k�Q���W�t�F�K���O�m�ç�Q�J���O�ß�Q���G�ó���O�L�Ë�X���ÿ�Ç���W�u�P��

�U�D���F�i�F���P�{���K�u�Q�K���Y�j���[�X���K�m�ß�Q�J�����&�i�F���F�{�Q�J���W�\���V�§�Q���[�X�©�W���Y�j���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���V�ñ���G�é�Q�J���E�L�J���G�D�W�D���ÿ�Ç���S�K�k�Q���W�t�F�K��

�F�i�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���Y�j���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J�����W�u�P���N�L�Ã�P���F�k���K�Ý�L���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���P�ß�L���Y�j���W�Õ�L���m�X���K�y�D���T�X�\���W�U�u�Q�K��

�V�§�Q���[�X�©�W�� 

�9�L�Ë�F���i�S���G�é�Q�J���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���S�K�Ù���E�L�Ã�Q���Q�j�\���N�K�{�Q�J���F�K�Í���J�L�~�S���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���F�§�L���W�K�L�Ë�Q���K�L�Ë�X��

�T�X�§���Y�j���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���V�X�©�W�����P�j���F�z�Q���J�L�~�S���W���Q�J���F�m�á�Q�J���V�í�F���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���W�U�r�Q���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���Y�j���ÿ�i�S���í�Q�J��

�Q�K�X���F�«�X���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���P�Ý�W���F�i�F�K���W�Õ�W���Q�K�©�W�� 

2.4. Nh�ó�Q�J���F�k���K�Ýi và thách th�íc trong phát tri �Çn kinh t �Ã s�Õ qu�Õc gia 
�7�U�R�Q�J���Q�K�ó�Q�J���Q���P���W�ß�L�����N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���V�Á���W�U�ã���W�K�j�Q�K���P�Ý�W���W�U�R�Q�J���Q�K�ó�Q�J���ÿ�Ý�Q�J���O�õ�F���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���Q�K�©�W��

�F�ë�D���9�L�Ë�W���1�D�P���� �&�K�t�Q�K���S�K�ë���ÿ�D�Q�J���W�±�S���W�U�X�Q�J���Y�j�R���Y�L�Ë�F���W�K�~�F���ÿ�­�\�� �S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���� �Q�K�µ�P���W���Q�J��

�F�m�á�Q�J���F�k���F�©�X���O�¥�L���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã�����Q�k�Q�J���F�D�R���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���Y�j���ÿ�m�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F���W�K�R�i�W���N�K�Ó�L���E�¯�\��

�W�K�X���Q�K�±�S���W�U�X�Q�J���E�u�Q�K�����K�m�ß�Q�J���W�ß�L���P�é�F���W�L�r�X���W�U�ã���W�K�j�Q�K���Q�m�ß�F���F�{�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Y�j�R���Q���P��������������

���Ç���ÿ�¥�W���ÿ�m�ç�F���P�é�F���W�L�r�X���Q�j�\�����&�K�t�Q�K���S�K�ë���ÿ�m���[�k�\���G�õ�Q�J���Q�K�L�Å�X���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���Y�j���Y���Q���E�§�Q���S�K�i�S���T�X�\���ÿ�Ç��

�T�X�§�Q���O�ê���Y�j���ÿ�L�Å�X���W�L�Ã�W���F�i�F���P�§�Q�J���N�K�i�F���Q�K�D�X���F�ë�D���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ�����7�U�R�Q�J���ÿ�y�����&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L��

�V�Õ���T�X�Õ�F���J�L�D���ÿ�Ã�Q���Q���P�������������O�j���P�Ý�W���E�m�ß�F���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���ÿ�Ç���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�K�t�Q�K���S�K�ë���V�Õ�����N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ�����[�m���K�Ý�L��

�V�Õ���Y�j���W�¥�R���U�D���F�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���F�y���Q���Q�J���O�õ�F���ÿ�L���U�D���W�R�j�Q���F�«�X�����0�é�F���W�L�r�X���F�ë�D���&�K�m�k�Q�J��

�W�U�u�Q�K���Q�j�\���O�j���W���Q�J���W�ù���W�U�Ñ�Q�J���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���O�r�Q�����������*�'�3�����W�ù���W�U�Ñ�Q�J���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���W�U�R�Q�J���W�ï�Q�J���Q�J�j�Q�K�����O�­�Q�K��

�Y�õ�F���ÿ�¥�W���W�Õ�L���W�K�L�Ç�X�������������Q���Q�J���V�X�©�W���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���W���Q�J���W�Õ�L���W�K�L�Ç�X���������P�Û�L���Q���P�����S�K�Ù���F�±�S���G�Ï�F�K���Y�é���P�¥�Q�J���G�L��

�ÿ�Ý�Q�J�����*�����*���Y�j���ÿ�L�Ë�Q���W�K�R�¥�L���G�L���ÿ�Ý�Q�J���W�K�{�Q�J���P�L�Q�K�����ÿ�m�D���9�L�Ë�W���1�D�P���Y�j�R���Q�K�y�P���������Q�m�ß�F���G�¯�Q���ÿ�«�X���Y�Å��

�F�K�Í���V�Õ���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����,�'�,�����Y�j���F�K�Í���V�Õ���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K�����*�&�,�������Q�K�y�P���������Q�m�ß�F���G�¯�Q���ÿ�«�X���Y�Å���F�K�Í���V�Õ��

�ÿ�Ù�L���P�ß�L���V�i�Q�J���W�¥�R�����*�,�,�������Y�j���Q�K�y�P���������Q�m�ß�F���G�¯�Q���ÿ�«�X���Y�Å���D�Q���W�R�j�Q�����D�Q���Q�L�Q�K���P�¥�Q�J�����*�&�,���������Ç���ÿ�¥�W���ÿ�m�ç�F��

�P�é�F���W�L�r�X���Q�j�\�����9�L�Ë�W���1�D�P���F�«�Q���G�X�\���W�U�u���P�í�F���W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���E�u�Q�K���T�X�k�Q���K�µ�Q�J���Q���P �N�K�R�§�Q�J��

�����������J�©�S�������O�«�Q���V�R���Y�ß�L���W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���*�'�3���G�õ���N�L�Ã�Q�����&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���T�X�Õ�F���J�L�D���ÿ�Ã�Q���Q���P��

�����������V�Á���J�L�~�S���9�L�Ë�W���1�D�P���W�U�ã���W�K�j�Q�K���P�Ý�W���T�X�Õ�F���J�L�D���V�Õ���Ù�Q���ÿ�Ï�Q�K���Y�j���W�K�Ï�Q�K���Y�m�ç�Q�J�����W�K�ñ���Q�J�K�L�Ë�P���F�i�F���F�{�Q�J��

�Q�J�K�Ë���Y�j���P�{���K�u�Q�K���P�ß�L�����ÿ�Ù�L���P�ß�L���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���T�X�§�Q���O�ê�����ÿ�L�Å�X���K�j�Q�K���F�ë�D���&�K�t�Q�K���S�K�ë���Y�j���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���V�§�Q��

�[�X�©�W���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���F�ë�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�����S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���V�Õ���D�Q���W�R�j�Q���Y�j���Q�K�k�Q���Y���Q�� 

�&�y���W�K�Ç���Q�y�L�����W�K�~�F���ÿ�­�\���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���T�X�Õ�F���J�L�D�����S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ�����[�m���K�Ý�L���V�Õ���ÿ�Ç���W�¥�R���E�í�W��

�S�K�i���Q�K�µ�P���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���V�X�©�W�����F�K�©�W���O�m�ç�Q�J�����K�L�Ë�X���T�X�§�����V�í�F���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���F�ë�D���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���O�j���P�Ý�W���W�U�R�Q�J��

�Q�K�ó�Q�J���T�X�D�Q���ÿ�L�Ç�P���O�ß�Q���F�ë�D�����§�Q�J���W�U�R�Q�J���F�K�L�Ã�Q���O�m�ç�F���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���ÿ�©�W���Q�m�ß�F�����1�K�±�Q���W�K�í�F���W�«�P���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J��
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�F�ë�D���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã��- �[�m���K�Ý�L���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F�����%�Ý���&�K�t�Q�K���W�U�Ï���ÿ�m���E�D�Q���K�j�Q�K���1�J�K�Ï��

�T�X�\�Ã�W�� �V�Õ�� ����-NQ/TW ngày 27/9/2019 v�Å�� �P�Ý�W�� �V�Õ�� �F�K�ë�� �W�U�m�k�Q�J���� �F�K�t�Q�K�� �V�i�F�K�� �F�K�ë�� �ÿ�Ý�Q�J�� �W�K�D�P�� �J�L�D��

�&�0�&�1�������������1�J�K�Ï���T�X�\�Ã�W���ÿ�Å���U�D���������F�K�ë���W�U�m�k�Q�J�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�Ç���F�K�ë���ÿ�Ý�Q�J���W�K�D�P���J�L�D���&�0�&�1�����������Y�j��

�ÿ�»�W���U�D���Q�K�L�Å�X���P�é�F���W�L�r�X���F�K�R���J�L�D�L���ÿ�R�¥�Q������������- �������������W�U�R�Q�J���ÿ�y���F�y���ÿ�m�D���U�D���P�é�F���W�L�r�X���F�é���W�K�Ç���O�j���ÿ�Ã�Q���Q���P��

�������������N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���F�K�L�Ã�P���N�K�R�§�Q�J�����������*�'�3���Y�j���ÿ�Ã�Q���Q���P���������������N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���F�K�L�Ã�P���W�U�r�Q�����������*�'�3����

���¥�L���K�Ý�L���ÿ�¥�L���E�L�Ç�X���W�R�j�Q���T�X�Õ�F���O�«�Q���W�K�í���;�,�,�,���F�ë�D�����§�Q�J�����Q���P���������������N�K�·�Q�J���ÿ�Ï�Q�K�����³�7�L�Ã�S���W�é�F���ÿ�Ù�L���P�ß�L��

�P�¥�Q�K���P�Á���W�m���G�X�\�����[�k�\���G�õ�Q�J���Y�j���K�R�j�Q���W�K�L�Ë�Q���ÿ�×�Q�J���E�Ý���W�K�Ç���F�K�Ã���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���E�Å�Q���Y�ó�Q�J���ÿ�©�W���Q�m�ß�F�����K�R�j�Q��

�W�K�L�Ë�Q���W�R�j�Q���G�L�Ë�Q�����ÿ�×�Q�J���E�Ý���W�K�Ç���F�K�Ã���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ß�Q�J���[�m���K�Ý�L���F�K�ë���Q�J�K�­�D�����ÿ�Ù�L��

�P�ß�L���P�¥�Q�K���P�Á���P�{���K�u�Q�K���W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J�����F�k���F�©�X���O�¥�L���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã�����F�{�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S���K�y�D�����K�L�Ë�Q���ÿ�¥�L���K�y�D���ÿ�©�W��

�Q�m�ß�F�����F�K�~���W�U�Ñ�Q�J���ÿ�Ù�L���P�ß�L���V�i�Q�J���W�¥�R�����ÿ�­�\���P�¥�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���T�X�Õ�F���J�L�D�����S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ����

�[�m���K�Ý�L���V�Õ�´�� 

 
Hình 2. T�ù l�Ë �Q���Q�J���V�X�©�W���O�D�R���ÿ�Ýng c�ë�D���F�i�F���Q�m�ßc so v�ßi Vi �Ë�W���1�D�P���J�L�D�L���ÿ�R�¥n 2011-2019 

(theo T�]ng C�mc Th�Yng kê - https://www.gso.gov.vn) 
�7�K�H�R���7�Ù�Q�J���&�é�F���7�K�Õ�Q�J���N�r�����Q���Q�J���V�X�©�W���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���9�L�Ë�W���1�D�P���ÿ�m���G�«�Q���W�K�X���K�½�S���N�K�R�§�Q�J���F�i�F�K���V�R��

�Y�ß�L���F�i�F���Q�m�ß�F���W�U�R�Q�J���N�K�X���Y�õ�F���W�U�R�Q�J���W�K�±�S���N�ù���T�X�D�����.�K�R�§�Q�J���F�i�F�K���Q�j�\���ÿ�m�ç�F���N�ä���Y�Ñ�Q�J���W�K�X���K�½�S���K�k�Q���Q�ó�D��

�W�U�R�Q�J���E�Õ�L���F�§�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���Y�j���Q�K�©�W���O�j���Q�K�ó�Q�J���O�­�Q�K���Y�õ�F���P�Ý�W���V�Õ���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���Q�m�ß�F���W�D���F�y �W�K�Ã���P�¥�Q�K��

�Q�K�m���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����G�Ï�F�K���Y�é���«�� 

�.�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���ÿ�m���P�ã���U�D���P�Ý�W���O�R�¥�W���F�k���K�Ý�L���F�K�R���F�i�F���F�{�Q�J���W�\���ÿ�Ç���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Y�j���W�Õ�L���m�X���K�y�D���F�i�F���K�R�¥�W��

�ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���F�ë�D���P�u�Q�K�����W�X�\���Q�K�L�r�Q�����Y�L�Ë�F���W�U�L�Ç�Q���N�K�D�L���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���F�Ê�Q�J���ÿ�»�W���U�D���P�Ý�W���V�Õ���W�K�i�F�K���W�K�í�F��

�F�«�Q���ÿ�m�ç�F���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���� 

�7�K�q���Q�K�-�W�� �9�L�Ë�W���1�D�P���Q�µ�P���W�U�R�Q�J���Q�K�ó�Q�J���T�X�Õ�F���J�L�D���F�y���W�Õ�F���ÿ�Ý�F���W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���N�L�Q�K���W�Ã���Q�K�D�Q�K��

�Q�K�©�W���N�K�X���Y�õ�F���Y�j���W�K�Ã���J�L�ß�L�����.�L�Q�K���W�Ã���9�L�Ë�W���1�D�P���W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���O�L�r�Q���W�é�F���W�U�R�Q�J���Y�z�Q�J���K�k�Q���������Q���P���T�X�D���Y�j��

�O�X�{�Q���G�X�\���W�U�u���W�Õ�F���ÿ�Ý���W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���N�K�R�§�Q�J���������Q���P�����&�•�Q�J���Y�ß�L���V�õ���W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���N�L�Q�K���W�Ã���Q�K�D�Q�K���Y�j �P�Ý�W��

�Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���Q�J�j�\���F�j�Q�J���K�Ý�L���Q�K�±�S���V�k�X���U�Ý�Q�J���Y�ß�L���W�K�Ã���J�L�ß�L�����P�Ý�W���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���Q�Ý�L���ÿ�Ï�D���J�«�Q�����������W�U�L�Ë�X���G�k�Q��

�V�Á���O�j���Q�Å�Q���W�§�Q�J���Y�j���V�í�F���K�~�W���O�ß�Q���W�K�~�F���ÿ�­�\���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q�����7�X�\���Q�K�L�r�Q�����P�í�F���ÿ�Ý���V�Õ���K�y�D���F�ë�D���9�L�Ë�W��

�1�D�P���F�z�Q���W�K�©�S���V�R���Y�ß�L���F�i�F���Q�m�ß�F���W�U�R�Q�J���N�K�X���Y�õ�F���$�6�(�$�1���Y�j���F�K�k�X���È�����9�L�Ë�W���1�D�P���F�K�Í���ÿ�í�Q�J���W�K�í����������������

17.6

6.3
2.9 2.4

7.6
5.1

2.6 1.8

Singapore Malaysia Thái Lan Indonesia

�7�ù���O�Ë���Q���Q�J���V�X�©�W���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D���F�i�F���Q�m�ß�F��
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�Y�j���E�§�R���P�±�W���W�K�{�Q�J���W�L�Q 

�1�J�R�j�L���U�D�����V�õ���ÿ�Ù�L���P�ß�L���O�L�r�Q���W�é�F���Y�j���W���Q�J���W�Õ�F���F�ë�D���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���F�Ê�Q�J���O�j���P�Ý�W���W�U�R�Q�J���Q�K�ó�Q�J���W�K�i�F�K��

�W�K�í�F���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ�����&�i�F���F�{�Q�J���W�\���F�«�Q���S�K�§�L���ÿ�i�S���í�Q�J���Q�K�D�Q�K���F�K�y�Q�J���Y�j���O�L�Q�K���K�R�¥�W���ÿ�Ç���W�K�t�F�K���Q�J�K�L��

�Y�ß�L���F�i�F���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���Q�j�\�����Q�Ã�X���N�K�{�Q�J���V�Á���U�k�L���Y�j�R���W�u�Q�K���W�U�¥�Q�J���O�¥�F���K�±�X���Y�j���ÿ�i�Q�K���P�©�W���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K�������L�Å�X���Q�j�\��

�ÿ�»�F���E�L�Ë�W���ÿ�~�Q�J���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���F�i�F���F�{�Q�J���W�\���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õ�F���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ�����Y�u���K�Ñ���S�K�§�L���ÿ�Õ�L���P�»�W���Y�ß�L��

�F�§���W�K�i�F�K���W�K�í�F���Y�Å���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Y�j���N�û���W�K�X�±�W�����9�L�Ë�F���W�U�L�Ç�Q���N�K�D�L���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���F�Ê�Q�J���ÿ�»�W���U�D���P�Ý�W���V�Õ���Y�©�Q���ÿ�Å��

�O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���S�K�i�S���O�ê���Y�j���F�K�t�Q�K���V�i�F�K�����&�i�F���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���E�§�R���Y�Ë���T�X�\�Å�Q���U�L�r�Q�J���W�m�����E�§�R��

�P�±�W���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ���F�«�Q���ÿ�m�ç�F���ÿ�§�P���E�§�R�����ÿ�×�Q�J���W�K�á�L���F�«�Q���S�K�§�L���F�y���P�Ý�W���P�{�L���W�U�m�á�Q�J��

kinh doa�Q�K���W�K�X�±�Q���O�ç�L���ÿ�Ç���F�i�F���F�{�Q�J���W�\���F�y���W�K�Ç���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���K�L�Ë�X���T�X�§�����&�K�t�Q�K���S�K�ë���F�Ê�Q�J���F�«�Q���S�K�§�L���ÿ�m�D���U�D��

�F�i�F���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���K�Û���W�U�ç���Y�j���N�K�X�\�Ã�Q���N�K�t�F�K���F�K�R���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�ë�D���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ�����ÿ�×�Q�J���W�K�á�L���W�¥�R���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q��

�W�K�X�±�Q���O�ç�L���ÿ�Ç���F�i�F���F�{�Q�J���W�\���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���F�y���W�K�Ç���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Y�j���P�ã���U�Ý�Q�J���T�X�\���P�{�� 

3. �3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�íu 
�1�K�µ�P���W�u�P���K�L�Ç�X���Y�Å���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S���ã���9�L�Ë�W���1�D�P��

�F�Ê�Q�J���Q�K�m���ÿ�y�Q�J���J�y�S���Y�j�R���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���T�X�Õ�F���J�L�D�����ÿ�Å���W�j�L���Q�j�\���ÿ�»�W���U�D���P�Ý�W���V�Õ���F�k�X���K�Ó�L���Q�J�K�L�r�Q��

�F�í�X���Q�K�m���V�D�X�����+�L�Ë�Q���Q�D�\�����Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S���ã���9�L�Ë�W���1�D�P���Q�K�m��

�W�K�Ã���Q�j�R�"���1�K�ó�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���S�K�Ù���E�L�Ã�Q���Q�j�R���ÿ�m�ç�F���V�ñ���G�é�Q�J���W�U�R�Q�J���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S���K�L�Ë�Q��

�Q�D�\�"���7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S���J�»�S���Q�K�ó�Q�J���W�K�i�F�K���W�K�í�F���J�u���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J��

�O�õ�F���V�Õ���F�ë�D���P�u�Q�K�"���1�K�ó�Q�J���J�L�§�L���S�K�i�S���Q�j�R���F�y���W�K�Ç���ÿ�m�ç�F���ÿ�Å���[�X�©�W���ÿ�Ç���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K��

�Q�L�r�Q���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S�"���9�L�Ë�F���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���O�±�S��

�Q�J�K�L�Ë�S���F�y���W�K�Ç���ÿ�y�Q�J���J�y�S���Q�K�m���W�K�Ã���Q�j�R���Y�j�R���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���T�X�Õ�F���J�L�D�"���1�K�ó�Q�J���F�k�X���K�Ó�L���Q�J�K�L�r�Q��

�F�í�X�� �Q�j�\�� �V�Á�� �J�L�~�S�� �ÿ�Ï�Q�K�� �K�m�ß�Q�J�� �F�K�R�� �S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S �Q�J�K�L�r�Q�� �F�í�X�� �Y�j�� �W�K�X�� �W�K�±�S�� �G�ó�� �O�L�Ë�X���� �W�ï�� �ÿ�y�� �ÿ�m�D�� �U�D��
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�Q�K�ó�Q�J���N�Ã�W���O�X�±�Q���Y�j���J�ç�L���ê���F�y���t�F�K���F�K�R���Y�L�Ë�F���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���O�±�S��

�Q�J�K�L�Ë�S�����J�y�S���S�K�«�Q���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���T�X�Õ�F���J�L�D�� 

�'�õ�D���W�U�r�Q���P�é�F���W�L�r�X���Y�j���S�K�¥�P���Y�L���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X�����S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���ÿ�m�ç�F���i�S���G�é�Q�J���W�U�R�Q�J��

�ÿ�Å���W�j�L���Q�j�\���V�Á���W�±�S���W�U�X�Q�J���Y�j�R���Y�L�Ë�F���O�m�ç�F���N�K�§�R���W�j�L���O�L�Ë�X���W�ï���F�i�F���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���W�U�m�ß�F���ÿ�k�\���Y�Å���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S����

�O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S�����Y�j���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����1�J�K�L�r�Q���F�í�X���V�Á���W�±�S���W�U�X�Q�J���Y�j�R���N�K�§�R���V�i�W���F�i�F���P�{���K�u�Q�K��

�W�L�r�X���E�L�Ç�X���Y�Å���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S�����O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S�����Y�j���F�K�X�\�Ç�Q �ÿ�Ù�L���V�Õ���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����ÿ�×�Q�J���W�K�á�L���S�K�k�Q���W�t�F�K���F�i�F��

�Q�K�k�Q���W�Õ���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ã�Q���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�ë�D���F�i�F���P�{���K�u�Q�K���Q�j�\�����3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���V�R���V�i�Q�K���V�Á���ÿ�m�ç�F���V�ñ���G�é�Q�J��

�ÿ�Ç���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�i�F���P�{���K�u�Q�K���W�L�r�X���E�L�Ç�X���Y�j���ÿ�m�D���U�D���Q�K�ó�Q�J���N�K�X�\�Ã�Q���Q�J�K�Ï���F�§�L���W�L�Ã�Q�����'�R���ÿ�y�����Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���V�Á��

�N�K�{�Q�J���i�S���G�é�Q�J���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���W�K�õ�F���Q�J�K�L�Ë�P���Q�K�m���N�K�§�R���V�i�W���W�U�õ�F���W�L�Ã�S���K�R�»�F���W�K�ñ���Q�J�K�L�Ë�P���W�U�r�Q���W�K�õ�F��

�W�Ã�����P�j���W�±�S���W�U�X�Q�J���Y�j�R���Y�L�Ë�F���S�K�k�Q���W�t�F�K���Y�j���W�Ù�Q�J���K�ç�S���F�i�F���N�Ã�W���T�X�§���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���ÿ�m���F�y���ÿ�Ç���ÿ�m�D���U�D���Q�K�ó�Q�J��

�N�Ã�W���O�X�±�Q���Y�j���N�K�X�\�Ã�Q���Q�J�K�Ï�� 

�&�i�F���W�j�L���O�L�Ë�X���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Y�j���P�{���K�u�Q�K���W�L�r�X���E�L�Ç�X���V�Á���ÿ�m�ç�F���W�K�X���W�K�±�S���W�ï���F�i�F���Q�J�X�×�Q���ÿ�i�Q�J���W�L�Q���F�±�\��

�Q�K�m���F�i�F���E�j�L���E�i�R���N�K�R�D���K�Ñ�F�����V�i�F�K�����E�i�R���F�i�R�����W�U�D�Q�J���Z�H�E���F�K�t�Q�K���W�K�Õ�Q�J���F�ë�D���F�i�F���W�Ù���F�K�í�F���F�K�X�\�r�Q���P�{�Q����

�F�k���T�X�D�Q���F�K�t�Q�K���S�K�ë���Y�j���F�i�F���W�Ù���F�K�í�F���S�K�L���F�K�t�Q�K���S�K�ë�������Ç���ÿ�§�P���E�§�R���W�t�Q�K���N�K�i�F�K���T�X�D�Q���Y�j���F�K�t�Q�K���[�i�F���F�ë�D��

�Q�J�K�L�r�Q���F�í�X�����F�i�F���W�j�L���O�L�Ë�X���W�K�X���W�K�±�S���V�Á���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�j���S�K�k�Q���W�t�F�K���P�Ý�W���F�i�F�K���N�û���O�m�å�Q�J���ÿ�Ç���F�K�Ñ�Q���O�Ñ�F��

�Q�K�ó�Q�J���W�j�L���O�L�Ë�X���S�K�•���K�ç�S���Y�j���F�«�Q���W�K�L�Ã�W���Q�K�©�W�����6�D�X���N�K�L���W�K�X���W�K�±�S���Y�j���S�K�k�Q���W�t�F�K���W�j�L���O�L�Ë�X�����S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���V�R��

�V�i�Q�K���V�Á���ÿ�m�ç�F���i�S���G�é�Q�J���ÿ�Ç���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�i�F���P�{���K�u�Q�K���W�L�r�X���E�L�Ç�X���Y�j���ÿ�m�D���U�D���Q�K�ó�Q�J���N�K�X�\�Ã�Q���Q�J�K�Ï���F�§�L���W�L�Ã�Q����

�4�X�D���ÿ�y�����W�i�F���J�L�§���V�Á���V�R���V�i�Q�K���F�i�F���m�X���ÿ�L�Ç�P���Y�j���Q�K�m�ç�F���ÿ�L�Ç�P���F�ë�D���F�i�F���P�{���K�u�Q�K���N�K�i�F���Q�K�D�X�����W�ï���ÿ�y���ÿ�m�D���U�D��

�F�i�F���S�K�m�k�Q�J���i�Q���F�§�L���W�L�Ã�Q���K�ç�S���O�ê���Y�j���W�K�t�F�K���K�ç�S���Q�K�©�W���ÿ�Ç���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���N�K�ã�L��

�Q�J�K�L�Ë�S�����O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S�����J�y�S���S�K�«�Q���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���T�X�Õ�F���J�L�D�� 

4. K �Ãt qu�§ nghiên c�íu và th�§o lu�±n 
4.1. ���i�Q�K���J�L�i���Q���Q�J���O�yc s�Y c�oa thanh niên kh�gi nghi�Op và l�5p nghi�Op hi�On nay 

�+�L�Ë�Q���Q�D�\�����Y�ß�L���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�K�{�Q�J���Q�J�ï�Q�J���F�ë�D���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���Y�L�É�Q���W�K�{�Q�J�����Q���Q�J��

�O�õ�F���V�Õ���W�U�ã���W�K�j�Q�K���\�Ã�X���W�Õ���F�Õ�W���O�}�L���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õ�F���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���O�±�S��

�Q�J�K�L�Ë�S�����7�X�\���Q�K�L�r�Q�����Y�L�Ë�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���K�L�Ë�Q���Q�D�\���F�z�Q���J�»�S���Q�K�L�Å�X���W�K�i�F�K���W�K�í�F�� 

�3�K�«�Q���O�ß�Q���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�m���ÿ�m�ç�F���W�L�Ã�S���[�~�F�����ÿ�j�R���W�¥�R���Y�j���V�ñ���G�é�Q�J���W�K�j�Q�K���W�K�¥�R���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J��

�W�L�Q���Y�j���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���P�ß�L���Q�K�©�W���ÿ�Ç���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���F�ë�D���P�u�Q�K�����7�X�\���Q�K�L�r�Q�����Y�¯�Q���F�y���P�Ý�W���E�Ý��

�S�K�±�Q���N�K�i�F���N�K�{�Q�J���F�y���F�k���K�Ý�L���ÿ�m�ç�F���K�Ñ�F���W�±�S���K�R�»�F���W�L�Ã�S���F�±�Q���Y�ß�L���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���P�ß�L���Q�K�©�W���Q�j�\�����G�¯�Q��

�ÿ�Ã�Q�� �Y�L�Ë�F�� �K�Ñ�� �W�K�L�Ã�X�� �Q���Q�J�� �O�õ�F�� �V�Õ�� �Y�j�� �N�K�y�� �F�y�� �W�K�Ç�� �ÿ�¥�W�� �ÿ�m�ç�F�� �W�K�j�Q�K�� �F�{�Q�J�� �W�U�R�Q�J�� �N�K�ã�L�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �Y�j�� �O�±�S��

�Q�J�K�L�Ë�S�����7�K�õ�F���W�Ã���O�j�����Y�ß�L���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q�K�D�Q�K���F�K�y�Q�J���F�ë�D���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë�����N�K�{�Q�J���F�±�S���Q�K�±�W���O�L�r�Q���W�é�F���Y�Å��
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4.2. Các thách th�íc trong vi�Ë�F���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õc s�Õ cho thanh niên kh�ãi nghi�Ëp và 
l�±p nghi�Ëp 
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�7�X�\���Q�K�L�r�Q�����Y�L�Ë�F���ÿ�Ù�L���P�ß�L���Y�j���W�m���G�X�\���V�i�Q�J���W�¥�R���F�z�Q���ÿ�Õ�L���P�»�W���Y�ß�L���Q�K�L�Å�X���N�K�y���N�K���Q�����&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���Y�j��
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�ÿ�Ñ�F���W�©�W���F�§���Q�K�ó�Q�J���J�u���F�y���W�K�Ç���Q�K�m�Q�J���F�Õ���J�³�Q�J���W�u�P���U�D���Q�K�ó�Q�J���W�K�í���P�j���P�u�Q�K���W�K�t�F�K���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q�y�����F�Õ��

�J�³�Q�J���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���V�k�X�����N�Ç���F�§���N�û���Q���Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���K�D�\���Q�K�ó�Q�J���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���P�D�Q�J���W�t�Q�K���[�m���K�Ý�L�� 

4.3. T�/m quan tr�Ung c�oa vi�O�F���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�yc s�Y cho thanh niên trong phát tri�Kn kinh t�G 
s�Y qu�Yc gia 

�9�L�Ë�F���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�m�ç�F���F�R�L���O�j���P�Ý�W���\�Ã�X���W�Õ���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���W�U�R�Q�J���S�K�i�W��

�W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ���F�ë�D���9�L�Ë�W���1�D�P�����1���Q�J���O�õ�F���V�Õ���O�j���N�K�§���Q���Q�J���V�ñ���G�é�Q�J���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���V�Õ���ÿ�Ç���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W��

�F�i�F���Y�©�Q���ÿ�Å���W�U�R�Q�J���F�X�Ý�F���V�Õ�Q�J���Y�j���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�� 

�7�K�H�R���E�i�R���F�i�R���F�ë�D���%�Ý���.�Ã���K�R�¥�F�K���Y�j�����«�X���W�m�����9�L�Ë�W���1�D�P���ÿ�D�Q�J���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L��

�V�Õ�����W�X�\���Q�K�L�r�Q�����F�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���Y�¯�Q���F�z�Q���W�K�L�Ã�X���Q�K�k�Q���O�õ�F���F�y���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ�����9�ß�L���W�Õ�F��

�ÿ�Ý���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q�K�D�Q�K���F�K�y�Q�J���F�ë�D���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë�����Q�Ã�X���N�K�{�Q�J���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ�����9�L�Ë�W���1�D�P���V�Á���U�k�L��

�Y�j�R���W�u�Q�K���W�U�¥�Q�J���W�K�©�W���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���N�p�P���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���W�U�r�Q���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���T�X�Õ�F���W�Ã�����7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W��
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�1�D�P���F�«�Q���O�L�r�Q���W�é�F���F�±�S���Q�K�±�W�����W�U�D�Q�J���E�Ï���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���Y�j���K�L�Ç�X���E�L�Ã�W���Y�Å���F�i�F�K���W�K�í�F���Y�±�Q���K�j�Q�K�����O�X�±�W���O�Ë���F�ë�D���Q�Å�Q��

�N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ�����Y�t���G�é���Q�K�m���F�i�F���Y�©�Q���ÿ�Å���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���P�Õ�L���T�X�D�Q���K�Ë���N�K�i�F�K���K�j�Q�J-�Q�K�j���F�X�Q�J���F�©�S���Y�ß�L���F�i�F��

�Q�Å�Q���W�§�Q�J���W�R�j�Q���F�«�X�������V�ã���K�ó�X���W�U�t���W�X�Ë�����ÿ�Ç���E�§�R���Y�Ë���T�X�\�Å�Q���Y�j���O�ç�L���t�F�K���F�K�t�Q�K���ÿ�i�Q�J���F�ë�D���P�u�Q�K�����Q�J�R�j�L���U�D��

�W�U�i�Q�K���Y�L�Ë�F���Y�{���ê���Y�L���S�K�¥�P���S�K�i�S���O�X�±�W���G�R���W�K�L�Ã�X���N�L�Ã�Q���W�K�í�F�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W���N�K�L���F�y �V�õ���N�K�i�F���E�L�Ë�W���Y�Å���S�K�i�S���O�X�±�W��

�J�L�ó�D���T�X�Õ�F���J�L�D���Q�k�L���P�j���Q�K�j���F�X�Q�J���F�©�S���G�Ï�F�K���Y�é���ã���Y�j���T�X�Õ�F���J�L�D���Q�k�L���P�j���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���V�ñ���G�é�Q�J���G�Ï�F�K���Y�é�� 

�9�u���Y�±�\�����Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�y���W�«�P���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���ÿ�»�F���E�L�Ë�W���W�U�R�Q�J���E�Õ�L���F�§�Q�K��

�9�L�Ë�W���1�D�P���ÿ�D�Q�J���W�U�R�Q�J���J�L�D�L���ÿ�R�¥�Q���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�����7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�«�Q���S�K�§�L���Q�³�P���Y�ó�Q�J���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���Y�Å���F�{�Q�J��

�Q�J�K�Ë���Y�j���E�L�Ã�W���F�i�F�K���V�ñ���G�é�Q�J���F�K�~�Q�J���ÿ�Ç���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���F�i�F���Y�©�Q���ÿ�Å���W�U�R�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Y�j���F�X�Ý�F���V�Õ�Q�J�����1�k�Q�J��

�F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�Ê�Q�J���J�L�~�S���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�y���F�k���K�Ý�L���W�L�Ã�S���F�±�Q���Y�ß�L���Q�K�ó�Q�J���F�{�Q�J���Y�L�Ë�F���P�ß�L�����W�¥�R���U�D���F�i�F��

�V�§�Q���S�K�­�P���Y�j���G�Ï�F�K���Y�é���P�ß�L�����ÿ�i�S���í�Q�J���Q�K�X���F�«�X���F�ë�D���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J�� 

�1�J�R�j�L���U�D�����Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�z�Q���J�L�~�S���K�Ñ���W�U�D�Q�J���E�Ï���ÿ�m�ç�F���F�i�F���N�û���Q���Q�J��

�P�Å�P���Q�K�m���W�m���G�X�\���V�i�Q�J���W�¥�R�����N�K�§���Q���Q�J���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���Y�©�Q���ÿ�Å�����N�û���Q���Q�J���J�L�D�R���W�L�Ã�S���Y�j���O�j�P���Y�L�Ë�F���Q�K�y�P����

�1�K�ó�Q�J���N�û���Q���Q�J���Q�j�\���O�j���U�©�W���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���W�U�R�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Y�j���O�±�S���Q�J�K�L�Ë�S�����J�L�~�S���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�¥�R���U�D���J�L�i��

�W�U�Ï���Y�j���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���W�U�r�Q���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J�����9�t���G�é�����P�Ý�W���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���E�L�Ã�W���F�i�F�K���V�ñ���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���ÿ�Ç���W�¥�R���U�D��

�J�L�§�L���S�K�i�S���W�j�L���F�K�t�Q�K���P�ß�L���Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���F�y���N�û���Q���Q�J���J�L�D�R���W�L�Ã�S���Y�j���O�j�P���Y�L�Ë�F���Q�K�y�P���W�Õ�W���V�Á���N�K�y���F�y���W�K�Ç��

�W�K�X�\�Ã�W���S�K�é�F���ÿ�m�ç�F���F�i�F���Q�K�j���ÿ�«�X���W�m �Y�j���ÿ�Õ�L���W�i�F�� 

���«�X���W�m���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���N�K�{�Q�J���F�K�Í���J�L�~�S���K�Ñ���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���W�U�r�Q���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J����

�P�j���F�z�Q���ÿ�y�Q�J���J�y�S���Y�j�R���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F�����9�ß�L���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ�����Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�ë�D��

�Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���O�j���\�Ã�X���W�Õ���N�K�{�Q�J���W�K�Ç���W�K�L�Ã�X�����1�K�ó�Q�J���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�y���Q���Q�J���O�õ�F���V�Õ���F�D�R���V�Á���F�y���Q�K�L�Å�X���F�k��

�K�Ý�L���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���W�u�P���N�L�Ã�P���Y�L�Ë�F���O�j�P���Y�j���ÿ�y�Q�J���J�y�S���Y�j�R���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���W�Ã���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F�� 

4.4. Các gi�+�L���S�K�i�S���Y�j���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�yc s�Y cho thanh niên kh�gi nghi�Op và l�5p 
nghi�Op 

�7�)�R���U�D���P�{�L���W�U�ñ�e�Q�J���K�U�F���W�5�S�����ÿ�j�R���W�)�R���Y�j���S�K�i�W �W�U�L�K�Q���Q���Q�J���O�y�F���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q����Chính 

�S�K�ë���F�«�Q���ÿ�«�X���W�m���Y�j�R���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥�R���Y�j���K�Ñ�F���W�±�S���Y�Å���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����O�±�S���W�U�u�Q�K���Y�j��

�N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���V�Õ���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������×�Q�J���W�K�á�L�����F�«�Q���W�¥�R���U�D���F�i�F���F�k���K�Ý�L���K�Ñ�F���W�±�S���Y�j���W�U�D�X���G�×�L���N�û���Q���Q�J���V�Õ��

cho thanh niên thông qua các �F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���K�Ñ�F���W�±�S���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q�����F�i�F���N�K�y�D���K�Ñ�F���Y�j���W�K�õ�F���W�±�S�����1�J�R�j�L��

�Y�L�Ë�F���ÿ�«�X���W�m���Y�j�R���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥�R���W�U�X�\�Å�Q���W�K�Õ�Q�J�����&�K�t�Q�K���S�K�ë���F�«�Q���K�Û���W�U�ç���F�i�F���W�Ù���F�K�í�F���S�K�L��

�F�K�t�Q�K���S�K�ë���Y�j���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�Ç���W�¥�R���U�D���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥�R���Y�j���K�Ñ�F���W�±�S���P�ß�L���Q�K�µ�P���ÿ�i�S���í�Q�J��

�Q�K�X���F�«�X���F�ë�D���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J�����&�«�Q���ÿ�­�\���P�¥�Q�K���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥�R���Y�j���K�Ñ�F���W�±�S���F�K�R���Q�K�ó�Q�J��

�O�­�Q�K���Y�õ�F���P�ß�L���Q�Ù�L���Q�K�m���W�U�t���W�X�Ë���Q�K�k�Q���W�¥�R�����E�O�R�F�N�F�K�D�L�Q�����F�i�F���í�Q�J���G�é�Q�J���I�L�Q�W�H�F�K�����Y���Y�����ÿ�Ç���J�L�~�S���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q��

�F�y���F�k���K�Ý�L���W�L�Ã�S���F�±�Q���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�i�F���N�û���Q���Q�J���P�ß�L���Q�K�©�W���Y�j���S�K�•���K�ç�S���Y�ß�L���[�X���K�m�ß�Q�J �S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K��

�W�Ã���V�Õ���K�L�Ë�Q���Q�D�\�����&�K�t�Q�K���S�K�ë���F�Ê�Q�J���F�«�Q���N�K�X�\�Ã�Q���N�K�t�F�K���Y�j���K�Û���W�U�ç���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���W�Ù���F�K�í�F���F�i�F���F�K�m�k�Q�J��

�W�U�u�Q�K���W�K�õ�F���W�±�S���Y�j���ÿ�j�R���W�¥�R���W�U�R�Q�J���F�i�F���O�­�Q�K���Y�õ�F���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���V�Õ���ÿ�Ç���J�L�~�S���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�y���F�k���K�Ý�L���i�S���G�é�Q�J��

�N�L�Ã�Q���W�K�í�F���Y�j���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���W�K�õ�F���W�L�É�Q�� 



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 

349 
 

�7�K�~�F���ÿ�1�\�� �V�y���S�K�i�W���W�U�L�K�Q���F�o�D���F�a�Q�J���ÿ�[�Q�J���N�K�g�L���Q�J�K�L�O�S���V�Y�� �&�K�t�Q�K���S�K�ë���F�«�Q���K�Û���W�U�ç���W�K�D�Q�K��

�Q�L�r�Q���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���V�§�Q���S�K�­�P���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���P�ß�L�����E�µ�Q�J���F�i�F�K���F�X�Q�J���F�©�S���K�Û���W�U�ç���W�j�L��

�F�K�t�Q�K���Y�j���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���m�X���ÿ�m�L�����J�L�~�S���K�Ñ���W�¥�R���U�D���J�L�i���W�U�Ï���Y�j���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���W�U�r�Q���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J�����&�«�Q���F�§�L���W�K�L�Ë�Q��

môi �W�U�m�á�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Y�j���ÿ�«�X���W�m�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W���O�j���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õ�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë�����ÿ�Ç���W�¥�R���U�D���P�Ý�W���P�{�L���W�U�m�á�Q�J��

�W�K�X�±�Q���O�ç�L���F�K�R���F�i�F���V�W�D�U�W�X�S�����9�L�Ë�F���W���Q�J���F�m�á�Q�J���V�õ���O�L�r�Q���N�Ã�W���J�L�ó�D���F�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���Y�j���F�i�F��

�W�Ù���F�K�í�F���ÿ�«�X���W�m���F�Ê�Q�J���O�j���P�Ý�W���F�i�F�K���ÿ�Ç���W�K�~�F���ÿ�­�\���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�ë�D���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���V�Õ�� 
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�G�R�D�Q�K���Y�j���ÿ�«�X���W�m���Y�j�R���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���� 
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T�ï khóa: N�J�X�×�Q���Q�K�k�Q���O�õ�F��
�F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���F�D�R�����F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L��
�V�Õ�����Q���Q�J���O�õ�F���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ����
thanh niên. 

Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ là m�Ýt xu th�Ã khách quan trong b�Õi c�§nh 

hi�Ën nay, các qu�Õ�F���J�L�D���ÿ�m���Y�j���ÿ�D�Q�J���W�K�õc hi�Ën các �F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�Ç 

phát tri�Çn, �íng d�éng các thành t�õu khoa h�Ñc �± công ngh�Ë vào 

quá trình này. Và m�Ýt v�©�Q���ÿ�Å các qu�Õc gia hi�Ën nay r�©t quan tâm, 

�ÿ�y���F�K�t�Q�K���O�j���ÿ�j�R���W�¥o, phát tri�Çn ngu�×n nhân l�õc ch�©�W���O�m�ç�Q�J���ÿ�Õi v�ßi 

�O�­�Q�K���Y�õc này và thanh niên tr�¿ là nhân t�Õ quan tr�Ñng trong ti�Ãn 

�W�U�u�Q�K���ÿ�y�����9�L�Ët Nam c�ë�D���F�K�~�Q�J���W�D���F�Ê�Q�J���N�K�{�Q�J���Q�µm ngoài xu th�Ã 

�ÿ�y�����W�X�\���Q�K�L�r�Q���Y�©�Q���ÿ�Å chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�Õi v�ßi thanh niên hi�Ën nay 

v� n̄ còn không ít nh�ó�Q�J���N�K�y���N�K���Q�����'�R���ÿ�y���U�©t c�«n nh�óng gi�§i pháp 

�ÿ�Ç kh�³c ph�éc nh�óng h�¥n ch�Ã, t�×n t�¥�L���ÿ�y���ÿ�Ç �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc nh�óng m�éc 

�W�L�r�X���ÿ�m���ÿ�Å ra trong chi�Ã�Q���O�m�çc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ. 

1. M�ã �ÿ�«u 

�&�i�F�K���P�¥�Q�J���N�K�R�D���K�Ñ�F���F�{�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S���K�L�Ë�Q���ÿ�¥�L�������������&�i�F�K���P�¥�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S���K�L�Ë�Q���ÿ�¥�L�������������N�ù��

�Q�J�X�\�r�Q���[�m���K�Ý�L���V�Õ�����T�X�Õ�F���J�L�D���V�Õ�����Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���V�Õ�����������ÿ�m���Y�j���ÿ�D�Q�J���G�L�É�Q���U�D���P�¥�Q�K���P�Á���W�U�r�Q���S�K�¥�P���Y�L���W�R�j�Q��

�W�K�Ã���J�L�ß�L�����9�j���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���W�U�ã���W�K�j�Q�K���P�Ý�W���W�©�W���\�Ã�X���N�K�i�F�K���T�X�D�Q���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���W�©�W���F�§���F�i�F���Q�m�ß�F���W�U�r�Q���W�K�Ã���J�L�ß�L��

�K�L�Ë�Q���Q�D�\���� �â�� �Q�K�L�Å�X�� �T�X�Õ�F�� �J�L�D�� �Q�K�m���7�U�X�Q�J�� �4�X�Õ�F���� �+�j�Q�� �4�X�Õ�F���� �1�K�±�W�� �%�§�Q���� �+�R�D�� �.�ä���� ���í�F���������� �Y�©�Q�� �ÿ�Å��

�F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���W�U�ã���W�K�j�Q�K���P�Ý�W���W�U�R�Q�J���Q�K�ó�Q�J���F�K�L�Ã�Q���O�m�ç�F���F�K�t�Q�K���W�U�R�Q�J���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ß�Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�ë�D���F�i�F��

�T�X�Õ�F���J�L�D���Q�j�\�����9�j���9�L�Ë�W���1�D�P���F�ë�D���F�K�~�Q�J���W�D���F�Ê�Q�J���N�K�{�Q�J���W�K�Ç���Q�³�P���E�r�Q���Q�J�R�j�L���[�X���W�K�Ã���F�K�X�Q�J���ÿ�y���W�U�r�Q��

�F�R�Q���ÿ�m�á�Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�ë�D���P�u�Q�K�����Y�u���ÿ�k�\���F�K�t�Q�K���O�j���P�Ý�W���F�k���K�Ý�L���O�ß�Q���J�L�~�S���F�K�~�Q�J���W�D���F�y���Q�K�ó�Q�J���E�m�ß�F��

�W�L�Ã�Q���Y�m�ç�W���E�±�F���W�U�r�Q���F�i�F���O�­�Q�K���Y�õ�F���F�ë�D���F�X�Ý�F �V�Õ�Q�J�� 

2. �1�Ý�L���G�X�Q�J 

�9�©�Q���ÿ�Å���F�K�X�\�Ç�Q �ÿ�Ù�L���V�Õ���F�y���ê���Q�J�K�­�D���F�K�L�Ã�Q���O�m�ç�F���Y�j���Y�{���F�•�Q�J���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���F�i�F���W�K�Ã���K�Ë��

�W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���K�L�Ë�Q���Q�D�\���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���K�Ñ�F���W�±�S�����Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Y�j���F�{�Q�J���W�i�F�����7�U�r�Q���Q�Å�Q���W�§�Q�J��

�F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���F�ë�D���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���P�¥�Q�J�����J�L�~�S���F�K�~�Q�J���G�É���G�j�Q�J���W�U�X�\���F�±�S���Y�j���W�L�Ã�S���F�±�Q���Y�j�R���Q�J�X�×�Q���W�j�L��

nguy�r�Q���Y�{���F�•�Q�J���S�K�R�Q�J���S�K�~���Y�j���ÿ�D���G�¥�Q�J���S�K�é�F���Y�é���F�K�R���T�X�i���W�U�u�Q�K���K�Ñ�F���W�±�S���Y�j���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X�����7�U�R�Q�J���W�K�á�L��

�J�L�D�Q���Y�ï�D���T�X�D���1�K�j���Q�m�ß�F���W�D���ÿ�m���F�y���Q�K�L�Å�X���Y���Q���E�§�Q���F�K�Í���ÿ�¥�R���Y�Å���Y�©�Q���ÿ�Å���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���ÿ�m�k�Q�J��
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�F�ñ���Q�K�m�����1�J�K�Ï���T�X�\�Ã�W���F�ë�D���&�K�t�Q�K���S�K�ë���V�Õ���������1�4-�&�3���Q�J�j�\���������������������E�D�Q���K�j�Q�K���&�K�m�k�Q�J trình hành 

�ÿ�Ý�Q�J���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���1�J�K�Ï���T�X�\�Ã�W���V�Õ������-�1�4���7�:���Q�J�j�\�����������������������Y�Å���ÿ�Ù�L���P�ß�L���F���Q���E�§�Q�����W�R�j�Q���G�L�Ë�Q���*�'���7����

�ÿ�i�S���í�Q�J���\�r�X���F�«�X���&�1�+�����+���+���W�U�R�Q�J���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���N�L�Q�K���W�Ã���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ß�Q�J���;�+�&�1���Y�j���K�Ý�L���Q�K�±�S��
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�Q�D�\�����F�K�~�Q�J���W�D���F�y���W�K�Ç���Q�K�±�Q���W�K�©�\���Q�K�m sau: 

Th�í nh�©t, ch�ë �W�U�m�k�Q�J�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K���F�ë�D�����§�Q�J���Y�j���1�K�j���Q�m�ßc và công tác quán tri�Ët c�ëa các c�©p 

�ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���ÿ�Õi v�ßi thanh niên v�Å chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �F�K�m�D���W�K�±t s�õ sâu s�³c và bám sát th�õc ti�Én. 
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�N�K�R�D���K�Ñ�F���Y�j�� �N�K�i�F�K���T�X�D�Q���W�U�R�Q�J���T�X�i�� �W�U�u�Q�K���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X�����ÿ�Å���U�D���F�K�ë���W�U�m�k�Q�J���� �F�K�t�Q�K���V�i�F�K���� �4�X�D���ÿ�k�\����
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Th�q hai, h�) t�/�Q�J���F�ï���V�g v�5t ch�-�W���ÿ�K ti�Gn hành chuy�K�Q���ÿ�]i s�Y �F�K�ñ�D���W�K�yc s�y �ÿ�[ng b�a 

�+�L�Ë�Q���Q�D�\�����F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�«�X���W�m���F�k���V�ã���K�¥���W�«�Q�J���S�K�é�F���Y�é���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���ÿ�m���ÿ�m�ç�F���F�i�F���F�©�S���W�U�L�Ç�Q��

�N�K�D�L�����Q�K�m�Q�J���P�Ý�W���W�K�õ�F���W�Ã���ÿ�i�Q�J���E�X�×�Q���W�K�u���ÿ�D���S�K�«�Q���T�X�i���W�U�u�Q�K���Q�j�\���ã���F�i�F���Y�•�Q�J���ÿ�{���W�K�Ï���ÿ�m�ç�F���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q��

�W�Õ�W���K�k�Q���V�R���Y�ß�L���Q�K�ó�Q�J���Y�•�Q�J���Q�{�Q�J���W�K�{�Q���K�L�Ë�Q���Q�D�\�����&�K�t�Q�K���Y�u���W�K�Ã���P�í�F���ÿ�Ý���ÿ�m�ç�F���W�L�Ã�S���F�±�Q���Y�ß�L���F�{�Q�J��

�Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ã���W�ï�Q�J���Y�•�Q�J���V�Á���S�K�k�Q���K�R�i���Y�j���F�K�r�Q�K���O�Ë�F�K�������»�F���E�L�Ë�W���O�j���Q�K�ó�Q�J���ÿ�Ï�D��

�S�K�m�k�Q�J���ã���Q�{�Q�J���W�K�{�Q�����K�§�L���ÿ�§�R�����������W�K�u���F�j�Q�J���W�K�©�\���U�}���V�õ���W�K�L�Ã�X���W�K�Õ�Q���W�U�D�Q�J���W�K�L�Ã�W���E�Ï���S�K�é�F���Y�é���K�Ñ�F���W�±�S����

�Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����1�K�ó�Q�J���Y�©�Q���ÿ�Å���Q�j�\���N�K�L�Ã�Q���F�K�R���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���F�ë�D���W�K�D�Q�K��

�Q�L�r�Q���ã���Q�K�ó�Q�J���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���V�Á���N�K�i�F���Q�K�D�X���Y�j���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ã�Q���W�L�Ã�Q���W�U�u�Q�K���F�K�X�Q�J���F�ë�D���F�§���Q�m�ß�F���W�U�R�Q�J��

�P�é�F���W�L�r�X���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L �V�Õ�� 

Th�q ba, v�-�Q���ÿ�I h�)n ch�G v�I kinh phí công tác nghiên c�qu, �qng d�mng chuy�K�Q���ÿ�]i s�Y 

c�oa thanh niên. 

�+�L�Ë�Q���Q�D�\���ã���Q�K�L�Å�X���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���F�ë�D���F�i�F���E�¥�Q���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�¿���U�©�W���P�X�Õ�Q���í�Q�J��

�G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j�R���T�X�i�� �W�U�u�Q�K���T�X�§�Q���O�ê�����ÿ�L�Å�X���K�j�Q�K���� �V�§�Q���[�X�©�W���Y�j�� �S�K�k�Q���S�K�Õ�L���Q�K�m�Q�J���Y�u��

�Q�K�ó�Q�J���K�¥�Q���F�K�Ã���Y�Å���Y�Õ�Q���ÿ�Ç���ÿ�«�X���W�m���W�U�D�Q�J���W�K�L�Ã�W���E�Ï���S�K�é�F���Y�é���T�X�i���W�U�u�Q�K���ÿ�y���ÿ�m���N�K�L�Ã�Q���Q�K�ó�Q�J���P�R�Q�J���P�X�Õ�Q��

�Q�j�\���F�ë�D���F�i�F���E�¥�Q���N�K�y���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q�����%�r�Q���F�¥�Q�K���ÿ�y���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���F�K�R���Y�D�\���Y�Õ�Q���F�ë�D���1�K�j���Q�m�ß�F���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���F�i�F��

�F�i�� �Q�K�k�Q���� �W�Ù�� �F�K�í�F���N�K�ã�L���Q�J�K�L�Ë�S���F�z�Q���Q�K�L�Å�X���W�K�ë���W�é�F�� �K�j�Q�K���F�K�t�Q�K���� �Q�K�L�Å�X���N�K�k�X�� �S�K�r���G�X�\�Ë�W���Q�r�Q�� �F�Ê�Q�J��

�N�K�L�Ã�Q���F�i�F���³�G�R�D�Q�K���Q�K�k�Q���W�U�¿�´���Q�j�\���N�K�i���H���Q�J�¥�L���N�K�L���W�L�Ã�Q���K�j�Q�K���W�K�õ�F �K�L�Ë�Q�� 

�1�J�R�j�L���U�D���F�z�Q���Q�K�L�Å�X���E�¥�Q���W�U�¿���F�y���W�L�Å�P���Q���Q�J���P�R�Q�J���P�X�Õ�Q���ÿ�m�ç�F���K�Ñ�F���W�±�S�����Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���F�Kuyên 

�V�k�X���K�k�Q���Y�Å���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�Ç���í�Q�J���G�é�Q�J���Y�j�R���T�X�i���W�U�u�Q�K���O�j�P���Y�L�Ë�F �Q�K�m�Q�J���Y�©�Q���ÿ�Å���Y�Å���K�Ñ�F���S�K�t��

�Y�j���F�K�L���S�K�t���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Q�r�Q���ÿ�m���Y�j���ÿ�D�Q�J���³�Q�t�X���F�K�k�Q�´���F�ë�D���F�i�F���E�¥�Q���W�U�¿���Q�j�\�� 

Th�í �W�m�����F�{�Q�J���W�i�F���W�U�X�\�r�Q���W�U�X�\�Ån v�Å chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�Õi v�ß�L���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�K�m�D���W�K�±t s�õ sâu r�Ýng. 

���L�Å�X���Q�j�\���F�K�~�Q�J���W�D���F�y���W�K�Ç���W�K�©�\���U�©�W���U�}���W�U�r�Q���W�K�õ�F���W�Ã���Y�©�Q���ÿ�Å���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���K�L�Ë�Q���Q�D�\���N�K�i���t�W��

�F�i�F���W�U�D�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����E�i�R�����ÿ�j�L���W�U�X�\�Å�Q���K�u�Q�K���ÿ�m�D���W�L�Q���«���K�D�\���W�K�±�P���F�K�t���ã���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥�L���K�Ñ�F�����F�D�R���ÿ�·�Q�J��

�Q�K�©�W���O�j���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���ÿ�j�R���W�¥�R���Y�Å���O�­�Q�K���Y�õ�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�K�m�D���W�K�õ�F���V�õ���W�t�F�K���F�õ�F���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���N�Ã�W��

�K�ç�S���J�L�§�Q�J���G�¥�\���Y�ß�L���W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q���Y�Å���ê���Q�J�K�­�D�����W�«�P���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���F�ë�D���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���K�L�Ë�Q���Q�D�\�����&�K�X�\�Ç�Q��

�ÿ�Ù�L���V�Õ���K�L�Ë�Q���Q�D�\���ÿ�D���S�K�«�Q���F�K�Í���P�ß�L���ÿ�m�ç�F���E�L�Ã�W���ÿ�Ã�Q���Q�K�L�Å�X���ã���Q�K�ó�Q�J���ÿ�Ï�D���ÿ�L�Ç�P���W�K�j�Q�K���S�K�Õ���O�ß�Q�����Q�K�ó�Q�J��

�Q�k�L���F�y���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���W�U�X�\�Å�Q���W�K�{�Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�z�Q���O�¥�L���ã���F�i�F���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���ã���Q�{�Q�J���W�K�{�Q�����Y�•�Q�J���V�k�X�����Y�•�Q�J��

�V�D���Y�¯�Q���W�K�u���F�{�Q�J���W�i�F���W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q���F�z�Q���U�©�W���K�¥�Q���F�K�Ã�� 

�4�X�D���ÿ�y���F�K�~�Q�J���W�D���F�y���W�K�Ç���W�K�©�\���Y�D�L���W�U�z���F�ë�D�����R�j�Q���7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����Q�J�m�á�L���D�Q�K���F�§���G�¯�Q���G�³�W���F�i�F���W�K�Ã��

�K�Ë���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���� �F�K�m�D���W�K�õ�F���V�õ���S�K�i�W���K�X�\�� �W�Õ�W���Y�D�L���W�U�z���F�ë�D���P�u�Q�K���ÿ�y���F�K�t�Q�K���O�j���ÿ�×�Q�J���K�j�Q�K����

�W�U�X�\�Å�Q���W�§�L���Q�K�ó�Q�J���F�K�ë���W�U�m�k�Q�J�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�Ã�Q���Y�ß�L���J�«�Q���K�k�Q���F�i�F���E�¥�Q���ÿ�R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ã���ÿ�Ï�D��

�S�K�m�k�Q�J�����7�U�R�Q�J���N�K�L���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���O�j���P�Ý�W���Y�©�Q���ÿ�Å���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F���K�L�Ë�Q���Q�D�\�����W�K�u���F�«�Q���S�K�§�L��

�ÿ�m�ç�F���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���K�L�Ç�X���U�}���Y�j���F�y���Q�K�ó�Q�J���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ß�Q�J���ÿ�Ç���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���W�K�{�Q�J���T�X�D���F�{�Q�J���W�i�F���W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q����

�F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���J�L�D�R���O�m�X�����F�K�L�D���V�¿����������mà �W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���F�K�t�Q�K���F�ë�D���Y�©�Q���ÿ�Å���Q�j�\���F�K�t�Q�K���O�j�����R�j�Q���7�K�D�Q�K��

�Q�L�r�Q�����W�X�\���Q�K�L�r�Q���W�Ù���F�K�í�F�����R�j�Q���K�L�Ë�Q���Q�D�\���F�K�m�D���O�j�P���W�Õ�W���F�{�Q�J���W�i�F này. 
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Th�q �Q���P�����F�K�X�\�K�Q���ÿ�]i s�Y mang l�)i nh�wng r�oi ro và thách th�qc l�cn �ÿ�Yi v�ci thanh niên. 

�%�r�Q���F�¥�Q�K���Q�K�ó�Q�J���P�»�W���W�t�F�K���F�õ�F���F�ë�D���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���O�j���J�L�~�S���F�K�~�Q�J���W�D���W�L�Ã�S���F�±�Q���Q�K�D�Q�K�����O�j�P��

�Y�L�Ë�F���Y�ß�L���P�Ý�W���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���W�j�L���Q�J�X�\�r�Q���G�ó���O�L�Ë�X���O�ß�Q���W�K�u���ã���ÿ�y���Y�¯�Q���F�z�Q���Q�K�ó�Q�J���K�¥�Q���F�K�Ã�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W���O�j���Y�©�Q��

�ÿ�Å���E�Ï���D�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����W�L�Q���W�»�F�����K�D�F�N�H�U����mã �ÿ�Ý�F���«���9�j���K�L�Ë�Q �Q�D�\���Q�K�ó�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���E�Ï���U�z���U�Í�����ÿ�i�Q�K��

�F�³�S���ÿ�y���ÿ�m�ç�F���V�ñ���G�é�Q�J���U�©�W���Q�K�L�Å�X���Y�j�R���F�i�F���K�j�Q�K���Y�L���S�K�L���S�K�i�S���F�ë�D���F�i�F���W�K�Ã���O�õ�F���E�©�W���F�K�t�Q�K���Q�K�m���W�Õ�Q�J���W�L�Å�Q����

bán cho các công ty cho vay lãi �Q�»�Q�J�������� 

�&�k���V�ã���G�ó���O�L�Ë�X���F�ë�D���Q�m�ß�F���W�D���ÿ�D�Q�J���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���[�k�\���G�õ�Q�J���Y�j���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q�r�Q���F�K�m�D���W�K�±�W���V�õ��

�K�R�j�Q���W�K�L�Ë�Q���Y�j���F�z�Q���Q�K�L�Å�X���O�Û�L���S�K�«�P���P�Å�P���F�«�Q���S�K�§�L���N�K�³�F���S�K�é�F���Q�r�Q���Y�u���W�K�Ã���F�§�P���J�L�i�F���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P�����W�L�Ã�S��

�F�±�Q���F�ë�D���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���F�K�m�D���W�K�±�W���V�õ���W�Õ�W�� 

Th�q sáu, m�at s�Y �ÿ�R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�z�Q���Q�K�L�Iu h�)n ch�G v�I �W�U�u�Q�K���ÿ�a �qng d�mng công 

ngh�O �W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���F�K�ñ�D���W�K�yc s�y quan �W�k�P���ÿ�Gn chuy�K�Q���ÿ�]i s�Y. 

�0�Ý�W���W�K�õ�F���W�Ã���ÿ�i�Q�J���V�X�\���Q�J�¯�P���ÿ�y���F�K�t�Q�K���O�j���F�i�F���E�¥�Q���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�¿���K�L�Ë�Q���Q�D�\���P�Ý�W���V�Õ���E�¥�Q���Y�¯�Q��

�F�K�m�D���W�K�j�Q�K���W�K�é�F���Q�K�ó�Q�J���\�Ã�X���W�Õ���F�k���E�§�Q���Q�K�©�W���Y�ß�L���W�L�Q���K�Ñ�F���W�K�{�Q�J���W�K�m�á�Q�J���Q�K�m���V�R�¥�Q���W�K�§�R���Y���Q���E�§�Q�����W�K�õ�F��

�K�j�Q�K���Y�ß�L���E�§�Q�J���W�t�Q�����E�L�r�Q���W�±�S���W�U�u�Q�K���F�K�L�Ã�X���«�����L�Å�X���ÿ�y���N�K�L�Ã�Q���F�K�~�Q�J���W�D���K�Ã�W���V�í�F���O�R���Q�J�¥�L���Y�u���ÿ�k�\���O�j���Q�K�ó�Q�J��

�Q�J�m�á�L���Y�ß�L���V�í�F���W�U�¿���F�ë�D���P�u�Q�K�����W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L���V�Á���F�Õ�Q�J���K�L�Ã�Q���F�K�R���V�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�K�X�Q�J���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F��

mà �W�U�u�Q�K���ÿ�Ý���O�¥�L���K�¥�Q���F�K�Ã���Q�K�m���Y�±�\���W�K�u���F�«�Q���S�K�§�L���[�H�P���[�p�W���Y�j���F�y���Q�K�ó�Q�J���E�L�Ë�Q���S�K�i�S���F�K�©�Q���F�K�Í�Q�K���N�Ï�S��

�W�K�á�L�����Q�K�D�Q�K���F�K�y�Q�J�����.�K�{�Q�J���S�K�§�L���Y�u���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���K�Ñ�F���N�K�{�Q�J���J�L�§�Q�J���G�¥�\���F�i�F���Y�©�Q���ÿ�Å���Q�j�\��mà vì tâm 

�O�ê���F�ë�D���F�i�F���E�¥�Q���K�L�Ë�Q���Q�D�\���ÿ�D���S�K�«�Q���O�j���K�Ñ�F���ÿ�Ç���Y�u���P�é�F���ÿ�t�F�K���³�T�X�D���P�{�Q�´�����³�ÿ�ë���ÿ�L�Ç�P�´���Q�r�Q���F�i�F���E�¥�Q���K�Ñ�F��

�Y�ß�L���P�Ý�W���W�k�P���W�K�Ã���E�Ï���³�p�S���E�X�Ý�F�´���F�K�R���Q�r�Q���K�L�Ë�X���T�X�§���Y�j���Y�L�Ë�F���N�K�³�F���V�k�X���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���V�Á���K�¥�Q �F�K�Ã�� 

�9�©�Q���ÿ�Å���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���ÿ�D���S�K�«�Q���F�i�F���E�¥�Q���W�U�¿���K�L�Ë�Q���Q�D�\���N�K�i���t�W���T�X�D�Q���W�k�P�����Y�u���N�K�i���Q�K�L�Å�X���F�i�F��

�E�¥�Q���ÿ�D�Q�J���V�ñ���G�é�Q�J���V�D�L���P�é�F���ÿ�t�F�K���F�ë�D���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����Y�u���P�é�F���ÿ�t�F�K���F�K�t�Q�K���F�ë�D���F�i�F���E�¥�Q���O�j���G�•�Q�J��

�P�¥�Q�J���ÿ�Ç���J�L�§�L���W�U�t���O�j���F�K�t�Q�K���F�K�í���S�K�«�Q���Q�K�Ó���F�i�F���E�¥�Q���K�L�Ç�X���U�}���Y�D�L���W�U�z���F�ë�D���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���F�K�X�\�Ç�Q��

�ÿ�Ù�L���V�Õ���ÿ�Ç���Y�±�Q���G�é�Q�J���Y�j�R���Q�J�j�Q�K���K�Ñ�F�����F�K�X�\�r�Q���P�{�Q���Y�L�Ë�F���O�j�P���F�ë�D���P�u�Q�K�����1�r�Q���Y�u���W�K�Ã���F�i�F���E�j�L���E�i�R�����K�Ý�L��

�W�K�§�R���Y�Å���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���N�K�i���t�W���Q�J�m�á�L���T�X�D�Q���W�k�P���V�R���Y�ß�L���F�i�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���P�D�Q�J���W�t�Q�K���³�F�k�X���O�L�N�H�´�����³�N�L�Ã�P��

�Y�L�H�Z�´���W�U�r�Q���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���P�¥�Q�J���K�L�Ë�Q nay. 

�7�K�q���V�i�X�����Y�-�Q���ÿ�I���³�F�K�+�\���P�i�X�´���F�K�-�W���[�i�P���F�o�D���9�L�O�W��Nam �K�L�O�Q���Q�D�\�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W���O�j���Q�J�X�×�Q���Q�K�k�Q��

�O�õ�F���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���F�D�R���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õ�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�m���O�j�P���K�¥�Q���F�K�Ã���S�K�«�Q���Q�j�R���T�X�i���W�U�u�Q�K���S�K�i�W��

�W�U�L�Ç�Q���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���F�ë�D���F�K�~�Q�J���W�D���K�L�Ë�Q���Q�D�\�����9�L�Ë�F���W�K�Ã���K�Ë���W�U�m�ß�F���K�Ñ�F���[�R�Q�J���O�¥�L���F�K�Ñ�Q���F�R�Q���ÿ�m�á�Q�J���G�X��

�K�Ñ�F���Y�j �ã���O�¥�L���O�j�P���Y�L�Ë�F���ã���Q�m�ß�F���Q�J�R�j�L�����ÿ�m���Y�j���ÿ�D�Q�J���W�¥�R���P�Ý�W���W�k�P���W�K�Ã���F�K�R���W�K�Ã���K�Ë���V�D�X���W�L�Ã�S���E�m�ß�F���ÿ�j�Q��

anh mà �U�á�L���7�Ù���T�X�Õ�F���ÿ�Ç���F�Õ�Q�J���K�L�Ã�Q���F�K�©�W���[�i�P���Y�u���V�õ���Q�J�K�L�Ë�S���³�O�j�P���J�L�j�X�´���F�ë�D���Q�m�ß�F���N�K�i�F�����1�J�X�\�r�Q��

�Q�K�k�Q���F�K�ë���\�Ã�X���O�j���G�R���O�m�k�Q�J���ã���F�i�F���T�X�Õ�F���J�L�D���Q�j�\���T�X�\���ÿ�Ù�L���Q�J�R�¥�L���W�Ë���V�Á���F�D�R���K�k�Q���V�R���Y�ß�L���P�í�F���O�m�k�Q�J���F�ë�D��

�F�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���ã���W�U�R�Q�J���Q�m�ß�F���K�L�Ë�Q nay. 

�4�X�D���Q�K�ó�Q�J���\�Ã�X���W�Õ���W�U�r�Q�����F�K�~�Q�J���W�D���W�K�©�\���P�Ý�W���W�K�õ�F���W�Ã���U�µ�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���Y�ß�L���W�K�D�Q�K��

�Q�L�r�Q���K�L�Ë�Q���Q�D�\���Y�¯�Q���F�z�Q���W�×�Q���W�¥�L���Q�K�L�Å�X���N�K�y���N�K���Q���Y�j���Q�K�ó�Q�J���Y�©�Q���ÿ�Å���F�«�Q���S�K�§�L���F�y���J�L�§�L���S�K�i�S���N�K�³�F���S�K�é�F��
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�ÿ�Ç���F�K�~�Q�J���W�D���K�m�ß�Q�J���W�ß�L���Q�K�ó�Q�J���W�K�j�Q�K���F�{�Q�J���W�U�R�Q�J���F�K�L�Ã�Q���O�m�ç�F���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F�����7�K�{�Q�J��

�T�X�D���ÿ�k�\���W�{�L���[�L�Q���ÿ�Å���[�X�©�W���P�Ý�W���V�Õ���J�L�§�L���S�K�i�S���ÿ�Ç���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���Y�ß�L���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���Q�K�m sau: 

�0�a�W���O�j�����Y�Å���S�K�t�D�����§�Q�J�����1�K�j���Q�m�ß�F���Y�j���F�i�F���F�©�S���F�K�t�Q�K���T�X�\�Å�Q���F�«�Q���F�y���Q�K�ó�Q�J���F�K�ë���W�U�m�k�Q�J�����F�K�t�Q�K��

�V�i�F�K���Y�Å���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���S�K�•���K�ç�S�������Ç���E�D�Q���K�j�Q�K���Q�K�ó�Q�J���F�K�ë���W�U�m�k�Q�J�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K��

�K�ç�S���O�ê���ÿ�z�L���K�Ó�L���F�i�F���ÿ�k�Q���Y�Ï���S�K�§�L���E�i�P���V�i�W���W�u�Q�K���K�u�Q�K���W�K�õ�F���W�L�É�Q���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�¥�L���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���P�u�Q�K��

�W�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�����7�K�m�á�Q�J���[�X�\�r�Q���W�L�Ã�S���[�~�F�����W�U�D�R���ÿ�Ù�L���ÿ�Ç���K�L�Ç�X���W�K�r�P���Y�Å���Q�K�ó�Q�J �Y�©�Q���ÿ�Å��

�F�z�Q���N�K�y���N�K���Q���Q�k�L���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����ÿ�Ç���F�y���Q�K�ó�Q�J���E�L�Ë�Q���S�K�i�S���K�Û���W�U�ç�����J�L�~�S���ÿ�å���N�Ï�S���W�K�á�L�����7�U�i�Q�K���ÿ�Ç���W�u�Q�K��

�W�U�¥�Q�J���F�K�ë���W�U�m�k�Q�J���ÿ�m�ç�F���E�D�Q���U�D���Q�K�m�Q�J���W�K�õ�F���W�L�É�Q���W�K�L���K�j�Q�K���W�K�u���N�K�{�Q�J���ÿ�¥�W���K�L�Ë�X���T�X�§�����9�©�Q���ÿ�Å���Q�j�\���ÿ�z�L��

�K�Ó�L���F�k���T�X�D�Q���Q�K�j���Q�m�ß�F���F�i�F���F�©�S���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���S�K�§�L���O�L�Q�K���K�R�¥�W�����F�K�ë���ÿ�Ý�Q�J �W�U�R�Q�J���F�{�Q�J���W�i�F���Q�³�P���W�u�Q�K���K�u�Q�K��

�ã���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���P�u�Q�K���T�X�§�Q���O�ê�� 

Hai là, �N�K�³�F�� �S�K�é�F�� �W�u�Q�K���W�U�¥�Q�J�� �³�F�K�§�\�� �P�i�X�´�� �F�K�©�W�� �[�i�P�� �W�K�u�� ���§�Q�J�� �Y�j�� �1�K�j�� �Q�m�ß�F�� �W�D���S�K�§�L�� �F�y��

�Q�K�m�Q�J���F�k���F�K�Ã�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K���W�U�Ñ�Q�J���G�é�Q�J���Q�K�k�Q���W�j�L���W�K�{�Q�J���T�X�D���Y�L�Ë�F���W�¥�R���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���F�K�R���F�i�F���E�¥�Q���W�K�D�Q�K��

�Q�L�r�Q���F�y���W�U�L�Ç�Q���Y�Ñ�Q�J���F�y���F�k���K�Ý�L���ÿ�m�ç�F���K�Ñ�F���W�±�S�����Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���F�K�X�\�r�Q���V�k�X���K�k�Q���Q�ó�D���W�K�{�Q�J���T�X�D���F�i�F���F�K�m�k�Q�J��

�W�U�u�Q�K���K�Ñ�F���E�Ù�Q�J���O�L�r�Q���N�Ã�W���ÿ�j�R���W�¥�R���Q�m�ß�F���Q�J�R�j�L�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K���W�L�Å�Q���O�m�k�Q�J���Y�j���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���O�j�P���Y�L�Ë�F���K�L�Ë�Q��

�ÿ�¥�L���S�K�•���K�ç�S���Y�ß�L���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý���F�ë�D���F�i�F���E�¥�Q�����&�«�Q���S�K�§�L���Q�r�X���J�m�k�Q�J���Q�K�ó�Q�J���F�i���Q�K�k�Q���F�y���W�K�j�Q�K���W�t�F�K���Q�Ù�L���E�±�W����

�F�y���ÿ�Õ�Q�J���J�y�S���Y�j�R���T�X�i���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�����P�Ý�W���P�»�W���ÿ�Ç���Y�L�Q�K���G�D�Q�K���Q�K�ó�Q�J���F�Õ�Q�J���K�L�Ã�Q���F�ë�D���F�i�F���E�¥�Q����

�P�»�W���N�K�i�F���W�¥�R���ÿ�Ý�Q�J���O�õ�F���F�K�R���W�K�Ã���K�Ë���V�D�X���T�X�\�Ã�W���W�k�P�����S�K�©�Q���ÿ�©�X���Q�K�L�Å�X���K�k�Q �Q�ó�D�� 

Ba là, �S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�i�F���P�{���K�u�Q�K���K�Û���W�U�ç�����F�K�R���Y�D�\���Y�Õ�Q���m�X���ÿ�m�L���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���Q�K�ó�Q�J���F�i���Q�K�k�Q�����W�Ù���F�K�í�F��

có mo�Q�J���P�X�Õ�Q���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���V�§�Q���[�X�©�W�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W���O�j���O�­�Q�K���Y�õ�F���Q�J�K�L�r�Q��

�F�í�X�����S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q�����í�Q�J���G�é�Q�J���S�K�«�Q���P�Å�P���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���«���7�¥�R���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���ÿ�Ç���F�i�F���E�¥�Q���W�U�¿���Y�ß�L���N�K�i�W���Y�Ñ�Q�J��

�³�G�i�P���Q�J�K�­�����G�i�P���O�j�P�´���F�y���F�k���K�Ý�L���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���³�Q�K�ó�Q�J���E�m�ß�F���ÿ�Ý�W���S�K�i�´���P�ß�L�����1�Ã�X���F�K�Í���Y�u���Y�©�Q �ÿ�Å���W�K�L�Ã�X��

�Y�Õ�Q���F�ë�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���P�j���F�K�~�Q�J���W�D���N�K�{�Q�J���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���ÿ�m�ç�F�����W�K�u���V�Á���F�y���W�K�Ç���Y�{���W�u�Q�K���F�K�~�Q�J���W�D���ÿ�m���J�L�i�Q��

�W�L�Ã�S���³�J�L�Ã�W���F�K�Ã�W�´���Q�K�ó�Q�J���ê���W�m�ã�Q�J���K�D�\���Y�j���N�K�§���G�é�Q�J�� 

�%�Y�Q���O�j�����Y�ß�L���Y�D�L���W�U�z���O�j���³�Q�J�m�á�L���D�Q�K���F�§�´�����W�L�r�Q���S�K�R�Q�J���F�K�R���S�K�R�Q�J���W�U�j�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P����

���R�j�Q���7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���&�Ý�Q�J���V�§�Q���+�×���&�K�t���0�L�Q�K���ã���P�Û�L���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���F�«�Q���S�K�§�L���F�y���Q�K�ó�Q�J���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K��

�W�X�\�r�Q���W�U�X�\�Å�Q���Y�Å���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���Y�ß�L���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�r�Q���ÿ�Ï�D���E�j�Q���P�u�Q�K���T�X�§�Q���O�ê�����;�k�\���G�õ�Q�J���Q�K�ó�Q�J���N�Ã��

�K�R�¥�F�K�����W�Ù���F�K�í�F���F�i�F���E�X�Ù�L���K�Ý�L���W�K�§�R�����F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���J�L�D�R���O�m�X���Y�Å���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�����P�á�L���F�i�F���F�K�X�\�r�Q���J�L�D����

�Q�K�ó�Q�J���W�©�P���J�m�k�Q�J���W�K�j�Q�K���F�{�Q�J���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���ÿ�Ç���W�¥�R���Q�L�Å�P���W�L�Q���Y�j���T�X�D���ÿ�y���J�L�~�S���W�K�i�R��

�J�å���Q�K�ó�Q�J���N�K�X�©�W���P�³�W�����F�K���Q���W�U�ã���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����%�r�Q���F�¥�Q�K���ÿ�y���W�Ù���F�K�í�F�����R�j�Q���S�K�§�L���N�Ï�S���W�K�á�L���W�K�D�P��

�P�m�X���Y�ß�L���F�i�F���F�©�S���ë�\���Y�Å���W�u�Q�K���K�u�Q�K���F�ë�D���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ã���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J�����Q�K�ó�Q�J���P�R�Q�J���P�X�Õ�Q���F�ë�D���W�K�D�Q�K��

�Q�L�r�Q���ÿ�Ç���F�i�F���F�©�S���ë�\���F�y���E�L�Ë�Q���S�K�i�S���N�Ï�S���W�K�á�L���Y�j���K�ç�S lý. 

�1���P���O�j�����F�«�Q���S�K�§�L���S�K�Õ�L���K�ç�S���Y�ß�L���F�i�F���Q�J�j�Q�K���F�K�í�F���Q���Q�J���Y�Å���ÿ�§�P���E�§�R���D�Q���W�R�j�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���W�U�R�Q�J��

�T�X�i���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�����P�j���F�é���W�K�Ç���O�j���%�Ý���&�{�Q�J���D�Q�����ÿ�Ç���W�¥�R���G�õ�Q�J���P�Ý�W���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ��

�D�Q���W�R�j�Q�����%�r�Q���F�¥�Q�K���ÿ�y���F�y���E�L�Ë�Q���S�K�i�S���Q�K�D�Q�K���F�K�y�Q�J�����N�Ï�S���W�K�á�L���[�ñ���O�ê���Q�K�ó�Q�J���Y�©�Q���ÿ�Å���S�K�i�W���V�L�Q�K�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W��

�O�j���W�u�Q�K���W�U�¥�Q�J���F�i�F���S�K�«�Q���W�ñ���G�•�Q�J���P�m���ÿ�Ý�F���W�©�Q���F�{�Q�J���Y�j�R���F�i�F���Q�Å�Q���W�§�Q�J���T�X�§�Q���O�ê���F�ë�D���F�i�F���F�{�Q�J���W�\�����G�R�D�Q�K��



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 

357 
 

�Q�J�K�L�Ë�S�����ÿ�i�Q�K���F�³�S���W�K�{�Q�J���W�L�Q���«���1�J�R�j�L���U�D�����S�K�§�L���[�k�\���G�õ�Q�J���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���F�K�Ã���W�j�L���S�K�i�S���O�X�±�W���ÿ�Ç���E�§�R���Y�Ë���F�i�F��

�O�ç�L���t�F�K���K�ç�S���S�K�i�S���F�ë�D���F�K�ë���W�K�Ç���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�����W�¥�R���G�õ�Q�J���Q�L�Å�P���W�L�Q���W�U�m�ß�F���O�j���ã���F�i�F���W�K�Ã��

�K�Ë���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����V�D�X���O�j���F�i���F�i���Q�K�k�Q�����W�Ù���F�K�í�F���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���K�L�Ë�Q���Q�D�\�� 

Sáu là, �1�K�j���Q�m�ß�F���F�«�Q���[�k�\���G�õ�Q�J���F�k���V�ã���K�¥���W�«�Q�J���S�K�•���K�ç�S���Y�ß�L���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���P�Ý�W���F�i�F�K���ÿ�×�Q�J��

�E�Ý�����T�X�D�Q���W�k�P�����V�k�X���V�i�W���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���F�i�F���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���Y�•�Q�J���V�k�X�����Y�•�Q�J���[�D�����K�§�L���ÿ�§�R���«���N�K�{�Q�J���Q�J�ï�Q�J���[�k�\��

�G�õ�Q�J�����S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���F�k���V�ã���G�ó���O�L�Ë�X���ÿ�Ç���ÿ�i�S���í�Q�J���Q�K�X���F�«�X���W�U�m�ß�F���Q�K�ó�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ù�L��

�F�ë�D���W�u�Q�K���K�u�Q�K���W�U�R�Q�J���Q�m�ß�F���Y�j���T�X�Õ�F���W�Ã�����/�L�r�Q���N�Ã�W���Y�ß�L���F�i�F���T�X�Õ�F���J�L�D���F�y���Q�Å�Q���N�K�R�D���K�Ñ�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���K�L�Ë�Q��

�ÿ�¥�L���ÿ�Ç���K�Ñ�F���W�±�S���N�L�Q�K���Q�J�K�L�Ë�P���T�X�§�Q���O�ê�����S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�� 

�&�X�Õ�L���F�•�Q�J�����T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���Q�K�©�W���O�j���ã���P�Û�L���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�«�Q���S�K�§�L���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���V�k�X�����U�Ý�Q�J���Q�K�ó�Q�J��

�Y�©�Q���ÿ�Å���Y�Å���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ�����%�ã�L���Y�u���ÿ�y���F�K�t�Q�K���O�j���P�Ý�W���W�U�R�Q�J���F�i�F���\�Ã�X���W�Õ���F�«�Q���W�K�L�Ã�W���W�U�R�Q�J���E�m�ß�F���ÿ�m�á�Q�J��

�W�U�ã���W�K�j�Q�K���P�Ý�W���F�{�Q�J���G�k�Q���W�R�j�Q���F�«�X�����1�J�R�j�L���Y�L�Ë�F���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���W�K�u���F�i�F���E�¥�Q���F�«�Q���S�K�§�L���P�¥�Q�K���G�¥�Q���ÿ�y�Q�J��

�J�y�S���ê���N�L�Ã�Q���[�k�\���G�õ�Q�J���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���K�L�Ë�Q���Q�D�\�����J�L�~�S���ÿ�å���Q�K�ó�Q�J���E�¥�Q���F�z�Q���N�K�y���N�K���Q��

�E�µ�Q�J���N�L�Q�K���Q�J�K�L�Ë�P���W�K�õ�F���W�L�É�Q���F�ë�D mình. Bên �F�¥�Q�K �ÿ�y không �Q�J�ï�Q�J �K�Ñ�F �W�±�S�� �W�õ thân trao �G�×�L�� 

�E�×�L �G�m�å�Q�J thêm 

�Q�K�ó�Q�J���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���Y�Å���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�Ç���ÿ�i�S���í�Q�J���W�U�m�ß�F���Q�K�ó�Q�J���E�L�Ã�Q���ÿ�Ù�L���O�L�r�Q���W�é�F���F�ë�D��

�T�X�i���W�U�u�Q�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���W�U�R�Q�J���Y�j���Q�J�R�j�L���Q�m�ß�F���K�L�Ë�Q nay. 

3. �.�Ã�W���O�X�±�Q 

�4�X�i���W�U�u�Q�K���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���F�K�L�Ã�Q���O�m�ç�F���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���ã���Q�m�ß�F���W�D���K�L�Ë�Q���Q�D�\���F�z�Q���N�K�{�Q�J���t�W���Q�K�ó�Q�J��

�N�K�y���N�K���Q�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���W�K�Ã���K�Ë���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P�����Q�K�m�Q�J���W�{�L���W�L�Q���F�K�³�F���Y�ß�L���W�L�Q�K���W�K�«�Q���Q�K�L�Ë�W��

�K�X�\�Ã�W�����W�U�t���W�X�Ë���V�i�Q�J���W�¥�R���F�ë�D���W�K�Ã���K�Ë���W�U�¿���Q�m�ß�F���W�D���W�K�u���G�•���F�y���J�L�D�Q���W�U�X�k�Q���ÿ�Ã�Q���ÿ�k�X���W�K�u���F�K�~�Q�J���W�D���F�Ê�Q�J���V�Á��

�W�K�j�Q�K���F�{�Q�J�����&�K�ë���W�Ï�F�K���+�×���&�K�t���0�L�Q�K���ÿ�m���W�ï�Q�J���N�K�·�Q�J���ÿ�Ï�Q�K���U�µ�Q�J���� 

�³���k�X���F�/�Q���7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�y 

���k�X���N�K�y���F�y���7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�´ 

�9�ß�L���O�á�L���F���Q���G�»�Q���Q�j�\�����F�i�F���W�K�Ã���K�Ë���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P���V�Á���N�K�{�Q�J���Q�J�ï�Q�J���Q�Ù���O�õ�F���K�Ñ�F���W�±�S���Y�j��

�S�K�©�Q���ÿ�©�X�����ÿ�y�Q�J���J�y�S���V�í�F���P�u�Q�K���Y�u���V�õ���Q�J�K�L�Ë�S���F�K�X�Q�J���F�ë�D���ÿ�©�W���Q�m�ß�F����mà �F�é���W�K�Ç���ã���ÿ�k�\���O�j���F�{�Q�J���F�X�Ý�F��

�F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���K�L�Ë�Q nay. 

�7�U�r�Q���ÿ�k�\���O�j���W�R�j�Q���E�Ý���Q�K�ó�Q�J���T�X�D�Q���ÿ�L�Ç�P���Y�j���J�L�§�L���S�K�i�S���ÿ�Ç���N�K�³�F���S�K�é�F���Q�K�ó�Q�J���N�K�y���N�K���Q���W�U�R�Q�J��

�F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�ë�D���W�{�L�����K�L���Y�Ñ�Q�J���Y�ß�L���W�K�D�P���O�X�±�Q���Q�j�\���V�Á���S�K�«�Q���Q�j�R���ÿ�y�Q�J���J�y�S���Y�j�R��

�W�L�Ã�Q���W�U�u�Q�K���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�ë�D���F�{�Q�J���F�X�Ý�F���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���ã���Q�m�ß�F���W�D���Q�y�L���F�K�X�Q�J���Y�j���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P��

nói riêng./. 
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�&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���W�U�R�Q�J���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D�����R�j�Q���7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q��

�O�j���P�Ý�W���W�U�R�Q�J���Q�K�ó�Q�J���\�r�X���F�«�X���W�©�W���\�Ã�X���Q�K�µ�P���P�D�Q�J���O�¥�L���K�L�Ë�X���T�X�§���K�R�¥�W��

�ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D���W�Ù���F�K�í�F���ÿ�R�j�Q���S�K�•���K�ç�S���Y�ß�L���[�X���W�K�Ã���Y�j���E�Õ�L���F�§�Q�K���P�ß�L�������Ç��

�F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�j�\���ÿ�¥�W���K�L�Ë�X���T�X�§���F�D�R�����ÿ�i�Q�J���í�Q�J���Y�ß�L���\�r�X���F�«�X���W�K�õ�F��

�W�L�É�Q�����Q�J�R�j�L���Y�L�Ë�F���O�j�P���U�}���O�ê���O�X�±�Q�����E�§�Q���F�K�©�W�����Q�Ý�L���G�X�Q�J���F�ë�D���F�K�X�\�Ç�Q��

�ÿ�Ù�L���V�Õ���W�K�u���ÿ�Å���[�X�©�W���P�Ý�W���V�Õ���P�{���K�u�Q�K�����J�L�§�L���S�K�i�S���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���F�é��

�W�K�Ç���W�U�R�Q�J���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D�����R�j�Q���K�L�Ë�Q���Q�D�\���F�y���P�Ý�W���ê���Q�J�K�­�D���Y�{���F�•�Q�J��

�T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J�����7�U�R�Q�J���E�j�L���Y�L�Ã�W���Q�j�\�����W�i�F���J�L�§���ÿ�Å���F�±�S���W�ß�L���P�Ý�W���V�Õ���Y�©�Q���ÿ�Å��

�O�ê�� �O�X�±�Q�� �Y�Å�� �F�K�X�\�Ç�Q�� �ÿ�Ù�L�� �V�Õ���� �W�ï�� �ÿ�y�� �ÿ�Å�� �[�X�©�W�� �P�Ý�W�� �V�Õ�� �P�{�� �K�u�Q�K���� �J�L�§�L��

�S�K�i�S�����T�X�\���W�U�u�Q�K���F�é���W�K�Ç���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�Õ���W�U�R�Q�J���W�Ù��

�F�K�í�F�����R�j�Q���K�L�Ë�Q���Q�D�\. 

ABSTRACT 

Digital transformation in the activities of the Youth 

Union is one of the essential requirements to bring the 

organization's operations in line with new trends and contexts, 

to ensure efficiency. In order to achieve optimal results from 

these activities, it is essential to not only elucidate the 

underlying reasoning, nature, and substance of digital 

transformation, but also to propose specific models and 

solutions for implementing digital transformation within current 

youth union operations. In this article, the author addresses 

some theoretical issues of digital transformation, thereby 

proposing specific models and solutions for digital 

transformation in the current activities of the Youth Union 

organization. 
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1. ���»�W���Y�©�Q���ÿ�Å  

S�õ phát tri�Çn c�ëa cu�Ýc cách m�¥ng công nghi�Ëp l�«n th�í 4 v�ßi nh�ó�Q�J���ÿ�Ýt phá công ngh�Ë 

m�ß�L���W�U�r�Q���F�i�F���O�­�Q�K���Y�õ�F���Q�K�m���W�U�t���W�X�Ë nhân t�¥o (AI) , Internet of things (IoT), �5�R�E�R�W���«���ÿ�m���Y�j���ÿ�D�Q�J��

�W�i�F���ÿ�Ýng t�ßi m�Ñi m�»t c�ë�D���ÿ�ái s�Õng kinh t�Ã, chính tr�Ï, xã h�Ýi �ã Vi �Ë�W���1�D�P�����ÿ�»t ra yêu c�«u chuy�Çn 

�ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�Õi v�ßi các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa cá nhân, t�Ù ch�íc trong xã h�Ý�L�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���F�y���W�Ù ch�í�F�����R�j�Q���7�K�D�Q�K��

niên. Ngày 09 tháng 01 �Q���P��2023, H�Ýi ngh�Ï ban Ch�©�S���K�j�Q�K���7�U�X�Q�J���m�k�Q�J�����R�j�Q���O�«n th�í 2, khóa 

XII quy�Ãt �ÿ�Ïnh ch�Ñn ch�ë �ÿ�Å �F�{�Q�J�� �W�i�F�� �Q���P�� ���������� �O�j���� �³�1���P�� �F�K�X�\�Ç�Q�� �ÿ�Ùi s�Õ các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng c�ëa 

���R�j�Q�´�����ÿ�k�\���O�j���G�©u m�Õ�F���[�i�F���ÿ�Ïnh m�Ýt quá trình m�ß�L�����J�L�D�L���ÿ�R�¥n m�ßi trong s�õ phát tri�Çn, l�ßn m�¥nh 

c�ëa t�Ù ch�í�F���ÿ�R�j�Q���ÿ�Ç �ÿ�i�S���íng yêu c�«u c�ëa xã h�Ýi. V�ßi vai trò là h�¥t nhân tiên phong trong các 

ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ë�D�����§�Q�J�����1�K�j���Q�m�ßc và xã h�Ýi, vi�Ëc nhanh chóng ti�Ãp c�±�Q���Y�j���ÿ�­y m�¥nh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi 

s�Õ trong ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa t�Ù ch�í�F�����R�j�Q���ÿ�D�Q�J���ÿ�»�W���U�D���ÿ�z�L���K�Ói các t�Ù ch�í�F���ÿ�R�j�Q���S�K�§i n�³m v�óng v�Å 

b�§n ch�©�W�����[�i�F���ÿ�Ïnh rõ v�Å quá trình chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ c�ëa t�Ù ch�íc, t�ï �ÿ�y�����[ây d�õng và tri�Çn khai nhi�Åu 

mô hình gi�§i pháp m�ß�L���ÿ�Ç th�õc hi�Ën có hi�Ëu qu�§ ho�¥�W���ÿ�Ýng này. 

V�ßi vai trò là m�Ýt t�Ù ch�íc chính tr�Ï - xã h�Ýi thu�Ýc h�Ë th�Õng chính tr�Ï, các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa 

t�Ù ch�í�F�����R�j�Q���F�y���Q�K�L�Åu �§�Q�K���K�m�ã�Q�J�����ÿ�y�Q�J���J�y�S���O�ßn cho xã h�Ýi, d�õa vào th�Ã m�¥nh là l�õ�F���O�m�çng tr�¿, 

�Q���Q�J���ÿ�Ýng, có kh�§ �Q���Q�J���W�K�t�F�K���íng nhanh, kh�§ �Q���Q�J���W�L�Ãp c�±n và s�ñ d�éng công ngh�Ë t�Õt �± �ÿ�k�\���V�Á 

là nh�ó�Q�J���ÿ�L�Åu ki�Ën thu�±n l�çi cho t�Ù ch�í�F�����R�j�Q���W�L�Ãn hành chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ có hi�Ëu qu�§ và t�¥�R���ÿ�m�çc 

s�íc lan t�Óa r�Ýng l�ßn cho c�Ý�Q�J���ÿ�×ng.  

II. N �ÜI DUNG NGHIÊN C�ì U 

2.1. M�Ýt s�Õ v�©�Q���ÿ�Å lý lu�±n v�Å chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ 

Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ là m�Ýt thu�±t ng�ó �ÿ�m�çc các nhà khoa h�Ñc, các t�Ù ch�íc, c�Ý�Q�J���ÿ�×ng, truy�Ån 

thông quan tâm th�ái gian qua, có r�©t nhi�Åu cách hi�Çu v�Å chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ tùy thu�Ýc vào cách ti�Ãp 

c�±�Q�����O�­�Q�K���Y�õc và ph�¥m vi áp d�é�Q�J���N�K�i�F���Q�K�D�X�����7�U�R�Q�J���ÿ�y�����ã Vi �Ët Nam, B�Ý Thông tin và Truy�Ån 

thông cho r�µ�Q�J�����³�&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ là quá trình �W�K�D�\���ÿ�Ùi t�Ùng th�Ç và toàn di�Ën c�ëa cá nhân, t�Ù ch�íc 

v�Å cách s�Õng, cách làm vi�Ë�F���Y�j���S�K�m�k�Q�J���W�K�íc s�§n xu�©t d�õa trên các công ngh�Ë s�Õ�´�����ÿ�k�\���O�j���O�j���P�Ýt 

cách hi�Çu r�Ýng, có th�Ç áp d�é�Q�J���ÿ�Õi v�ßi ph�¥m vi toàn xã h�Ýi và trong cách hi�Ç�X���Q�j�\���ÿ�»t ra m�Ýt 

yêu c�«u khá cao khi ti�Ãn hành chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ�����ÿ�y���O�j���³�W�Ùng th�Ç�´���Y�j���³�W�R�j�Q���G�L�Ë�Q�´�����7�Ùng th�Ç �ÿ�m�çc 

hi�Çu là t�©t c�§ các ho�¥�W���ÿ�Ýng cá nhân, b�Ý ph�±n trong m�Ýt t�Ù ch�íc, là t�©t cá các tr�éc ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa 

chính ph�ë, xã h�Ý�L���Y�j���Q�J�m�ái dân trong ph�¥m vi qu�Õc gia; toàn di�Ë�Q���ÿ�m�çc hi�Çu là t�©t c�§ �F�i�F���O�­�Q�K��

v�õc, ho�¥�W���ÿ�Ýng trong ph�¥m vi m�Ýt t�Ù ch�íc hay t�©t c�§ các cá nhân, t�Ù ch�íc, doanh nghi�Ëp, nhà 

�Q�m�ßc trong ph�¥m vi qu�Õc gia. 

Theo các hi�Ç�X���ÿ�kn gi�§�Q���K�k�Q�� trang Tech Republic �± T�¥p chí tr�õc tuy�Ãn, c�Ý�Q�J���ÿ�×ng xã 

h�Ýi dành cho các chuyên gia công ngh�Ë thông tin, chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�m�çc hi�Ç�X���O�j���³�&�ich s�ñ d�éng 

c�{ng ngh�Ë �ÿ�Ç th�õc hi�Ën l�¥i quy tr�unh sao cho hi�Ëu qu�§ h�k�Q�´�����1�K�m���Y�±y, v�ßi các hi�Çu này, chuy�Çn 
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�ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�m�çc hi�Çu là quá trình th�õc hi�Ën l�¥i quy trình ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa m�Ýt t�Ù ch�íc, thay vì theo 

cách th�íc truy�Ån th�Õng thì áp d�éng công ngh�Ë m�ßi nh�µm mang l�¥i hi�Ëu qu�§ �F�D�R���K�k�Q�����9�L�Ëc áp 

d�éng này có th�Ç hi�Çu trong t�©t c�§ ho�¥�W���ÿ�Ýng, t�©t c�§ các quy trình hay ch�Í áp d�éng trong m�Ýt s�Õ 

công vi�Ëc, m�Ýt s�Õ quy trình c�é th�Ç trong t�Ù ch�íc. Có th�Ç th�©y, n�Ãu ti�Ãp c�±n chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ theo 

yêu c�«u mang tính t�Ùng th�Ç và toàn di�Ën thì ho�¥�W���ÿ�Ýng này ph�§�L���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën trong m�Ýt quá 

trình lâu dài, và thu�±t ng�ó chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�m�çc hi�Çu là chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi hoàn toàn, khi quá trình tri�Çn 

�N�K�D�L���ÿ�m�çc ti�Ã�Q���K�j�Q�K���ÿ�×ng lo�¥t và hoàn thi�Ën. Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����F�y���W�K�Ç ti�Ãp c�±n chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ theo 

cách ti�Ãp c�±n chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi m�Ýt ph�«n và chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi toàn b�Ý, n�Ã�X���W�K�H�R���K�m�ßng ti�Ãp c�±n này thì ho�¥t 

�ÿ�Ýng c�ëa các t�Ù ch�íc trong xã h�Ýi hi�Ë�Q���Q�D�\���ÿ�D�Q�J���ÿ�m�ç�F���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���O�j���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ m�Ýt ph�«n. 

Hi�Ën nay, có nhi�Å�X���T�X�D�Q���ÿ�L�Çm s�ñ d�éng thu�±t ng�ó chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�Ç thay th�Ã �W�m�k�Q�J���íng 

v�ßi thu�±t ng�ó s�Õ hóa và �íng d�éng công ngh�Ë thông tin, tuy nhiên có th�Ç th�©y khái ni�Ëm chuy�Çn 

�ÿ�Ùi s�Õ �N�K�{�Q�J���ÿ�×ng nh�©t v�ßi hai khái ni�Ëm trên. Hay nói cách khác, có th�Ç hi�Çu, chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ 

�O�j���J�L�D�L���ÿ�R�¥�Q���F�D�R���K�k�Q���F�ëa s�Õ hóa và �íng d�éng công ngh�Ë thông tin. Quá trình chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�m�çc 

th�õc hi�Ë�Q���T�X�D���E�D���J�L�D�L���ÿ�R�¥n chính là s�Õ hóa d�ó li �Ëu, s�Õ hóa quy trình ti�Ãn t�ßi chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi ho�¥t 

�ÿ�Ýng c�ëa cá nhân, t�Ù ch�íc t�ï �P�{�L���W�U�m�áng truy�Ån th�Õ�Q�J���V�D�Q�J���P�{�L���W�U�m�áng s�Õ�����ÿ�×ng th�ái v�ßi vi �Ëc 

�W�K�D�\���ÿ�Ùi toàn di�Ën v�Å �Y���Q���K�y�D�����W�Ù ch�íc b�Ý máy c�ëa t�Ù ch�í�F���ÿ�Ç phù h�çp v�ßi b�Õi c�§nh m�ßi. Quá 

trình chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong t�Ù ch�íc có th�Ç minh h�Ñ�D���T�X�D���V�k���ÿ�× sau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Th�q nh�-t là s�Y hóa d�w li �Ou. ���k�\���ÿ�m�ç�F���[�H�P���O�j���E�m�ß�F���ÿ�«u tiên trong quá trình chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi 
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hóa chính là s�õ k�Ãt n�Õi gi�óa d�¥ng v�±t lý c�ëa hi�Ën v�±t v�ßi ph�«n m�Å�P���ÿ�Ç s�ñ d�éng m�Ýt cách linh 

ho�¥t, hi�Ëu qu�§ �K�k�Q�����&�Ê�Q�J���F�«n ph�§�L���[�i�F���ÿ�Ïnh s�Õ hóa tài li�Ëu ch�Í là m�Ýt ph�«n c�ëa s�Õ hóa d�ó li �Ëu; 

d�ó li �Ëu theo cách hi�Çu này r�Ý�Q�J���K�k�Q���U�©t nhi�Å�X�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���E�j�P���K�j�P���W�©t c�§ các th�õc th�Ç �ÿ�D�Q�J���W�×n 

t�¥i trong xã h�Ýi, ví d�é �Q�K�m���ÿ�Ïnh danh m�Ýt cá nhân, s�Õ hóa m�Ý�W���ÿ�Ï�D���ÿ�L�Çm, m�Ý�W���F�k���T�Xan, m�Ýt doanh 

nghi�Ë�S�«�7�U�R�Q�J���N�ù nguyên s�Õ, d�ó li �Ë�X���ÿ�m�çc xem là tài s�§n quý giá c�ëa m�Ýt t�Ù ch�íc, khi có d�ó 

li �Ë�X���Y�j���N�K�D�L���W�K�i�F���ÿ�m�çc d�ó li �Ëu s�Á giúp cho t�Ù ch�í�F���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc m�é�F���ÿ�t�F�K���F�ëa mình m�Ýt cách hi�Ëu 

qu�§ nh�©t. S�Õ hóa d�ó li �Ëu trong ho�¥�W���ÿ�Ýng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �F�Ê�Q�J���ÿ�m�çc xem là n�Ån t�§�Q�J���F�k���V�ã �ÿ�«u 

tiên, ho�¥�W���ÿ�Ýng �íng d�éng công ngh�Ë s�Õ �O�j���ÿ�Ç khai thác s�ñ d�éng d�ó li �Ëu s�Õ; s�Á không th�Ç chuy�Çn 

�ÿ�Ùi s�Õ hi�Ëu qu�§ n�Ãu d�ó li �Ë�X���N�K�{�Q�J���ÿ�«�\���ÿ�ë ho�»c d�ó li �Ë�X���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc liên thông theo yêu c�«u. Vì 

v�±y, quá trình s�Õ hóa ph�§�L���ÿ�m�çc ti�Ãn hành m�Ýt cách h�Ë th�Õng và toàn di�Ën, ph�§�L���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën 

�ã t�©t c�§ các b�Ý ph�±n và xu�©t phát t�ï yêu c�«u th�õc ti�Én c�ëa t�Ù ch�íc. 

Th�q hai là là s�Y hóa quy trình. ���k�\���O�j���T�X�i���W�U�u�Q�K���F�K�X�­n hóa các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa t�Ù ch�íc 

�G�m�ßi d�¥ng quy trình và chuy�Çn sang d�¥ng s�Õ �ÿ�Ç v�±n hành. Quá trình này b�³�W���ÿ�«u b�µng vi�Ëc rà 

soát t�©t c�§ các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa t�Ù ch�íc, t�ï �ÿ�y���[�k�\���G�õng quy trình ho�¥�W���ÿ�Ýng, �íng d�éng công ngh�Ë 

thông tin, ph�«n m�Å�P���ÿ�Ç ti�Ãn hành gi�§i quy�Ã�W���W�K�H�R���F�i�F���E�m�ß�F���P�j���T�X�\���W�U�u�Q�K���ÿ�»t ra. S�Õ hóa quy trình 

có th�Ç th�õc hi�Ën theo �T�X�D�Q���ÿ�L�Çm t�ïng ph�«�Q�����m�X���W�L�r�Q���Q�K�óng ho�¥�W���ÿ�Ýng chính, quan tr�Ñng c�ëa t�Ù 

ch�í�F���ÿ�Ç phù h�çp v�ßi ngu�×n l�õc và tình hình th�õc t�Ã. S�Õ �K�y�D���T�X�\���W�U�u�Q�K���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���O�j���K�L�Ëu qu�§ 

khi ph�§�Q���i�Q�K���F�K�t�Q�K���[�i�F���ÿ�m�çc các công vi�Ëc c�«n làm c�ëa t�Ù ch�íc, giúp các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�m�çc di�Én 

ra thu�±n l�çi, nhanh chóng và minh b�¥�F�K���K�k�Q�����W�L�Ãt ki�Ë�P���ÿ�m�çc chi phí ho�¥�W���ÿ�Ýng và t�¥�R���U�D���F�k���V�ã 

�ÿ�«�\���ÿ�ë nh�©t cho nhà qu�§�Q���O�ê���ÿ�m�D���U�D���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ïnh c�§i ti �Ã�Q���ÿ�Õi v�ßi các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa t�Ù ch�íc. 

Th�q ba là chuy�K�Q���ÿ�]i toàn di�On. Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi toàn di�Ë�Q���ÿ�m�çc hi�Çu là vi�Ëc ti�Ãn hành s�Õ 

hóa d�ó li �Ëu, s�Õ hóa quy trình song song v�ßi chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi t�©t c�§ các m�»t c�ëa t�Ù ch�íc v�Å �W�m���G�X�\����

�Y���Q���K�y�D�����W�Ù ch�íc b�Ý �P�i�\���ÿ�Ç phù h�çp v�ß�L���T�X�i���W�U�u�Q�K���ÿ�m�D���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa t�Ù ch�í�F���O�r�Q���P�{�L���W�U�m�áng 

s�Õ. Th�í t�õ �F�i�F���E�m�ßc th�õc hi�Ën khi chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �F�Ê�Q�J���O�j���P�Ýt v�©�Q���ÿ�Å �ÿ�m�çc nhi�Å�X���Q�J�m�ái quan 

tâm, tuy nhiên khó có th�Ç �[�i�F���ÿ�Ïnh m�Ý�W���F�i�F�K���U�}���U�j�Q�J���F�i�F���E�m�ßc trong quá trình tri�Çn khai, thông 

�W�K�m�áng trên th�õc t�Ã các ho�¥�W���ÿ�Ýng này s�Á hi�Ëu qu�§ �K�k�Q���Q�Ã�X���ÿ�m�çc ti�Ã�Q���K�j�Q�K���ÿ�×ng th�ái v�ßi nhau. 

�7�U�R�Q�J���ÿ�y�����O�©�\���W�m���G�X�\���V�Õ làm c�Õt lõi, và mu�Õ�Q���F�y���W�m���G�X�\���V�Õ thì ph�§i có nh�±n th�íc s�Õ, các cá nhân 

trong t�Ù ch�íc ph�§i hi�Çu v�Å t�Ù ch�íc c�ëa mình, hi�Çu v�Å s�í m�Ënh, t�«m nhìn chi�Ã�Q���O�m�çc c�ëa t�Ù ch�íc, 

�ÿ�m�çc trang b�Ï nh�óng ki�Ãn th�í�F���F�k���E�§n v�Å chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �Y�j���[�i�F���ÿ�Ïnh rõ vai trò, yêu c�«u t�©t y�Ãu 

c�ëa chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa t�Ù ch�í�F���W�U�m�ßc b�Õi c�§nh m�ß�L���ÿ�Ç t�×n t�¥i và phát tri�Çn. T�ï �ÿ�y��

xác l�±�S���³�K�j�Q�K���ÿ�Ýng s�Õ�´���� �K�m�ßng t�ßi xây d�õ�Q�J���Y���Q���K�y�D���V�Õ c�ëa t�Ù ch�íc v�ßi yêu c�«�X���³�W�K�t�F�K���íng 

nhanh, th�õc hi�Ën ch�³�F�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�û và c�§i ti �Ãn liên t�é�F�´�� 

Vi �Ë�F���[�i�F���ÿ�Ïnh quá trì�Q�K�����S�K�m�k�Q�J���W�K�íc, mô hình chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ c�ëa t�Ù ch�íc ph�é thu�Ýc vào 

nhi�Åu y�Ãu t�Õ khác nhau, tuy nhiên, không th�Ç áp d�éng tri�Çn khai r�±p khuôn máy móc mà ph�§i 

d�õa vào tình hình th�õc t�Ã c�ë�D���ÿ�k�Q���Y�Ï�����'�R���ÿ�y�����[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�m�çc m�é�F���W�L�r�X�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�t�Q�K���[�i�F���W�K�õc 
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tr�¥ng, ngu�×n l�õc c�ëa t�Ù ch�íc là yêu c�«�X���F�k���E�§n nh�©�W���W�U�m�ßc khi ti�Ãn hành ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�j�\���ÿ�Ç mang 

l�¥i hi�Ëu qu�§ cao nh�©t. 

 2.2. M�at s�Y mô hình và gi�+i pháp chuy�K�Q���ÿ�]i s�Y trong ho�)�W���ÿ�ang c�o�D�����R�j�Q���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q 

Th�q nh�-t, chuy�K�Q���ÿ�]i s�Y công tác ch�Q �ÿ�)�R���ÿ�L�Iu hành trong t�] ch�q�F�����R�j�Q����Trong các n�Ýi 

dung chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ c�ëa m�Ýt t�Ù ch�íc, chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong ho�¥�W���ÿ�Ýng ch�Í �ÿ�¥�R���ÿ�L�Åu hành là n�Ýi 

�G�X�Q�J���ÿ�m�ç�F���ÿ�»�W���O�r�Q���K�j�Q�J���ÿ�«u, vì n�Ýi dung này là n�Ýi dung c�Õt lõi, th�Ç hi�Ën n�Û l�õc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ 

ngay t�ï b�Ý ph�±�Q���O�m�Q�K���ÿ�¥o c�ëa t�Ù ch�íc và trên th�õc t�Ã�����ÿ�k�\���F�Ê�Q�J���O�j���Q�Ý�L���G�X�Q�J���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���O�j���F�y��

tính kh�§ thi và th�õc ti�Én nh�©t khi ti�Ãn hành ho�¥�W���ÿ�Ýng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ c�ë�D���ÿ�k�Q���Y�Ï. Trong t�Ù ch�íc 

���R�j�Q�����F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ công tác ch�Í �ÿ�¥�R�����ÿ�L�Å�X���K�j�Q�K���ÿ�m�çc hi�Ç�X���O�j���ÿ�m�D���F�i�F���Q�Ýi dung ch�Í �ÿ�¥�R�����ÿ�L�Åu 

hành c�ëa t�Ù ch�íc lê�Q���P�{�L���W�U�m�áng s�Õ, c�é th�Ç �Q�K�m���K�Ñp, ch�Í �ÿ�¥o công tác tr�õc tuy�Ã�Q�����W�U�D�R���ÿ�Ùi công 

vi�Ë�F���T�X�D���W�K�m���ÿ�L�Ën t�ñ; th�õc hi�Ën ch�ó �N�ê���ÿ�L�Ën t�ñ �W�U�R�Q�J���S�K�i�W���K�j�Q�K���Y���Q���E�§�Q�����O�m�X���W�U�ó h�× �V�k�����W�j�L���O�L�Ëu 

trên n�Ån t�§ng s�Õ�«���� �Ç tri�Çn khai các ho�¥�W���ÿ�Ýng này, bên c�¥nh vi�Ëc chu�­n b�Ï �ÿ�«�\���ÿ�ë nh�ó�Q�J���ÿ�L�Åu 

ki�Ën v�Å �F�k���V�ã v�±t ch�©t, h�¥ t�«ng, trang thi�Ãt b�Ï�����ÿ�m�áng truy�Ån thì vi�Ë�F���ÿ�§m b�§�R���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý công ngh�Ë 

�W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�k���E�§n c�ëa nhân viên trong t�Ù ch�íc là m�Ýt yêu c�«u quan tr�Ñng, c�«�Q���T�X�D�Q���W�k�P���ÿ�Ãn vi�Ëc 

phát tri�Çn kho d�ó li �Ëu dùng chung c�ëa t�Ù ch�íc d�õa trên công ngh�Ë �ÿ�L�Ë�Q���W�R�i�Q���ÿ�i�P���P�k�\�����F�O�R�X�G����

�O�j�P���F�k���V�ã cho các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa t�Ù ch�í�F���ÿ�m�çc di�Én ra m�Ýt cách thu�±n l�çi, thông su�Õ�W�����&���Q���F�í 

vào tình hình th�õc t�Ã, ngu�×n l�õc c�ë�D���ÿ�k�Q���Y�Ï �ÿ�Ç �[�i�F���ÿ�Ïnh vi�Ëc s�ñ d�éng các ph�«n m�Åm phù h�çp, 

�W�U�R�Q�J���ÿ�y���F�y���W�K�Ç t�±p trung vào m�Ýt s�Õ ph�«n m�Åm ph�éc v�é cho vi�Ëc tri�Çn khai công vi�Ëc trên môi 

�W�U�m�áng s�Õ �ÿ�m�çc th�õc hi�Ën m�Ýt cách bài b�§n khoa h�Ñ�F���Q�K�m���S�K�«n m�Åm qu�§�Q���O�ê�����ÿ�L�Åu hành công 

vi�Ëc, ph�«n m�Åm qu�§�Q���O�ê���Y���Q���E�§n, ch�ó ký s�Õ, ioffice, ph�«n m�Å�P���O�m�X���W�U�ó�«���9�L�Ëc tri�Çn khai chuy�Çn 

�ÿ�Ùi s�Õ trong các n�Ýi dung này không ch�Í giúp cho ho�¥�W���ÿ�Ýng ch�Í �ÿ�¥�R�����ÿ�L�Åu hành di�Én ra k�Ïp th�ái, 

thu�±n ti�Ë�Q���K�k�Q���P�j���Q�y���F�z�Q���F�z�Q���J�L�~�S���F�K�R���F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�i�Q���E�Ý thông qua quá trình giao và 

theo dõi công vi�Ë�F�����J�L�~�S���W���Q�J���W�t�Q�K���F�K�t�Q�K���[�i�F�����F�{�Q�J���E�µ�Q�J���K�k�Q���W�U�R�Q�J���F�{�Q�J���W�i�F���F�i�Q���E�Ý. 

Th�q hai, chuy�K�Q���ÿ�]i s�Y công tác t�] ch�qc cán b�a. N�Ýi dung này có th�Ç chia ra làm hai 

ho�¥�W���ÿ�Ýng khác nhau, th�í nh�©t là chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ ho�¥�W���ÿ�Ýng qu�§�Q���O�ê���ÿ�Õi v�ßi nhân s�õ bên trong t�Ù 

ch�íc và th�í �K�D�L���O�j���ÿ�Õi v�ßi ho�¥�W���ÿ�Ýng qu�§�Q���O�ê���ÿ�R�D�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���� 

Qu�§n lý nhân s�õ c�ëa t�Ù ch�íc là công tác quan tr�Ñng c�ëa t�Ù ch�íc, m�Ýt t�Ù ch�íc m�¥nh ph�§i 

d�õa trên m�Ý�W���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���Q�K�k�Q���V�õ m�¥nh, vì v�±y qu�§n lý nhân s�õ �ÿ�m�çc xem là khâu then ch�Õ�W���ÿ�Ç ti�Ãn 

hành ho�¥�W���ÿ�Ýng chuy�Ç�Q�� �ÿ�Ùi s�Õ c�ëa t�Ù ch�íc. Trong ho�¥�W���ÿ�Ýng này, t�Ù ch�íc s�ñ d�éng các ph�«n 

m�Åm qu�§n lý nhân s�õ phù h�çp v�ßi t�Ù ch�í�F�����W�K�{�Q�J���W�K�m�áng là ph�«n m�Å�P���ÿ�m�çc thi�Ãt l�±p riêng cho 

h�Ë th�Õ�Q�J���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o tính b�§o m�±�W���ÿ�Õi v�ßi thông tin cá nhân cán b�Ý �ÿ�m�çc qu�§n lý, c�«n thi�Ãt k�Ã 

�ÿ�«�\���ÿ�ë �F�i�F���W�t�Q�K���Q���Q�J���F�«n thi�Ãt và ti�Ãn hành c�±p nh�±t d�ó li �Ëu nhân s�õ �ÿ�«�\���ÿ�ë, �W�K�m�á�Q�J���[�X�\�r�Q���ÿ�Ç 

�ÿ�§m b�§o vi�Ëc khai thác d�ó li �Ë�X���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�áng s�Õ�����7�K�{�Q�J���W�K�m�á�Q�J�����W�U�R�Q�J���F�i�F���W�t�Q�K���Q���Q�J���F�ëa ph�«n 

m�Åm này yêu c�«u n�Ýi dung có th�Ç �ÿ�t�Q�K���N�q�P���P�L�Q�K���F�K�í�Q�J���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o tính chính xác c�ëa thông 

�W�L�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn nhân s�õ (có th�Ç s�ñ d�éng kho d�ó li �Ëu dùng chung c�ëa t�Ù ch�íc), t�ï �ÿ�y���W�K�õc hi�Ën 
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m�Ýt s�Õ ho�¥�W���ÿ�Ýng thu�Ýc nghi�Ëp v�é qu�§�Q���O�ê���W�U�r�Q���P�{�L���W�U�m�áng s�Õ �Q�K�m���W�U�t�F�K���[�X�©t báo cáo nhân s�õ; 

trích xu�©t h�× �V�k���Q�K�k�Q���V�õ ph�éc v�é cho công tác t�Ù ch�íc; theo dõi và th�õc hi�Ën các nghi�Ëp v�é nâng 

�O�m�k�Q�J�����F�ñ �ÿ�L���ÿ�j�R���W�¥o b�×�L���G�m�ång�����N�K�H�Q���W�K�m�ã�Q�J�����ÿ�L�Å�X���ÿ�Ýng, b�Ù nhi�Ëm nhân s�õ�«���L�Åu này giúp cho 

t�Ù ch�íc thu�±n ti�Ën, linh ho�¥t trong quá trình qu�§n lý cán b�Ý, th�õc hi�Ën các nghi�Ëp v�é qu�§n lý 

�F�K�t�Q�K���[�i�F���K�k�Q���Y�j���N�Ïp th�ái th�õc hi�Ën các ch�Ã �ÿ�Ý, chính sách cho cán b�Ý ���R�j�Q�����.�K�y���N�K���Q���N�K�L���W�K�õc 

hi�Ën chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ n�Ý�L���G�X�Q�J���Q�j�\���W�K�m�áng g�»p ph�§i là do ph�«n m�Å�P���N�K�{�Q�J���ÿ�ë �F�i�F���W�t�Q�K���Q���Q�J���F�«n 

thi�Ãt, l�Ûi h�Ë th�Õng trong quá trình khai thác hay vi�Ëc c�±p nh�±t d�ó li �Ë�X���N�K�{�Q�J���ÿ�«�\���ÿ�ë, vì v�±y trong 

quá trình tri�Çn khai, các t�Ù ch�íc c�«�Q���O�m�X���ê���ÿ�Ç kh�³c ph�éc các n�Ýi dung này, giúp cho vi�Ëc khai 

thác hi�Ëu qu�§ �K�k�Q�� 

�� �Õi v�ßi ho�¥�W���ÿ�Ýng qu�§�Q���O�ê���ÿ�R�j�Q���Y�L�r�Q�����F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�j�\���F�Ê�Q�J���S�K�§i d�õa 

ch�ë y�Ãu vào các ph�«n m�Å�P���ÿ�m�çc c�±p nh�±�W���ÿ�«�\���ÿ�ë d�ó li �Ëu, tuy nhiên c�«n nghiên c�íu kh�§ �Q���Q�J��

tính h�çp d�ó li �Ëu thanh niên v�ßi các ho�¥�W���ÿ�Ýng qu�§n lý chuyên ngành khác ví d�é �Q�K�m���F�k���V�ã d�ó 

li �Ëu qu�Õc gia v�Å �G�k�Q���F�m���K�D�\���F�k���V�ã d�ó li �Ëu qu�§�Q���O�ê���V�L�Q�K���Y�L�r�Q�����F�k���V�ã d�ó li �Ëu qu�§n lý cán b�Ý, công 

ch�íc, viên ch�í�F�«�1�Ã�X���ÿ�m�çc tích h�çp và phân c�©p qu�§n lý thông tin c�ë�D���ÿ�R�j�Q���Y�L�r�Q���W�K�H�R���F�i�F���K�Ë 

th�Õng d�ó li �Ëu l�ßn s�Á giúp cho t�Ù ch�í�F�� ���R�j�Q�� �W�L�Ãt ki�Ë�P�� �ÿ�m�çc ngu�×n l�õ�F���� �W���Q�J�� �F�m�áng tính liên 

thông trong công tác qu�§n lý s�Á giúp cho các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�j�\���ÿ�m�çc di�Én ra có tính h�Ë th�Õ�Q�J�����ÿ�×ng 

b�Ý và hi�Ëu qu�§ �K�k�Q�����7�U�R�Q�J���ÿ�y�����F�«�Q���O�m�X���ê���F�k���F�K�Ã phân c�©p, phân quy�Ån và ch�Ïu trách nhi�Ëm v�Å 

n�Ýi dung phân c�©p phân quy�Ån trong vi�Ëc s�ñ d�é�Q�J���F�k���V�ã d�ó li �Ëu qu�Õ�F���J�L�D���ÿ�Ç �W���Q�J���F�m�áng trách 

nhi�Ëm s�ñ d�éng và qu�§n lý d�ó li �Ëu cá nhân c�ë�D���F�i�F���ÿ�Õ�L���W�m�çng có liên quan. Ho�¥�W���ÿ�Ýng chuy�Çn 

�ÿ�Ùi s�Õ �ÿ�Õi v�ßi công tác qu�§�Q���O�ê���ÿ�R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�»t ra yêu c�«u hoàn thi�Ën v�Å d�ó li �Ëu thông 

tin cá nhân, t�ï �ÿ�y���F�i�F���N�K�k�X���N�K�i�F���W�U�R�Q�J���F�{�Q�J���W�i�F���T�X�§n lý, khai thác s�Á �ÿ�m�çc tri�Çn khai trên môi 

�W�U�m�áng s�Õ, ví d�é �Q�K�m���W�K�{�Q�J���E�i�R���K�R�¥�W���ÿ�Ýng, kh�§o sát ý ki�Ãn, nhu c�«�X���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����ÿ���Q�J���N�ê���W�K�D�P��

�J�L�D���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���K�R�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa h�Ë th�Õng t�Ù ch�í�F���ÿ�R�j�Q�����N�Ãt n�Õ�L���O�m�ç�F���O�m�ç�Q�J���ÿ�R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K��

niên t�¥�L���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J�«���k�\���O�j���F�k���V�ã �ÿ�Ç tri�Çn khai các ch�ë �W�U�m�k�Q�J���K�R�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa t�Ù ch�í�F�����R�j�Q���Y�ßi 

thanh niên, giúp khai thác t�Õt nh�©t ngu�×n l�õc thanh niên trong ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�×ng. Trên th�õc 

t�Ã, hi�Ën nay T�Ù ch�í�F�����R�j�Q���ÿ�m���W�U�L�Çn khai m�Ýt s�Õ ph�«n m�Å�P���F�k���E�§n (ví d�é ph�«n m�Å�P���³�4�X�§n lý 

�ÿ�R�j�Q���Y�L�r�Q�´�����S�K�«n m�Å�P�³�7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���9�L�Ë�W���1�D�P�´�������W�X�\���Q�K�L�r�Q���K�L�Ëu qu�§ �N�K�D�L���W�K�i�F���F�K�m�D���F�D�R�����9�u���Y�±y, 

c�«�Q���ÿ�§m b�§o quy�Ån và l�çi ích c�ëa thanh niên khi tri�Çn khai các công ngh�Ë s�Õ yêu c�«�X���ÿ���Q�J���N�ê��

tài kho�§n�����F�i�F���W�t�Q�K���Q���Q�J���F�ëa ph�«n m�Åm c�«n ph�§�L���ÿ�m�çc hoàn thi�Ë�Q���W�K�H�R���K�m�ß�Q�J���ÿ�D���G�¥ng, sát th�õc 

�K�k�Q�����W�U�R�Q�J���ÿ�y�����F�y���W�K�Ç �m�X���W�L�r�Q���P�Ýt s�Õ n�Ýi dung k�Ãt h�çp cung c�©p thông tin c�«n thi�Ã�W���F�K�R���ÿ�R�j�Q��

viên khi tri�Çn khai s�ñ d�éng app (ví d�é �Q�K�m���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���W�K�L�Ãt th�õc cho thanh niên 

�Q�K�m�� �Q�k�Q�J�� �F�D�R�� �Q���Q�J�� �O�õc h�Ñc thu�±t, h�Û tr�ç kh�ãi nghi�Ëp, trang b�Ï k�û �Q���Q�J�� �V�Õng, thông tin các 

�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���J�L�D�R���O�m�X�����N�Ãt n�Õ�L�«���������×ng th�ái, c�«�Q���ÿ�§m b�§o vi�Ëc ph�§n h�×i nhanh các ý ki�Ãn trao 

�ÿ�Ùi c�ë�D���ÿ�R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���W�K�õc hi�Ën các th�ë t�é�F���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn app qu�§n 

lý nh�µm nâng cao hi�Ëu qu�§ chi�Åu sâu cho ho�¥�W���ÿ�Ýng này. 
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Th�q ba, chuy�K�Q���ÿ�]i s�Y các ho�)�W���ÿ�ang phong trào c�oa t�] ch�q�F�����R�j�Q����Chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ các 

ho�¥�W���ÿ�Ýng phong trào c�ë�D�����R�j�Q���O�j���P�Ýt trong nh�óng yêu c�«�X���F�k���E�§n trong ho�¥�W���ÿ�Ýng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi 

s�Õ �ÿ�Õi v�ßi t�Ù ch�í�F�����R�j�Q�����K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�j�\���ê���Q�J�K�­�D���Y�j���§�Q�K���K�m�ãng l�ßn t�ßi c�Ý�Q�J���ÿ�×ng, xã h�Ýi. Vi �Ëc 

chuy�Çn các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���S�K�R�Q�J���W�U�j�R���O�r�Q���P�{�L���W�U�m�áng s�Õ s�Á khai thác t�Õ�L���m�X���Q���Q�J���O�õc ti�Ãp c�±n công 

ngh�Ë c�ëa cán b�Ý �ÿ�R�j�Q�����F�ë�D�����R�j�Q���Y�L�r�Q�����7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���Y�j���V�Á t�¥o ra s�õ lan t�Óa r�Ýng rãi trong c�Ýng 

�ÿ�×ng, các ho�¥�W���ÿ�Ýng này m�Ýt l�«n n�óa s�Á kh�·�Q�J���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�m�çc v�Ï trí tiên phong, vai trò c�ë�D�����R�j�Q��

�7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�Õi v�ßi các ho�¥�W���ÿ�Ýng chung c�ëa xã h�Ýi. M�Ýt s�Õ ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�D�Q�J���ÿ�m�çc các t�Ù ch�íc 

�F�k���V�ã �ÿ�R�j�Q���W�U�L�Çn khai có hi�Ëu qu�§ �Q�K�m���F�X�Ýc thi tìm hi�Çu chính tr�Ï, pháp lu�±t, l�Ïch s�ñ tr�õc tuy�Ãn; 

t�Ù ch�íc h�Ýi th�§o, t�Ñ�D���ÿ�j�P���F�i�F���F�K�ë �ÿ�Å v�Å thanh niên tr�õc tuy�Ãn; t�Ù ch�íc các bu�Ùi tuyên truy�Ån 

tr�õc tuy�Ãn; t�Ù ch�í�F���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���W�u�Q�K���Q�J�X�\�Ën tr�õc tuy�Ã�Q�����W�U�D�R���ÿ�Ùi h�Ñc h�Ó�L���P�{���K�u�Q�K���ÿ�R�j�Q���W�U�õc 

tuy�Ã�Q�����K�m�ßng d� n̄ nghi�Ëp v�é cho cán b�Ý �ÿ�R�j�Q���W�U�õc tuy�Ã�Q�«���&�y���W�K�Ç th�©y, các hình th�õc ho�¥�W���ÿ�Ýng 

�W�U�r�Q���ÿ�m���P�D�Q�J���O�¥i nhi�Å�X���ê���Q�J�K�­�D���W�K�L�Ãt th�õc không ch�Í �F�K�R���ÿ�R�j�Q���Y�L�r�Q���P�j���F�z�Q���F�K�R���F�Ý�Q�J���ÿ�×ng nói 

chung, t�¥�R���U�D���ÿ�m�çc nhi�Å�X���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���F�K�R���ÿ�R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���F�y���F�k���K�Ýi ti �Ãp c�±n, giao �O�m�X�����K�Ñc 

h�Ó�L�����ÿ�D���G�¥ng hóa hình th�íc và n�Ýi dung các ho�¥�W���ÿ�Ýng phong trào cho thanh niên. Tuy nhiên, có 

th�Ç th�©�\�����ÿ�D���S�K�«n các ho�¥�W���ÿ�Ýng này �ã nhi�Å�X���ÿ�k�Q���Y�Ï còn di�Én ra r�ái r�¥c, thi�Ãu tính h�Ë th�Õng và 

�F�K�m�D���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën m�Ýt cách bài b�§n và ch�»t ch�Á. M�Ýt s�Õ yêu c�«�X���ÿ�»�W���U�D���ÿ�Õi v�ßi các ho�¥�W���ÿ�Ýng 

�Q�j�\���Q�K�m���V�D�X�� 

(i) C�«�Q���F�y���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���P�D�Q�J���W�t�Q�K���K�Ë th�Õng các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�U�R�Q�J���Q���P�����W�ï �ÿ�y���O�r�Q���S�K�m�k�Q�J��

án d�õ ki�Ãn các mô hình ho�¥�W���ÿ�Ýng, tránh trùng l�³p hình th�õc và n�Ý�L���G�X�Q�J���ÿ�Ç t�¥o ra tính m�ßi cho 

�F�i�F���S�K�R�Q�J���W�U�j�R�����7�U�R�Q�J���ÿ�y�����F�«n nghiên c�íu vi�Ëc áp d�éng hình th�íc nào cho phù h�çp v�ßi tình hình 

�ÿ�k�Q���Y�Ï, phù h�çp v�ßi n�Ýi dung và yêu c�«�X���ÿ�»t ra, tránh máy móc, r�±p khuôn, c�«�Q���m�X���W�L�r�Q���Y�L�Ëc k�Ãt 

h�çp các hình th�íc tr�õc ti�Ãp và tr�õc tuy�Ã�Q���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o hi�Ëu qu�§ tri�Çn khai cao nh�©t. Vi�Ëc xác 

�ÿ�Ïnh các ch�Í �W�L�r�X���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn ho�¥�W���ÿ�Ýng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ c�«n ph�§i phù h�çp v�ßi ngu�×n l�õc và th�õc 

ti�Én, tránh cách làm hình th�íc, không kh�§ thi gây áp l�õ�F���F�K�R���F�i�F���F�k���V�ã �ÿ�R�j�Q�����0�X�Õ�Q���Q�K�m���Y�±y, h�Ë 

th�Õng t�Ù ch�í�F�����R�j�Q���F�©p trên c�«�Q���F�y���K�m�ßng d� n̄ c�é th�Ç các ho�¥�W���ÿ�Ýng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ cho t�Ù ch�íc 

�ÿ�R�j�Q���F�k���V�ã, c�«n xây d�õ�Q�J���N�K�X�Q�J���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J�����W�L�r�X���F�K�t���ÿ�i�Q�K���J�L�i���O�j�P���F�k���V�ã cho các 

ho�¥�W���ÿ�Ýng. 

(ii) C�«�Q���[�i�F���ÿ�Ïnh chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �O�j���[�X���K�m�ßng, là quá trình tri�Ç�Q���N�K�D�L���G�j�L�����F�y���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�j��

c�§i ti �Ãn, không ch�Í �ÿ�k�Q���W�K�X�«n ch�Í th�õc hi�Ën trong m�Ýt th�ái gian ng�³n có th�Ç mang l�¥i hi�Ëu qu�§, 

t�ï �ÿ�y���F�y���Q�K�±n th�í�F���ÿ�~�Q�J�����O�Ý �W�U�u�Q�K���ÿ�~�Q�J���F�K�R���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ýng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ c�ë�D���ÿ�R�j�Q���ÿ�Ç các ho�¥t 

�ÿ�Ý�Q�J���Q�j�\���ÿ�L���Y�j�R���W�K�õc ch�©t, có chi�Åu sâu và hi�Ëu qu�§ cao. C�«�Q���[�i�F���ÿ�Ïnh các ho�¥�W���ÿ�Ýng ch�ë �ÿ�L�Çm 

theo t�ï�Q�J���Q���P�����T�X�ê���ÿ�Ç tri�Çn khai m�Ý�W���F�i�F�K���ÿ�×ng b�Ý gi�ó�D���F�i�F���F�k���V�ã �ÿ�R�j�Q�����&�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ trong 

các ho�¥�W���ÿ�Ýng phong trào c�ë�D���ÿ�R�j�Q���F�«�Q���ÿ�§m b�§o xây d�õng kho d�ó li �Ëu ho�¥�W���ÿ�Ýng phong trào, t�ï 

�ÿ�y���F�y���W�K�Ç s�ñ d�é�Q�J���O�j�P���W�m���O�L�Ëu nghiên c�íu, tuyên truy�Å�Q���O�k�X���G�j�L���F�K�R���ÿ�R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����K�m�ßng 
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t�ßi vi �Ëc xây d�õng kho d�ó li �Ë�X���ÿ�L�Ën t�ñ �G�•�Q�J���F�K�X�Q�J���F�K�R���ÿ�R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���W�U�r�Q���S�K�¥m vi l�ßn, 

góp ph�«n nâng cao hi�Ëu qu�§ các ho�¥�W���ÿ�Ýng này. 

(iii) C�«�Q���ÿ�«�X���W�m���ÿ�~�Q�J���P�íc cho ho�¥�W���ÿ�Ýng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �F�i�F���S�K�R�Q�J���W�U�j�R���ÿ�R�j�Q�����.�K�{�Q�J���F�K�Í 

riêng ho�¥�W���ÿ�Ýng phong trào, mà trong các ho�¥�W���ÿ�Ýng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ c�ëa t�Ù ch�í�F���ÿ�R�j�Q���F�k���V�ã nói 

chung, c�«�Q���ÿ�m�ç�F���T�X�D�Q���W�k�P���ÿ�«�X���W�m���ÿ�~�Q�J���P�íc v�Å kinh phí n�Ãu mu�Õ�Q���ÿ�­y m�¥nh ho�¥�W���ÿ�Ýng trên 

�ÿ�§m b�§o có ch�©�W���O�m�çng th�õc s�õ. Song song v�ß�L���F�K�X�Q�J���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���K�R�¥�W���ÿ�Ýng, t�Ù ch�í�F���ÿ�R�j�Q���F�©p 

trên c�«n ch�ë �ÿ�Ýng xây d�õ�Q�J���K�m�ßng d� �̄Q���F�i�F���ÿ�Ïnh m�íc chi cho ho�¥�W���ÿ�Ýng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ nh�µm 

t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ën thu�±n l�çi cho t�Ù ch�í�F���ÿ�R�j�Q���F�k���V�ã. Các h�¥ng m�éc chi c�«n t�±p trung vào yêu c�«�X���ÿ�«u 

�W�m���F�k���V�ã v�±t ch�©t h�¥ t�«ng, trang thi�Ãt b�Ï, máy móc, công ngh�Ë �Y�j���ÿ�j�R���W�¥o nh�±n th�íc chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi 

s�Õ �F�K�R���F�k���V�ã �ÿ�R�j�Q�����W�U�i�Q�K���W�U�m�áng h�çp có ch�Í tiêu, có nhi�Ëm v�é, có n�Ýi dung ho�¥�W���ÿ�Ýng mà kinh 

�S�K�t���ÿ�«�X���W�m���N�K�{�Q�J���ÿ�§m b�§o yêu c�«u, d� �̄Q���ÿ�Ãn ch�©�W���O�m�çng th�©p, không t�¥�R���ÿ�m�ç�F���ÿ�Ýng l�õc cho cán 

b�Ý, t�Ù ch�í�F���ÿ�R�j�Q���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���W�U�L�Çn khai th�õc hi�Ën. 

Th�q �W�ñ�����ÿ�I xu�-�W���F�i�F���E�ñ�cc tri�Kn khai chuy�K�Q���ÿ�]i s�Y trong t�] ch�q�F���ÿ�R�j�Q���ÿ�K ho�)�W���ÿ�ang này 

di�Mn ra m�at cách ch�?t ch�E, khoa h�Uc: 

�%�m�ßc 1: Thành l�±p Ban ch�Í �ÿ�¥o, t�Ù công tác chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ�������k�\���O�j���Q�Ý�L���G�X�Q�J���ÿ�«�X���W�L�r�Q���ÿ�Ç 

�[�i�F���ÿ�Ïnh trách nhi�Ëm c�ë�D���O�m�Q�K���ÿ�¥o, nhân viên trong t�Ù ch�í�F���ÿ�R�j�Q���N�K�L���W�U�L�Çn khai th�õc hi�Ën các 

công vi�Ëc t�¥�L���ÿ�k�Q���Y�Ï�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���\�r�X���F�«u ph�§�L���[�i�F���ÿ�Ïnh vai trò c�ë�D���Q�J�m�á�L���ÿ�í�Q�J���ÿ�«u t�Ù ch�í�F���F�k s�ã 

�ÿ�R�j�Q���Y�j���S�K�k�Q���F�{�Q�J���Q�K�L�Ëm v�é các thành viên trong t�Ù ch�íc. Các t�Ù ch�í�F���ÿ�m�çc thành l�±p có trách 

nhi�Ëm ch�Í �ÿ�¥�R�����W�K�H�R���G�}�L�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�j���W�U�L�Ç�Q���N�K�D�L�����ÿ�Å xu�©t các n�Ýi dung ho�¥�W���ÿ�Ýng, ho�¥�W���ÿ�Ýng này 

s�Á do b�Ý �P�i�\���O�m�Q�K���ÿ�¥o c�ëa t�Ù ch�íc ph�é trách tri�Çn khai. 

�%�m�ßc 2: ���i�Q�K���J�L�i���W�K�õc tr�¥�Q�J���Y�j���[�i�F���ÿ�Ïnh m�éc tiêu chi�Ã�Q���O�m�çc. �â �%�m�ßc này t�Ù ch�íc c�«n 

�U�j���V�R�i�W�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���O�¥�L���P�{�L���W�U�m�áng bên trong và bên ngoài quy�Ã�W���ÿ�Ïnh, �§�Q�K���K�m�ãng t�ßi ho�¥�W���ÿ�Ýng 

chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ c�ë�D���ÿ�k�Q���Y�Ï �ÿ�Ç �[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�m�çc tính c�©p thi�Ãt c�«n ph�§i chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ�������i�Q�K���J�Lá th�õc 

tr�¥ng ngu�×n l�õc c�ë�D���ÿ�k�Q���Y�Ï, rà soát các m�§ng công tác c�«n chuy�Ç�Q���ÿ�Ù�L���F�Ê�Q�J���Y�ß�L���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ßng m�éc 

tiêu chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ c�ë�D���ÿ�k�Q���Y�Ï theo l�Ý trình. Ho�¥�W���ÿ�Ýng này s�Á do Ban ch�Í �ÿ�¥o chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ ph�é 

trách, d�õ th�§o và l�©y ý ki�Ãn c�ëa t�±p th�Ç. 

�%�m�ßc 3: Xây d�õng k�Ã ho�¥ch tri�Çn khai th�õc hi�Ën. D�õ�D���W�U�r�Q���F�k���V�ã �ÿánh giá th�õc tr�¥ng và 

�[�i�F���ÿ�Ïnh m�éc tiêu chi�Ã�Q���O�m�çc, t�Ù ch�íc ti�Ãn hành l�±p k�Ã ho�¥�F�K���[�i�F���ÿ�Ïnh các nhi�Ëm v�é, ho�¥�W���ÿ�Ýng 

c�é th�Ç trong t�ï�Q�J���J�L�D�L���ÿ�R�¥n c�ëa t�Ù ch�íc. K�Ã ho�¥ch có th�Ç xây d�õng v�ßi m�éc tiêu dài h�¥�Q���Y�j���ÿ�m�çc 

c�é th�Ç b�µng k�Ã ho�¥ch ng�³n h�¥n theo t�ï�Q�J���Q���P�����F�i�F���F�K�Í tiêu th�õc hi�Ën c�«n ph�§�L���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i��

k�û, c�é th�Ç, chi ti�Ãt nh�µm t�¥o thu�±n l�çi trong quá trình tri�Ç�Q���N�K�D�L���Y�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu�§. C�«n t�Ùng 

h�çp k�Ã ho�¥�F�K���F�K�X�Q�J���W�U�r�Q���F�k���V�ã �ÿ�Å xu�©t c�ëa các ban, b�Ý ph�±n nghi�Ëp v�é và quán tri�Ët, th�Õng nh�©t 

�F�i�F���S�K�m�k�Q�J���i�Q���W�U�L�Çn khai th�õc hi�Ë�Q�����%�m�ßc này s�Á do Ban ch�Í �ÿ�¥o ch�ë trì d�õ th�§o, t�Ùng h�çp d�õa 

�W�U�r�Q���ÿ�Å xu�©t c�ëa các b�Ý ph�±n ch�í�F���Q���Q�J�� 
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�%�m�ßc 4: ���j�R���W�¥�R���Q���Q�J���O�õ�F�����W�m���G�X�\���V�Õ cho cán b�Ý �ÿ�R�j�Q�����ÿ�R�j�Q���Y�L�r�Q�������k�\���O�j���Q�Ýi dung r�©t 

quan tr�Ñng trong quá trình chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���F�«n chia ra các m�§ng ki�Ãn th�íc khác nhau 

�Q�K�m���W�Ùng quan v�Å chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ; k�û �Q���Q�J���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ phù h�çp v�ß�L���ÿ�»c thù t�ï�Q�J���ÿ�k�Q���Y�Ï�����ÿ�j�R��

t�¥o tri�Çn khai theo nghi�Ëp v�é; t�±p hu�©n, tuyên truy�Å�Q���F�K�R���ÿ�R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�«�4�X�i���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R��

t�¥�R���Q�r�Q���ÿ�m�çc ch�Ñn l�Ñc cu th�Ç theo n�Ýi k�Ã ho�¥ch chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ �P�j���ÿ�k�Q���Y�Ï �ÿ�»t ra, tránh vi�Ë�F���ÿ�j�R��

t�¥o hình th�íc, không tr�Ñ�Q�J���ÿ�L�Çm, không hi�Ëu qu�§. Ho�¥�W���ÿ�Ýng này s�Á do Ban Ch�Í �ÿ�¥o tri�Çn khai 

th�õc hi�Ën d�õa vào yêu c�«u th�õc t�Ã c�ë�D���ÿ�k�Q���Y�Ï. 

�%�m�ßc 5: Xây d�õng và khai thác d�ó li �Ëu, quy trình, công ngh�Ë�������k�\���O�j���Q�Ýi dung tri�Çn khai 

chính trong ho�¥�W���ÿ�Ýng chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ�����ÿ�m�D���F�i�F���Q�K�L�Ëm v�é �ÿ�Å ra trong k�Ã ho�¥ch vào th�õc ti�É�Q���ÿ�m�çc 

th�õc hi�Ën qua ba ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�k���E�§n là s�Õ hóa d�ó li �Ëu, s�Õ hóa quy trình và chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi toàn di�Ën 

t�Ù ch�í�F���Q�K�m���ÿ�m���Q�r�X���W�U�r�Q�����4�X�i���W�U�u�Q�K���Q�j�\���ÿ�z�L���K�Ói ph�§i có s�õ tham gia c�ëa t�©t c�§ các b�Ý ph�±�Q���G�m�ßi 

s�õ �ÿ�L�Åu ph�Õi chung c�ëa Ban ch�Í �ÿ�¥o, có th�Ç tri�Çn khai t�ï�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc theo th�í t�õ �[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���m�X���W�L�r�Q��

ho�»c tri�Ç�Q���N�K�D�L���ÿ�×ng b�Ý, toàn di�Ën các m�§ng công tác trong t�Ù ch�íc (tùy vào ngu�×n l�õc và m�éc 

tiêu c�ëa t�Ù ch�íc). 

�%�m�ßc 6: B�§o m�±t thông tin, ki�Çm soát ch�©�W���O�m�ç�Q�J�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�§i ti �Ãn. Có th�Ç th�©y, b�§o 

m�±t thông tin là m�Ýt yêu c�«u quan tr�Ñng, c�«�Q���ÿ�m�çc nh�³c t�ái trong su�Õt quá trình tri�Ç�Q���N�K�D�L�����ÿ�»c 

bi�Ët khi h�Ë th�Õ�Q�J���ÿ�m�çc xây d�õng v�Å �F�k���E�§n. Các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�K�i�F���F�Ê�Q�J���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën song song 

�Q�K�m���N�L�Çm soát ch�©�W���O�m�çng theo m�éc tiêu và l�Ý �W�U�u�Q�K���ÿ�Å ra, t�ï �ÿ�y���F�y���ÿ�i�Q�K���J�L�i���P�í�F���ÿ�Ý hoàn thành 

theo yêu c�«�X���ÿ�Ç ti�Ã�Q���K�j�Q�K���F�i�F���K�j�Q�K���ÿ�Ýng c�§i ti �Ã�Q���ÿ�Õi v�ßi các m�¥ng công tác c�ëa t�Ù ch�í�F�����%�m�ßc 

�Q�j�\���ÿ�Å cao ch�í�F���Q���Q�J���T�X�§�Q���O�ê�����ÿ�L�Åu hành c�ëa Ban Ch�Í �ÿ�¥�R���Y�j���ÿ�Å xu�©t, ki�Ãn ngh�Ï c�ëa các thành 

viên tham gia v�±n hành. 

3. K�Ãt lu�±n 

�1�K�m���Y�±y, có r�©t nhi�Åu mô hình, gi�§�L���S�K�i�S���F�Ê�Q�J���Q�K�m���T�X�\���W�U�u�Q�K���W�U�L�Çn khai khác nhau có 

th�Ç v�±n d�éng trong quá trình th�õc hi�Ën chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ c�ëa t�Ù ch�í�F�����R�j�Q���7�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�����W�Ù ch�í�F���F�k��

s�ã �ÿ�R�j�Q���F�«�Q���F���Q���F�í �Y�j�R���ÿ�»c thù, th�Ã m�¥nh, ngu�×n l�õc c�ë�D���ÿ�k�Q���Y�Ï �P�u�Q�K���ÿ�Ç �F�y���K�m�ßng v�±n d�éng 

phù h�çp, linh ho�¥t vào t�Ù ch�í�F���ÿ�Ç mang l�¥i hi�Ëu qu�§ ho�¥�W���ÿ�Ýng cao nh�©t. Quá trình tri�Çn khai 

th�õc hi�Ën chuy�Ç�Q���ÿ�Ùi s�Õ c�«n khai thác, t�Õ�L���m�X���K�y�D���F�i�F���Q�J�X�×n l�õc c�ëa t�Ù ch�íc, khuy�Ãn khích s�õ 

sáng t�¥o, s�íc tr�¿�����W�t�Q�K���ÿ�Ýt phá trong mô hình và cách làm c�ëa cán b�Ý�����ÿ�R�j�Q���Y�L�r�Q�����W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q���ÿ�Ç 

t�¥�R���ÿ�m�çc hi�Ëu qu�§ thi�Ãt th�õc, giá tr�Ï lan t�Ó�D���ÿ�Õi v�ßi c�Ý�Q�J���ÿ�×ng. 
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Th�Ï �W�U�m�á�Q�J���Y�j���K�j�Q�K���Y�L���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���O�X�{�Q���W�K�D�\���ÿ�Ù�L�����ÿ�z�L���K�Ói 

s�õ t�õ làm m�ßi mình thông qua nh�óng vòng l�»p liên t�éc c�ëa quá 

trình hoàn thi�Ën tr�§i nghi�Ëm s�Õ. Vi�Ëc cung c�©p tr�§i nghi�Ëm s�Õ t�Õt 

có th�Ç �J�L�~�S���W���Q�J���W�t�Q�K���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���F�ëa khách hàng b�µ�Q�J���F�i�F�K���ÿ�§m 

b�§o r�µng h�Ñ có th�Ç ti�Ãp c�±n d�Ïch v�é ho�»c s�§n ph�­m m�Ýt cách d�É 

dàng, thu�±n ti�Ën và nhanh chóng. Do v�±y, bài vi�Ã�W���[�k�\���G�õ�Q�J���P�{��

�K�u�Q�K���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Q�K�µ�P���N�K�i�P���S�K�i���Y�j���ÿ�R���O�m�á�Q�J���P�Õ�L���O�L�r�Q���K�Ë���J�L�ó�D��

�W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���N�û���W�K�X�±�W���V�Õ���W�ß�L���V�õ���K�j�L���O�z�Q�J���Y�j���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���F�ë�D��

�J�L�ß�L���W�U�¿���K�L�Ë�Q���Q�D�\���W�K�{�Q�J���T�X�D���F�i�F���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���Q�K�m���(�Z�R�P�����F�§�P���[�~�F���Y�j��

�Q�L�Å�P���W�L�Q�����6�ñ���G�é�Q�J���P�{���K�u�Q�K���F�©�X���W�U�~�F���W�X�\�Ã�Q���W�t�Q�K�����6�(�0�����F�•�Q�J���Y�ß�L��

�S�K�«�Q���P�Å�P���$�P�R�V���Y�j���6�3�6�6���Q�K�µ�P���ÿ�m�D���U�D���ÿ�i�S���i�Q���F�K�t�Q�K���[�i�F���Q�K�©�W����

�N�Ã�W���T�X�§���S�K�k�Q���W�t�F�K���G�õ�D���W�U�r�Q�����������P�¯�X���N�K�§�R���V�i�W���F�•�Q�J���Q�K�ó�Q�J���ÿ�Ý���W�X�Ù�L��

�N�K�i�F���Q�K�D�X���F�y���K�j�Q�K���Y�L���P�X�D���V�³�P���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���W�¥�L���9�L�Ë�W���1�D�P�����.�Ã�W���T�X�§��

�Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���ÿ�m���F�K�R���W�K�©�\���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���N�û���W�K�X�±�W���V�Õ���F�y���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���W�U�õ�F��

�W�L�Ã�S�� �Y�j�� �W�t�F�K�� �F�õ�F�� �ÿ�Ã�Q�� �F�i�F�� �\�Ã�X�� �W�Õ�� �Q�L�Å�P�� �W�L�Q�� �Y�Å�� �W�U�X�\�Å�Q�� �P�L�Ë�Q�J�� �W�U�õ�F��

�W�X�\�Ã�Q���Y�j���F�§�P���[�~�F���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J�����6�X�\���U�D���W�ï���F�i�F���\�Ã�X���W�Õ���W�U�r�Q�����W�U�§�L��

�Q�J�K�L�Ë�P���N�û���W�K�X�±�W���V�Õ���F�y���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���J�L�i�Q���W�L�Ã�S���ÿ�Ã�Q���V�õ���K�j�L���O�z�Q�J���Y�j���V�õ��

�K�j�L���O�z�Q�J���O�¥�L���F�y���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���W�U�õ�F���W�L�Ã�S���ÿ�Ã�Q���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K�����7�ï���ÿ�y����

�Q�K�y�P���W�i�F���J�L�§���ÿ�Å���[�X�©�W���F�i�F���N�K�X�\�Ã�Q���Q�J�K�Ï���E�D�R���J�×�P���Q���Q�J���F�D�R���Y�z�Q�J��

�S�K�§�Q�� �K�×�L�� �W�U�õ�F�� �W�X�\�Ã�Q���� �W���Q�J�� �F�m�á�Q�J�� �W�U�§�L�� �Q�J�K�L�Ë�P�� �J�L�§�L�� �W�U�t���� �F�§�L�� �W�K�L�Ë�Q��

�F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���F�K���P���V�y�F���N�K�i�F�K���K�j�Q�J��  

ABSTRACT 

Markets and user behavior are ever-changing, requiring 

self-renewal through continuous loops of digital experience 

perfection. Providing a good digital experience can help increase 

customer loyalty by ensuring that they can access a service or 



�. �}���\�G�X���+�a�L���W�K�+�R���N�K�R�D���K�U�F���³�&�K�X�\�K�Q���ÿ�]�L���V�Y���F�K�R���W�K�D�Q�K���Q�L�r�Q�������*�L�+�L���S�K�i�S���Y�j���q�Q�J���G�m�Q�J�´ 

369 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Digital 
experience, loyalty, trust, 
young people, Ewom 

 

product easily, conveniently, and quickly. So, the article 

discovers and measures the relationship between Digital 

experience and to satisfaction and loyalty of young people 

through effects such as Ewom, emotion, and trust. The study 

uses LRM (Liner Regression Model) with Amos and SPSS 

software to illustrate the greatest answer and the result of 

analysis based on survey samplings (n=300) with distinct ages 

on E-commerces in Viet Nam. The result of the research offers 

insights into the digital experience not only directly impacting 

but also positively to any truth element about ewom and 

emotions of the customer. From the above factor, digital 

experience has indirectly impacted satisfaction, which directly 

impacts loyalty. So, the author recommends a solution that 

includes a high-performance online feedback loop, grows 

experienced entertainment, and improves the quantity of 

customer care. 

 

 1. Gi�ßi thi �Ëu 

�6�õ���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���F�ë�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W���O�j���P�Ý�W���W�U�R�Q�J���Q�K�ó�Q�J���W�L�Ã�Q���E�Ý���Q�Ù�L���E�±�W���ÿ�m���O�j�P���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���W�K�Ã���J�L�ß�L����

�7�K�H�R���E�i�R���$�'�6�3�/�8�6���Y�Q�����W�t�Q�K���W�ß�L���W�K�á�L���ÿ�L�Ç�P���K�L�Ë�Q���W�¥�L�����W�ù���O�Ë���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�r�Q���W�R�j�Q���W�K�Ã���J�L�ß�L��

�O�j�������������W�ù���Q�J�m�á�L�����F�K�L�Ã�P���������������G�k�Q���V�Õ���W�K�Ã���J�L�ß�L�������&�K�t�Q�K���Y�u���V�õ���S�K�Ù���E�L�Ã�Q���P�j���,�Q�W�H�U�Q�H�W���ÿ�m���J�«�Q���Q�K�m��

�S�K�ë���V�y�Q�J���ã���P�Ñ�L���Q�k�L���W�U�r�Q���W�K�Ã �J�L�ß�L�����W�ï���F�i�F���T�X�Õ�F���J�L�D�����W�K�j�Q�K���W�K�Ï�����Q�{�Q�J���W�K�{�Q�����7�U�R�Q�J���V�Õ���ÿ�y�����9�L�Ë�W���1�D�P��

�F�y���ÿ�Ã�Q�������������W�U�L�Ë�X���Q�J�m�á�L���V�ñ���G�é�Q�J���,�Q�W�H�U�Q�H�W�����F�K�L�Ã�P���������������G�k�Q���V�Õ�������$�'�6�3�/�8�6���Y�Q���� 

�&�•�Q�J���Y�ß�L���W�L�Ã�Q���E�Ý���Q�Ù�L���E�±�W���,�Q�W�H�U�Q�H�W���ÿ�m���P�D�Q�J���ÿ�Ã�Q���Q�K�L�Å�X���V�õ���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���W�U�R�Q�J���Q�K�L�Å�X���O�­�Q�K���Y�õ�F��

�F�ë�D���F�X�Ý�F���V�Õ�Q�J�����6�õ���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���U�}���U�Ë�W���Q�K�©�W���W�U�R�Q�J���Q�K�ó�Q�J���Q���P���J�«�Q���ÿ�k�\���ÿ�y���F�K�t�Q�K���O�j���W�K�y�L���T�X�H�Q���P�X�D���V�³�P��

�F�ë�D���P�Ñ�L���Q�J�m�á�L�����.�Ç���W�ï���V�D�X���ÿ�¥�L���G�Ï�F�K���&�R�Y�L�G�����������P�X�D���V�³�P���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���ÿ�m���W�U�ã���W�K�j�Q�K���[�X���K�m�ß�Q�J�����&�y��

�ÿ�Ã�Q���������������Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���,�Q�W�H�U�Q�H�W���W�K�D�P���J�L�D���Y�j�R���P�X�D���V�³�P���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���W�¥�L���9�L�Ë�W���1�D�P�� 

Lòng trung thành khách hà�Q�J���ÿ�D�Q�J���O�j���P�Ý�W���P�Õ�L���T�X�D�Q���W�k�P���F�ë�D���F�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���P�X�Õ�Q���F�y��

�ÿ�m�ç�F���O�ç�L���W�K�Ã���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���V�R���Y�ß�L���ÿ�Õ�L���W�K�ë���W�U�R�Q�J���E�Õ�L���F�§�Q�K���E�•�Q�J���Q�Ù���F�ë�D���P�X�D���V�³�P���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q�����7�U�r�Q��

�W�R�j�Q���F�«�X���� �Y�L�Ë�F���G�X�\�� �W�U�u���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���V�õ���W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���E�Å�Q��

�Y�ó�Q�J���Y�j���O�ç�L���Q�K�X�±�Q �F�ë�D���F�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S��(Awan, 2014)�����9�L�Ë�F���W���Q�J���W�Í���O�Ë���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���N�K�i�F�K���K�j�Q�J��

�F�y�� �W�K�Ç�� �O�j�P�� �W���Q�J�� �O�ç�L�� �Q�K�X�±�Q�����7�R�U�U�H�V�(�0�R�U�D�J�D���� ����������.�.�K�i�F�K�� �K�j�Q�J�� �W�U�X�Q�J�� �W�K�j�Q�K�� �O�j�� �Q�J�m�á�L�� �W�K�m�á�Q�J��

�[�X�\�r�Q���J�K�p���W�K���P���F�i�F���Q�Å�Q���W�§�Q�J���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���Y�j���V�¹�Q���V�j�Q�J���F�K�L���Q�K�L�Å�X���W�L�Å�Q���F�K�R���F�i�F���V�§�Q���S�K�­�P�����G�Ï�F�K���Y�é��

�F�ë�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�����1�J�m�á�L���W�D���F�K�R���U�µ�Q�J�����F�y���ÿ�Ã�Q���J�«�Q�����������G�R�D�Q�K���W�K�X���W�ï���P�X�D���V�³�P���W�U�r�Q���F�i�F���Q�Å�Q���W�§�Q�J��
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�W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���ÿ�Ã�Q���W�ï���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K�������Ç���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���W�L�Ã�S���W�é�F���W�U�X�\���F�±�S�����J�K�p���O�¥�L���W�K�u���ÿ�k�\���F�Ê�Q�J��

�O�j���P�Ý�W���W�K�i�F�K���W�K�í�F���O�ß�Q���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���F�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���W�U�R�Q�J���W�K�á�L���ÿ�¥�L���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���J�D�\���J�³�W���Y�Å���V�õ���S�K�i�W��

�W�U�L�Ç�Q���P�¥�Q�K���P�Á���F�ë�D���P�X�D���V�³�P���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q�����1�K�m���Y�±�\�����F�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���S�K�§�L���K�L�Ç�X���F�i�F��

�\�Ã�X���W�Õ���F�y���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ã�Q���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���N�K�L���V�³�P���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J�� 

�0�Ý�W���E�j�L���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���N�K�i�F���F�Ê�Q�J���F�K�R���U�µ�Q�J���O�z�Q�J���W�L�Q���F�y���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���J�L�i�Q���W�L�Ã�S���ÿ�Ã�Q���ê���ÿ�Ï�Q�K���W�U�X�Q�J��

�W�K�j�Q�K���W�K�{�Q�J���T�X�D���V�õ���K�j�L���O�z�Q�J���N�K�i�F�K���K�j�Q�J�����1�L�Å�P���W�L�Q���J�L�D���W���Q�J���F�y���W�K�Ç���W�K�~�F���ÿ�­�\���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���ÿ�Å���Q�J�K�Ï���W�m��

�Y�©�Q���Y�j���F�y���N�K�§���Q���Q�J���P�X�D���V�§�Q���S�K�­�P�����G�Ï�F�K���Y�é���F�ë�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S (Gefen, 2000)�����7�U�i�L���O�¥�L�����N�K�i�F�K���K�j�Q�J��

�W�K�m�á�Q�J���F�§�P���W�K�©�\���ÿ�D���Q�J�K�L���Y�ß�L���P�Ý�W���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���P�ß�L�����F�i�F���J�L�D�R���G�Ï�F�K���W�ï���F�i�F���Q�Å�Q���W�§�Q�J���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q�� 

�7�U�R�Q�J���P�Ý�W���E�i�R���F�i�R���W�U�m�ß�F���ÿ�k�\���F�K�Í���U�D���U�µ�Q�J�����������N�K�i�F�K���K�j�Q�J���F�K�R���U�µ�Q�J���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���O�j���\�Ã�X���W�Õ��

�T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���U�D���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���P�X�D���K�j�Q�J���F�ë�D���K�Ñ (Tom Puthiyamadam, 2018)�����9�ß�L���V�õ��

�W�L�Ã�Q���E�Ý���F�ë�D���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë�����N�r�Q�K���W�U�X�\�Å�Q���W�K�{�Q�J���ÿ�m�ç�F���[�k�\���G�õ�Q�J�����Q�k�L���P�j���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���F�y���W�K�Ç���F�K�L�D���V�¿�����Q�K�±�Q��

�W�K�{�Q�J���W�L�Q�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�Å���V�§�Q���S�K�­�P�����G�Ï�F�K���Y�é���F�ë�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���W�ï���J�L�D���ÿ�u�Q�K�����E�¥�Q���E�q�� �Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J��

khác (Liang, 2011)�����.�K�i�F�K���K�j�Q�J���W�K�m�á�Q�J���W�u�P���K�L�Ç�X���Y�Å���W�K�{�Q�J���W�L�Q���W�ï���N�r�Q�K���Q�j�\���K�k�Q���O�j���W�ï���F�i�F���Q�Å�Q���W�§�Q�J��

�W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���F�K�t�Q�K���F�ë�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�����7�K�{�Q�J���W�L�Q���Q�j�\���U�©�W���F�y���t�F�K���Y�ß�L���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���ÿ�D�Q�J���W�u�P���K�L�Ç�X���Y�Å���V�§�Q��

�S�K�­�P�����G�Ï�F�K���Y�é���F�ë�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���Y�j���S�K�­�Q���Q�j�R���F�y���W�K�Ç���[�k�\���G�õ�Q�J���O�z�Q�J���W�L�Q���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J�� 

�1�J�R�j�L���U�D�����F�§�P���[�~�F���F�Ê�Q�J���O�j���P�Ý�W���Q�K�k�Q���W�Õ���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ã�Q���K�j�Q�K���Y�L���P�X�D���K�j�Q�J���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���W�K�{�Q�J��

�T�X�D���ê���ÿ�Ï�Q�K���W�u�P���N�L�Ã�P��(Pui-Lai Toa, 2007).�&�§�P���[�~�F���O�j���P�Ý�W���S�K�«�Q���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���F�ë�D���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���F�ë�D��

�V�³�P���N�K�L���P�j���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J���V�Á���S�K�§�L���V�ñ���G�é�Q�J���F�§�P���[�~�F���F�ë�D���F�K�t�Q�K���P�u�Q�K���ÿ�Ç���F�§�P���Q�K�±�Q���Y�Å���F�i�L���W�K�{�Q�J��

�W�L�Q���K�D�\���V�§�Q���S�K�­�P���P�j���W�ï���ÿ�y���ÿ�m�D���U�D���V�õ���O�õ�D���F�K�Ñ�Q���F�Ê�Q�J���Q�K�m���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���O�õ�D���F�K�Ñ�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���K�D�\���V�§�Q��

�S�K�­�P���ÿ�y�� 

���Ç���N�L�Ç�P���ÿ�Ï�Q�K���P�{���K�u�Q�K���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���O�ê���W�K�X�\�Ã�W�����Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Q�j�\���V�Á���O�j�P���U�}���Y�Å���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D��

�W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���V�Õ�����1�L�Å�P���W�L�Q���K�D�\���F�§�P���[�~�F���V�Á���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ã�Q���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���N�K�L���P�X�D��

�V�³�P���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q�����6�D�X���ÿ�y�����Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���V�Á���ÿ�Å���[�X�©�W���P�Ý�W���V�Õ���K�j�P���ê���T�X�§�Q���W�U�Ï���ÿ�Ç���F�y���W�K�Ç���J�L�~�S���F�i�F���G�R�D�Q�K��

�Q�J�K�L�Ë�S���F�y���W�K�r�P���J�L�§�L���S�K�i�S���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���W�¥�R���G�õ�Q�J���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���W�U�R�Q�J���W�K�á�L���ÿ�¥�L���S�K�i�W��

�W�U�L�Ç�Q���F�ë�D���Y�L�Ë�F���P�X�D���V�³�P���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q�� 

�&�i�F���Q�Ý�L���G�X�Q�J���W�L�Ã�S���W�K�H�R���F�ë�D���E�j�L���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���V�Á���E�D�R���J�×�P���F�k���V�ã���O�ê���W�K�X�\�Ã�W�����J�L�§���W�K�X�\�Ã�W���Q�J�K�L�r�Q��

�F�í�X�����S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X�����N�Ã�W���T�X�§���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X�����N�Ã�W���O�X�±�Q�����ÿ�Å���[�X�©�W���K�j�P���ê���Y�Å���P�»�W���N�K�R�D���K�Ñ�F���Y�j��

�ÿ�Å���[�X�©�W���K�j�P���ê���T�X�§�Q���W�U�Ï�� 

 �������&�k���V�ã lý thuy�Ãt 

 �����������7�K�X�\�G�W���[�i�F���Q�K�5�Q���± �N�ä���Y�U�Q�J���(�&�7�����(�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q-confirmation theory) 

 �7�K�X�\�Ã�W���N�ä���Y�Ñ�Q�J���± �F�§�P���Q�K�±�Q�����(�&�7�� (Oliver R. , 1980) �ÿ�m�ç�F���G�•�Q�J���ÿ�Ç���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���V�õ��

�K�j�L���O�z�Q�J�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�Å���P�í�F���ÿ�Ý���K�j�L���O�z�Q�J���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���V�D�X���N�K�L���P�X�D�����W�L�Ã�S���W�é�F���P�X�D���O�¥�L���K�D�\���S�K�j�Q��

�Q�j�Q�����Y�j�� �K�u�Q�K���W�K�j�Q�K���ê���ÿ�Ï�Q�K���P�X�D���O�¥�L���� �7�K�H�R���� (Oliver R. , 1980)���� �ê���ÿ�Ï�Q�K���W�L�Ã�S���W�é�F���P�X�D���O�¥�L���E�Ï�� �§�Q�K��

�K�m�ã�Q�J���U�©�W���Q�K�L�Å�X���E�ã�L���V�õ���K�j�L���O�z�Q�J���W�U�m�ß�F���ÿ�y�����6�õ���K�j�L���O�z�Q�J���E�³�W���Q�J�X�×�Q���W�ï���V�õ���N�ä���Y�Ñ�Q�J���Y�Å���V�§�Q���S�K�­�P����
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�G�Ï�F�K���Y�é���V�R���Y�ß�L���F�§�P���Q�K�±�Q���W�K�õ�F���W�Ã���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J�����9�ß�L���N�ä���Y�Ñ�Q�J���F�D�R���W�K�u���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���F�y���W�K�Ç���F�§�P��

�W�K�©�\���K�j�L���O�z�Q�J���K�k�Q���Y�ß�L���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���F�y���N�ä���Y�Ñ�Q�J���W�K�©�S�����&���Q���F�í���Y�j�R���V�õ���N�ä���Y�Ñ�Q�J�����N�K�i�F�K���K�j�Q�J���F�y���W�K�Ç��

�ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���G�Ï�F�K���Y�é�����7�K�H�R (Copeland, 1923)�����ê���ÿ�Ï�Q�K���P�X�D���O�¥�L���O�j���ê���ÿ�Ï�Q�K���O�L�r�Q���W�é�F���P�X�D���V�§�Q��

�S�K�­�P�����G�Ï�F�K���Y�é���W�K�H�R���W�K�á�L���J�L�D�Q�����+�j�Q�K���Y�L���P�X�D���O�¥�L���O�j���Q�K�k�Q���W�Õ���F�y���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ã�Q���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J thành 

khách hàng (Jacoby, 1978).���»�F���E�L�Ë�W���W�U�R�Q�J���W�K�á�L���N�ä���F�i�F�K���P�¥�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S�����������K�L�Ë�Q���Q�D�\���Y�j���V�õ��

�F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���Q�J�j�\���F�j�Q�J���J�D�\���J�³�W�����G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���F�z�Q���T�X�D�Q���W�k�P���ÿ�Ã�Q���Y�L�Ë�F���J�L�ó���F�K�k�Q���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���W�L�Ã�S��

�W�é�F���V�ñ���G�é�Q�J���O�¥�L���N�r�Q�K���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���G�¯�Q���ÿ�Ã�Q���K�j�Q�K���Y�L���P�X�D���O�¥�L���W�ï���N�r�Q�K���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q�����7�K�H�R���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X��

�F�ë�D (Sullivan, 2018)�����Y�L�Ë�F���F�K�©�S���Q�K�±�Q���W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ���Y�j���Q�L�Å�P���W�L�Q���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���F�z�Q���O�j���\�Ã�X���W�Õ��

�U�©�W���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ã�Q���ê���ÿ�Ï�Q�K���Y�j���K�j�Q�K���Y�L���P�X�D���O�¥�L�� 

 ���������/�ê���W�K�X�\�G�W���Y�I���K�j�Q�K���ÿ�a�Q�J �K�k�S���O�ê���7�5�$�����7�K�H�R�U�\���R�I���5�H�D�V�R�Q�H�G���$�F�W�L�R�Q�� 

�/�ê���W�K�X�\�Ã�W���Y�Å���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���K�ç�S���O�ê�����7�5�$����(Fishbein, 1975) �O�j���P�Ý�W���P�{���K�u�Q�K���W�k�P���O�ê���[�m���K�Ý�L��

�O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���F�i�F���\�Ã�X���W�Õ���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���K�j�Q�K���Y�L���G�õ���ÿ�Ï�Q�K���F�y���ê���W�K�í�F�����7�5�$���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���O�j���W�U�õ�F���T�X�D�Q����

�N�û���O�m�å�Q�J���Y�j���V�k�X���V�³�F���W�U�R�Q�J���N�K�§���Q���Q�J���J�L�§�L���W�K�t�F�K���K�j�Q�K���Y�L (Bagozzi, 1982)�����7�5�$���O�j�P���U�}���P�Õ�L���W�m�k�Q�J��

�T�X�D�Q���J�L�ó�D���ê���ÿ�Ï�Q�K�����K�j�Q�K���Y�L���Y�j���W�K�i�L���ÿ�Ý�����Q�y���J�L�§���ÿ�Ï�Q�K���U�µ�Q�J���F�i�F���F�i���Q�K�k�Q���W�K�m�á�Q�J���F�y���O�ê���W�U�t���Y�j���V�Á���[�H�P��

�[�p�W���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D���F�i�F���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D���K�Ñ���W�U�m�ß�F���N�K�L���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���F�y���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���P�Ý�W���K�j�Q�K���Y�L���Q�K�©�W���ÿ�Ï�Q�K��

hay không. 

�7�K�H�R���P�{���K�u�Q�K���7�5�$�����ê���ÿ�Ï�Q�K���O�j���W�L�Å�Q���ÿ�Å���W�U�õ�F���W�L�Ã�S���F�ë�D���K�j�Q�K���Y�L���F�ë�D���P�Ý�W���F�i���Q�K�k�Q�����7�5�$���W�K�ï�D��

�Q�K�±�Q���U�µ�Q�J���³�K�«�X���K�Ã�W���F�i�F���K�j�Q�K���Y�L���S�K�•���K�ç�S���Y�ß�L���[�m���K�Ý�L���ÿ�Å�X���Q�µ�P���Q�J�m�ß�L���V�õ���N�L�Ç�P���V�R�i�W���F�ë�D���ê���F�K�t���Y�j���G�R��

�ÿ�y���F�y���W�K�Ç���G�õ���ÿ�R�i�Q���ÿ�m�ç�F���W�ï �ê���ÿ�Ï�Q�K�´�� (Ajzen, 1980).�/�ê���W�K�X�\�Ã�W���Q�j�\���F�Ê�Q�J���F�K�R���U�µ�Q�J���G�R���Q�K�L�Å�X���\�Ã�X���W�Õ��

�E�r�Q���Q�J�R�j�L���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���Q�r�Q���W�t�Q�K���Ù�Q���ÿ�Ï�Q�K���F�ë�D���ê���ÿ�Ï�Q�K�����Q�r�Q���P�Õ�L���T�X�D�Q���K�Ë���J�L�ó�D���ê���ÿ�Ï�Q�K���Y�j���K�j�Q�K���Y�L���S�K�é��

�W�K�X�Ý�F���Y�j�R���K�D�L���\�Ã�X���W�Õ�������D�����W�K�m�ß�F���ÿ�R���F�ë�D���F�ë�D���ê���ÿ�Ï�Q�K���S�K�§�L���W�m�k�Q�J���í�Q�J���Y�ß�L các tiêu chí hành vi trong 

�K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J�����P�é�F���W�L�r�X�����E�Õ�L���F�§�Q�K���Y�j���W�K�á�L���J�L�D�Q�����Y�j�����E�����ê���ÿ�Ï�Q�K���N�K�{�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���W�U�m�ß�F���N�K�L���K�j�Q�K���Y�L���ÿ�m�ç�F��

�W�K�õ�F���K�L�Ë�Q�����7�5�$���F�Ê�Q�J���F�K�Í���U�}���U�µ�Q�J�����ê���ÿ�Ï�Q�K���K�j�Q�K���Y�L���O�j���K�j�P���ê���F�ë�D���K�D�L���\�Ã�X���W�Õ�����P�Ý�W���\�Ã�X���W�Õ���F�i���Q�K�k�Q��

�ÿ�m�ç�F���J�Ñ�L���O�j���W�K�i�L���ÿ�Ý���F�i���Q�K�k�Q���Y�j���Q�K�±�Q���W�K�í�F �F�ë�D���P�Ý�W���Q�J�m�á�L���Y�Å���[�m���K�Ý�L���ÿ�m�ç�F���J�Ñ�L���O�j���F�K�X�­�Q���P�õ�F���F�K�ë��

quan (Ajzen, 1980)�����7�K�i�L���ÿ�Ý���F�i���Q�K�k�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���Y�L�Ë�F���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���K�j�Q�K���Y�L���F�ë�D���F�K�t�Q�K���Q�J�m�á�L���ÿ�y����

�F�K�í���N�K�{�Q�J���S�K�§�L���K�j�Q�K���Y�L���F�ë�D���K�Ñ���Q�y�L���F�K�X�Q�J�����&�K�X�­�Q���P�õ�F���F�K�ë���T�X�D�Q���O�j���P�Ý�W���W�±�S���K�ç�S���F�i�F���Q�L�Å�P��tin 

�ÿ�m�ç�F���J�Ñ�L���O�j���Q�L�Å�P���W�L�Q���F�K�X�­�Q���P�õ�F�����7�K�H�R���7�5�$�����ÿ�Ç���F�y���ÿ�m�ç�F���m�ß�F���W�t�Q�K���Y�Å���P�Ý�W���F�K�X�­�Q���P�õ�F���F�K�ë���T�X�D�Q����

�W�U�m�ß�F���W�L�r�Q�����P�Û�L���Q�L�Å�P���W�L�Q���F�K�X�­�Q���P�õ�F���F�ë�D���P�Ý�W���F�i���Q�K�k�Q���ÿ�m�ç�F���Q�K�k�Q���Y�ß�L���ÿ�Ý�Q�J���O�õ�F���ÿ�Ç���W�X�k�Q���W�K�ë���T�X�\��

�W�³�F���W�K�D�P���F�K�L�Ã�X���Y�j���W�t�F�K���F�K�p�R���ÿ�m�ç�F���W�u�Q�K���W�Ù�Q�J���F�K�R���W�©�W���F�§���F�i�F���W�K�D�P���F�K�L�Ã�X���Q�Ù�L���E�±�W�� 
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Hình 3�����0�{���K�u�Q�K���O�ê���W�K�X�\�G�W���K�j�Q�K���ÿ�a�Q�J���K�k�S���O�ê���7�5�$ 

�1�J�X�×�Q����(Fishbein, 1975) 

���������/�ê���W�K�X�\�G�W���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�Y�L���T�X�D�Q���K�O�����5�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���7�K�H�R�U�\�� 

�7�K�H�R���Q�K�ó�Q�J���Q�J�m�á�L���W�L�r�Q���S�K�R�Q�J���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���P�Õ�L���T�X�D�Q���K�Ë (Dwyer, 

1987)�����ÿ�m�ç�F���W�U�L�Ç�Q���N�K�D�L���E�ã�L (Crosby, 1990)�����&�K�©�W���O�m�ç�Q�J���P�Õ�L���T�X�D�Q���K�Ë���O�j���F�§�P���Q�K�±�Q���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���Y�Å��

�O�z�Q�J���W�L�Q���Y�j���V�õ���K�j�L���O�z�Q�J���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J��(Crosby, 1990)�����.�K�i�F�K���K�j�Q�J���F�K�Í���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���Y�ß�L���V�õ���K�j�L��

�O�z�Q�J���P�j���K�Ñ���Q�K�±�Q���ÿ�m�ç�F�������Ç���J�L�ó���F�K�k�Q���N�K�i�F�K���K�j�Q�J�����G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���F�«�Q���F�X�Q�J���F�©�S���³�V�õ���F�K���P���V�y�F�´���P�j��

�N�K�i�F�K���K�j�Q�J���P�R�Q�J���P�X�Õ�Q�����1�K�m���Y�±�\�����N�K�i�F�K���K�j�Q�J���K�j�L���O�z�Q�J���V�Á���F�y���[�X���K�m�ß�Q�J���W�U�ã���W�K�j�Q�K���N�K�i�F�K���K�j�Q�J��

trung thành. 

�/�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���ÿ�m�ç�F���ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���O�j���F�§�P���[�~�F�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�j���K�j�Q�K���Y�L���W�K�L�r�Q���Y�Ï���W�t�F�K���F�õ�F���ÿ�Õ�L��

�Y�ß�L���O�õ�D���F�K�Ñ�Q���K�D�\���O�õ�D���F�K�Ñ�Q���W�K�D�\���W�K�Ã���E�ã�L���P�Ý�W���F�i���Q�K�k�Q���Y�ß�L���W�m���F�i�F�K���O�j���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���F�Ê�Q�J���Q�K�m���Q�J�m�á�L��

�ÿ�m�D���U�D���V�õ���O�õ�D���F�K�Ñ�Q�����/�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���F�y���E�D���N�K�t�D���F�¥�Q�K�����.�K�t�D���F�¥�Q�K���W�K�í���Q�K�©�W���O�j���F�§�P���[�~�F���Y�ß�L���W�K�m�k�Q�J��

hi�Ë�X�����&�§�P���[�~�F���ã���ÿ�k�\���ÿ�Å���F�±�S���ÿ�Ã�Q���W�u�Q�K���F�§�P�����W�K�t�F�K�����N�K�{�Q�J���W�K�t�F�K�����V�ç���K�m�L���K�R�»�F���W�K�Ç���K�L�Ë�Q���V�õ���ë�Q�J���K�Ý��

�W�K�m�k�Q�J���K�L�Ë�X���K�k�Q���F�i�F���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ë�X���N�K�i�F���W�U�r�Q���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J�����.�K�t�D���F�¥�Q�K���W�K�í���K�D�L���F�ë�D���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K��

�O�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ë�X�����1�y���ÿ�Å���F�±�S���ÿ�Ã�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���W�K�L�r�Q���Y�Ï���W�t�F�K���F�õ�F �F�ë�D���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ë�X���G�õ�D��

�W�U�r�Q���F�i�F���W�L�r�X���F�K�t���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ç���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���O�ç�L���t�F�K���F�ë�D���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ë�X���F�K�R���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J (Sheth, 

1974)�����.�K�t�D���F�¥�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���F�Ê�Q�J���ÿ�m�ç�F���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J���K�Ñ�F���ÿ�m�ç�F���W�ï���Q�K�ó�Q�J���W�U�§�L��

�Q�J�K�L�Ë�P���W�U�m�ß�F���ÿ�y�����.�K�t�D���F�¥�Q�K���W�K�í���E�D���F�ë�D���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ë�X���O�j���[�X���K�m�ß�Q�J���K�j�Q�K���Y�L���ÿ�Õ�L��

�Y�ß�L���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ë�X�����1�y���E�D�R���J�×�P���F�i�F���S�K�§�Q���í�Q�J���W�K�L�r�Q���Y�Ï���W�t�F�K���F�õ�F���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ë�X���T�X�D���F�i�F���K�R�¥�W��

�ÿ�Ý�Q�J���W�u�P���N�L�Ã�P�����P�X�D���V�³�P���Y�j���W�L�r�X���W�K�é�����;�X���K�m�ß�Q�J���K�j�Q�K���Y�L���F�K�ë���\�Ã�X���W�ï���N�L�Q�K���Q�J�K�L�Ë�P���P�X�D���Y�j���W�L�r�X��

th�é���K�R�»�F���W�ï���V�õ���N�K�i�L���T�X�i�W���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���F�i�F���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ë�X���N�K�i�F�����*�L�§���W�K�X�\�Ã�W���ÿ�m�ç�F���ÿ�m�D���U�D���U�µ�Q�J���N�K�{�Q�J���S�K�§�L��

�F�§���E�D���N�K�t�D���F�¥�Q�K���ÿ�Å�X���F�y���P�»�W���W�U�R�Q�J���P�Ñ�L���W�u�Q�K���K�X�Õ�Q�J���P�j���W�X�ä���W�K�X�Ý�F���Y�j�R���O�R�¥�L���V�§�Q���S�K�­�P���Y�j���Q�J�m�á�L���W�L�r�X��

�G�•�Q�J���W�K�u���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���F�y���W�K�Ç���O�j���P�Ý�W���W�U�R�Q�J���E�D���N�K�t�D���F�¥�Q�K�� 

���������/�5�S���O�X�5�Q���J�L�+���W�K�X�\�G�W�� 

�7�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���V�Õ�����'�L�J�L�W�D�O���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����ÿ�m�ç�F���ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���O�j���V�õ���W�m�k�Q�J���W�i�F���J�L�ó�D���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J��

�Y�j���P�Ý�W���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�m�ç�F���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���W�K�{�Q�J���T�X�D���F�i�F���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���N�û���W�K�X�±�W���V�Õ�����0�Ý�W���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���F�y��

�W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���V�Õ���W�Õ�W���W�K�{�Q�J���T�X�D���W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ�����V�Á���F�y���F�i�L���Q�K�u�Q���W�Õ�W���Y�Å���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ë�X���Y�j���V�¹�Q���V�j�Q�J��
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�F�K�L�D�� �V�¿�� �T�X�D�Q�� �ÿ�L�Ç�P�� �ÿ�y�� �W�K�m�k�Q�J�� �T�X�D�Q�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W��(Mihardjo, 2019).�&�•�Q�J�� �Y�ß�L�� �V�õ�� �S�K�i�W�� �W�U�L�Ç�Q�� �ÿ�y�� �F�K�R��

�S�K�p�S���Q�J�m�á�L���G�•�Q�J���ÿ�m�ç�F���F�K�L�D���V�¿���W�K�{�Q�J���W�L�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���V�§�Q���S�K�­�P���T�X�D���P�¥�Q�J���,�Q�W�H�U�Q�H�W�����Y�u���Y�±�\���O�j�P��

�W���Q�J���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D���W�U�X�\�Å�Q���P�L�Ë�Q�J (Cheung, 2009)�����7�U�X�\�Å�Q���P�L�Ë�Q�J���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q�����(�:�2�0�����ÿ�m�ç�F���ÿ�Ï�Q�K��

�Q�J�K�­�D���O�j���³�E�©�W���N�u���ÿ�i�Q�K���J�L�i���W�L�r�X���F�õ���K�D�\���W�t�F�K���F�õ�F���Q�j�R���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���W�L�Å�P���Q���Q�J�����N�K�i�F�K���K�j�Q�J���W�K�õ�F��

�W�Ã���Y�j���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���F�Ê���Y�Å���P�Ý�W���V�§�Q���S�K�­�P���K�D�\���P�Ý�W���F�{�Q�J���W�\�����ÿ�m�ç�F���F�X�Q�J���F�©�S���F�K�R���Q�K�L�Å�X���Q�J�m�á�L���T�X�D��

Internet (T. Hennig-Thurau, 2004)�����'�R���ÿ�y�����F�i�F���J�L�§���W�K�X�\�Ã�W���ÿ�m�ç�F���W�U�u�Q�K���E�j�\���Q�K�m���V�D�X�� 

�+�������7�U�+�L���Q�J�K�L�O�P���V�Y�����G�L�J�L�W�D�O���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����F�y���+�Q�K���K�ñ�g�Q�J���ÿ�G�Q���W�U�X�\�I�Q���P�L�O�Q�J���W�U�y�F���W�X�\�G�Q��

(EWOM). 

�&�§�P���[�~�F���O�j���W�U�¥�Q�J���W�K�i�L���W�k�P���O�ê���F�é���W�K�Ç �G�R���Q�K�ó�Q�J���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���V�L�Q�K���O�ê���W�K�«�Q���N�L�Q�K���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q��

�F�§�P���J�L�i�F�����V�X�\���Q�J�K�­���Y�j���S�K�§�Q���í�Q�J���K�j�Q�K���Y�L���P�D�Q�J���O�¥�L ���6�W�D�Q�R�M�O�R�Y�L�ü�������������������7�K�H�R���'�H�V�F�D�U�W�H�V���µ�(�U�U�R�U����

Antonio Damasio �± �J�L�i�R���V�m���N�K�R�D���K�Ñ�F���W�K�«�Q���N�L�Q�K���W�¥�L�����¥�L���K�Ñ�F���1�D�P���&�D�O�L�I�R�U�Q�L�D�����+�R�D���.�ä���ÿ�m���Fho 

�U�µ�Q�J���F�§�P���[�~�F���O�j���\�Ã�X���W�Õ���F�«�Q���W�K�L�Ã�W���F�K�R���K�«�X���K�Ã�W���P�Ñ�L���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K�����7�K�H�R���$�O�L�U�H�]�D���0�L�U�H�P�D�G�L���	���-�D�Y�D�G��

�.�H�Q�D�U�U�R�X�G�L���	���2�P�L�G�U�H�]�D���*�K�D�Q�D�G�L�R�����N�K�L���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� �Y�D�L���W�U�z���F�ë�D���7�U�X�\�Å�Q���P�L�Ë�Q�J���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ�����(�:�2�0����

�ÿ�Õ�L���Y�ß�L���F�§�P���Q�K�±�Q���Y�j���K�j�Q�K���Y�L���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���W�¥�L���&�ñ�D���K�j�Q�J���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ���ÿ�m�ç�F���W�K�Ç���K�L�Ë�Q �W�¥�L���&�{�Q�J���W�\��

Digi-�.�D�O�D���F�y���P�Õ�L���T�X�D�Q���K�Ë���J�L�ó�D���(�:�2�0���Y�j���F�§�P���[�~�F���Y�j���W�K�i�L���ÿ�Ý���W�t�F�K���F�õ�F���Y�j���W�L�r�X���F�õ�F���F�ë�D���Q�J�m�á�L��

�W�L�r�X���G�•�Q�J�����.�Ã�W���T�X�§���O�j�����V�D�X���ÿ�k�\���O�j���J�L�§���W�K�X�\�Ã�W���W�K�í���K�D�L�� 

�+�������(�:�2�0���F�y���W�i�F���ÿ�a�Q�J���ÿ�G�Q���F�+�P���[�~�F�� 

�&�i�F���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�U�m�ß�F���ÿ�k�\���F�K�R���W�K�©�\���U�µ�Q�J���(-�:�2�0���F�y���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ã�Q���Q�L�Å�P���W�L�Q��

�F�ë�D���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���P�Ý�W���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���K�D�\���G�Ï�F�K���Y�é�����V�§�Q���S�K�­�P���F�ë�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�y����

(Ragowsky, 2008)�F�Ê�Q�J���E�i�R���F�i�R���U�µ�Q�J���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���F�ë�D���H�:�2�0���W�U�R�Q�J���G�L�É�Q���ÿ�j�Q���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ���F�y���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J��

�W�t�F�K���F�õ�F���ÿ�Ã�Q���Q�L�Å�P���W�L�Q���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���P�Ý�W���F�{�Q�J���W�\�����ÿ�L�Å�X���Q�j�\���F�y���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���W�t�F�K��

�F�õ�F���ÿ�Ã�Q���ê���ÿ�Ï�Q�K���P�X�D���K�j�Q�J���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q�������L�Å�X���Q�j�\���G�¯�Q���F�K�~�Q�J���W�D���ÿ�Ã�Q���J�L�§���W�K�X�\�Ã�W���� 

�+�������(�:�2�0���F�y���W�i�F���ÿ�a�Q�J���ÿ�G�Q���Q�L�I�P���W�L�Q�� 

�&�§�P���[�~�F���ÿ�m�ç�F���F�K�©�S���Q�K�±�Q���O�j���\�Ã�X���W�Õ���W�U�Ñ�Q�J���ÿ�Ç���G�õ���E�i�R���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���Y�ß�L��

doa�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S (Rui Biscaia, 2012)�����&�§�P���[�~�F���W�K�m�á�Q�J���ÿ�m�ç�F���Q�K�³�F���ÿ�Ã�Q���Q�K�m���W�L�Å�Q���ÿ�Å���F�ë�D���V�õ���K�j�L���O�R�Q�J 

(Vera Pedragosa, 2015)�����Y�j���Q�K�L�Å�X���O�R�¥�L���F�§�P���[�~�F���F�y���W�K�Ç���[�X�©�W���K�L�Ë�Q���W�U�R�Q�J���F�i�F���J�L�D�L���ÿ�R�¥�Q���W�L�r�X���G�•�Q�J����

(Oliver R. , 1997)�J�ç�L���ê���U�µ�Q�J���V�õ���K�j�L���O�z�Q�J���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���F�§�P���[�~�F����(Oliver R. , 1980) �ÿ�m���F�K�í�Q�J��

�P�L�Q�K���V�õ���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D���F�§�P���[�~�F���ÿ�Ã�Q���V�õ���K�j�L���O�z�Q�J�����.�Ã�W���T�X�§���F�K�R���U�D���J�L�§���W�K�X�\�Ã�W���� 

�+�������&�+�P���[�~�F���F�y���W�i�F���ÿ�a�Q�J���ÿ�G�Q���V�y���K�j�L���O�z�Q�J�� 

Theo (Anas Hidayat M. S., 2016) �ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D�����V�õ���K�j�L���O�z�Q�J���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���O�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�Å��

�V�õ���N�K�i�F���E�L�Ë�W���J�L�ó�D���N�ä���Y�Ñ�Q�J���W�U�m�ß�F���ÿ�y���J�L�ó�D���N�ä���Y�Ñ�Q�J���W�U�m�ß�F���ÿ�y���V�R �Y�ß�L���K�L�Ë�X���V�X�©�W���W�K�õ�F���W�Ã���V�D�X���N�K�L���W�U�§�L��

�Q�J�K�L�Ë�P���� �0�Ý�W�� �V�Õ�� �Q�J�K�L�r�Q�� �F�í�X (Balasubramanian, 2003), (Grewal, 1999), (Ratnasingham., 

1998)�ÿ�m���F�K�Í���U�D���U�µ�Q�J���Q�L�Å�P���W�L�Q���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���W�U�õ�F���W�L�Ã�S���ÿ�Ã�Q���V�õ���K�j�L���O�z�Q�J�����7�U�R�Q�J���W�j�L���O�L�Ë�X���K�j�Q�K���Y�L���Q�J�m�á�L��

tiêu dùng, (Chakravarty, 1997)�Q�K�±�Q���W�K�©�\���U�µ�Q�J���Q�K�ó�Q�J���Q�J�m�á�L���ÿ�m�ç�F���K�Ó�L���F�R�L���Q�L�Å�P���W�L�Q���O�j���\�Ã�X���W�Õ���T�X�D�Q��

�W�U�Ñ�Q�J���Q�K�©�W���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���V�õ���K�j�L���O�z�Q�J���F�ë�D���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���Q�J�k�Q���K�j�Q�J���F�ë�D���K�Ñ�����1�K�m��
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(Ratnasingham., 1998) �ÿ�m���Q�y�L�����³�1�L�Å�P���W�L�Q���O�j���P�Ý�W���W�K�j�Q�K���S�K�«�Q���W�K�L�Ã�W���\�Ã�X���F�K�R���W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ��

�W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���W�¥�R���U�D���Q�K�ó�Q�J���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���Y�j���K�j�L���O�z�Q�J�´�����9�u���Y�±�\���J�L�§���W�K�X�\�Ã�W���W�L�Ã�S���W�K�H�R���O�j���� 

�+�������1�L�I�P���W�L�Q���F�y���W�i�F���ÿ�a�Q�J���W�U�y�F���W�L�G�S���ÿ�G�Q �V�y���K�j�L���O�z�Q�J�� 

�7�U�R�Q�J���E�Õ�L���F�§�Q�K���W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ�����O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���ÿ�m�ç�F���ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D��

�O�j���³�W�K�i�L���ÿ�Ý���W�K�X�±�Q���O�ç�L���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���P�Ý�W���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ���G�¯�Q���ÿ�Ã�Q���K�j�Q�K���Y�L���P�X�D���O�»�S��

�O�¥�L�´ (Anderson, 2003)�����7�U�R�Q�J���E�Õ�L���F�§�Q�K���W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ�����V�õ���K�j�L���O�z�Q�J���ÿ�m�ç�F���ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���O�j���V�õ��

�K�j�L���O�z�Q�J���F�ë�D���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���P�X�D���K�j�Q�J���W�U�m�ß�F���ÿ�k�\���F�ë�D���K�Ñ���Y�ß�L���P�Ý�W���F�{�Q�J���W�\��

�W�K�m�k�Q�J���P�¥�L���ÿ�L�Ë�Q���W�ñ (Anderson, 2003)�����7�K�Ó�D���P�m�Q���Q�K�X���F�«�X���Y�j���P�R�Q�J���P�X�Õ�Q���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Qg là chìa 

�N�K�y�D���ÿ�Ç���ÿ�¥�W���ÿ�m�ç�F���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J��(Oliver R. , 1997)�����+�k�Q���Q�ó�D�����V�õ���K�j�L���O�z�Q�J��

�W�Ù�Q�J���W�K�Ç���F�y���W�K�Ç���Q�k�Q�J���F�D�R���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���W�U�R�Q�J���F�§���E�Õ�L���F�§�Q�K���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���Y�j���Q�J�R�¥�L���W�X�\�Ã�Q�����Y�j���P�Õ�L��

�T�X�D�Q���K�Ë���W�t�F�K���F�õ�F���J�L�ó�D���V�õ���K�j�L���O�z�Q�J���Y�j���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���F�y���W�K�Ç���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���P�¥�Q�K���K�k�Q���V�R���Y�ß�L���Q�J�R�¥�L��

�W�X�\�Ã�Q (Shankar, 2003)�����1�J�R�j�L���U�D�����P�Õ�L���T�X�D�Q���K�Ë���J�L�ó�D���V�õ���K�j�L���O�z�Q�J���Y�j���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���F�ë�D���N�K�i�F�K��

�K�j�Q�J�� �W�U�R�Q�J�� �P�{�L�� �W�U�m�á�Q�J�� �W�K�m�k�Q�J�� �P�¥�L�� �ÿ�L�Ë�Q�� �W�ñ�� �Y�¯�Q�� �ÿ�D�Q�J�� �ÿ�m�ç�F�� �N�K�i�P�� �S�K�i (Balabanis, 2006); 

(Christodoulides, 2011)�����G�R���ÿ�y�����F�K�~�Q�J���W�{�L���ÿ�Å���[�X�©�W���J�L�§���W�K�X�\�Ã�W���V�D�X���� 

�+�������6�y���K�j�L���O�z�Q�J���F�y���W�i�F���ÿ�a�Q�J���W�t�F�K���F�y�F���Y�j���W�U�y�F���W�L�G�S���ÿ�G�Q���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K�� 

�7�ï���Q�K�ó�Q�J���O�±�S���O�X�±�Q���J�L�§���W�K�X�\�Ã�W���W�U�r�Q�����Q�K�y�P���W�i�F���J�L�§���ÿ�Å���[�X�©�W���P�{���K�u�Q�K���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���V�D�X�� 

Hình 4: Mô hình nghiên c�q�X���ÿ�I xu�-t 

 

Ngu�[n: Phân tích c�oa tác gi�+ 

�������3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�J�K�L�r�Q���F�íu 

 �7�K�D�Q�J���ÿ�R���W�U�R�Q�J���E�j�L���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Q�j�\���ÿ�m�ç�F���K�u�Q�K���W�K�j�Q�K���E�µ�Q�J���F�i�F�K���i�S���G�é�Q�J���F�y���F�K�Ñ�Q��
�O�Ñ�F���F�i�F���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���W�m�k�Q�J���W�õ���W�U�m�ß�F���ÿ�y�����Y�ß�L���P�í�F���ÿ�Ý���S�K�•���K�ç�S���Y�j���W�L�Q���F�±�\���ÿ�m�ç�F���F�K�©�S���Q�K�±�Q������
�&�é���W�K�Ç�����W�K�D�Q�J���ÿ�R���Y�Å���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���V�Õ���ÿ�õ�F���i�S���G�é�Q�J���W�ï���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���F�ë�D���Q�K�y�P���W�i�F���J�L�§ (Singh, 
2020)�����W�U�X�\�Å�Q���P�L�Ë�Q�J���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���F�ë�D ( Matute et al, 2016)�����Q�L�Å�P���W�L�Q���W�ï���E�j�L���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���F�ë�D 
(Ilias O. Pappas, 2014)�����F�§�P���[�~�F (Nguyen, 2019)�����V�õ���K�j�L���O�z�Q�J���W�ï��(Fornell, 1992) và lòng 
trung thành (Alhaiou, 2012)���� �1�J�R�j�L�� �U�D���E�j�L�� �Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Q�j�\�� �V�ñ���G�é�Q�J�� �W�K�D�Q�J�� �ÿ�R���/�L�N�H�U�W������
�P�í�F���ÿ�Ý���ÿ�Ç���[�ñ���O�ê���Y�j���S�K�k�Q���W�t�F�K���G�ó���O�L�Ë�X���Q�K�µ�P���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���P�Õ�L���W�m�k�Q�J���T�X�D�Q���Y�j���T�X�D�Q���K�Ë���W�X�\�Ã�Q��
�W�t�Q�K���J�L�ó�D���F�i�F���E�L�Ã�Q�����%�§�Q�J���F�k�X���K�Ó�L���ÿ�m�ç�F���[�k�\���G�õ�Q�J���G�õ�D���W�U�r�Q���F�i�F���E�L�Ã�Q���T�X�D�Q���V�i�W���V�ñ���G�é�Q�J���E�L�Ç�X��
�P�¯�X���*�R�R�J�O�H���)�R�U�P�� 

�1�J�K�L�r�Q���F�í�X���Q�j�\���ÿ�m�ç�F���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���Y�ß�L���V�õ���W�K�D�P���J�L�D���F�K�ë���\�Ã�X���F�ë�D���J�L�ß�L���W�U�¿���W�ï������-�������W�X�Ù�L��
�W�U�r�Q���S�K�¥�P���Y�L���W�R�j�Q���T�X�Õ�F�����9�L�Ë�W���1�D�P�������7�K�H�R (Hair, 2006)�[�F�K�D�N�����F�å���P�¯�X���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���G�õ�D��
�Y�j�R�������������P�í�F���W�Õ�L���W�K�L�Ç�X�����Y�j�����������V�Õ���O�m�ç�Q�J���E�L�Ã�Q���ÿ�m�D���Y�j�R���S�K�k�Q���W�t�F�K���P�{���K�u�Q�K�����0�í�F���W�Õ�L���W�K�L�Ç�X��
���0�L�Q����� �����������7�ù���O�Ë���F�ë�D���V�Õ���T�X�D�Q���V�i�W���V�R���Y�ß�L�������E�L�Ã�Q���S�K�k�Q���W�t�F�K�����N�����O�j�����������K�R�»�F���������������1�Ã�X���P�{��
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�K�u�Q�K���F�y���[���W�K�D�Q�J���ÿ�R�����3�M�����V�Õ���E�L�Ã�Q���T�X�D�Q���V�i�W���F�ë�D���W�K�D�Q�J���ÿ�R���W�K�í���M�����&�å���P�¯�X���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K�����1�K�m��
�Y�±�\���F�å���P�¯�X���W�Õ�L���W�K�L�Ç�X���F�ë�D �E�j�L���V�Á���O�j�������������W�X�\���Q�K�L�r�Q���ÿ�Ç���S�K�é�F���Y�é���W�Õ�W���K�k�Q���F�K�R���E�j�L���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X����
�Q�K�y�P���W�i�F���J�L�§���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q �N�K�§�R���V�i�W���Y�ß�L���Q� ���������P�¯�X�����'�R���J�L�ß�L���K�¥�Q���Y�Å���P�»�W���W�K�á�L���J�L�D�Q���Y�j���Q�J�X�×�Q��
�O�õ�F���W�j�L���F�K�t�Q�K���N�K�§�R���V�i�W�����Q�K�y�P���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���F�K�Ñ�Q���P�¯�X���W�K�H�R���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���F�K�Ñ�Q��
�P�¯�X���S�K�L���Q�J�¯�X���Q�K�L�r�Q�����F�é���W�K�Ç���O�j���N�û���W�K�X�±�W���F�K�Ñ�Q���P�¯�X���W�K�X�±�Q���W�L�Ë�Q���� 

�6�D�X���N�K�L���W�L�Ã�Q���K�j�Q�K���N�K�§�R���V�i�W���Y�j���W�K�X���W�K�±�S���ÿ�ë���G�ó���O�L�Ë�X���P�R�Q�J���P�X�Õ�Q�����Q�K�y�P���W�i�F���J�L�§���i�S���G�é�Q�J���P�{��
�K�u�Q�K���F�©�X���W�U�í�F���W�X�\�Ã�Q���W�t�Q�K���&�%-�6�(�0���E�µ�Q�J���Y�L�Ë�F���V�ñ���G�é�Q�J���S�K�«�Q���P�Å�P���$�0�2�6�����������&�%-�6�(�0���F�K�ë���\�Ã�X��
�ÿ�m�ç�F���V�ñ���G�é�Q�J���ÿ�Ç���[�i�F���Q�K�±�Q�����K�R�»�F���W�ï���F�K�Õ�L�����F�i�F���J�L�§�L���W�K�X�\�Ã�W�����Q�y���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���ÿ�L�Å�X���Q�j�\���E�µ�Q�J���F�i�F�K xác 
�ÿ�Ï�Q�K���[�H�P���P�{���K�u�Q�K���O�ê���W�K�X�\�Ã�W���ÿ�m�ç�F���ÿ�Å���[�X�©�W���F�y���W�K�Ç���m�ß�F���W�t�Q�K���P�D���W�U�±�Q���K�L�Ë�S���S�K�m�k�Q�J���V�D�L���F�K�R���W�±�S���G�ó��
�O�L�Ë�X���W�Õ�W���Q�K�m���W�K�Ã���Q�j�R�� CB-�6�(�0���m�ß�F���O�m�ç�Q�J���F�i�F���W�K�D�P���V�Õ���V�D�R���F�K�R���V�õ���N�K�i�F���E�L�Ë�W���J�L�ó�D���P�D���W�U�±�Q���K�L�Ë�S��
�S�K�m�k�Q�J���V�D�L���F�R�Y�D�U�L�D�Q�F�H�V���F�ë�D���G�ó���O�L�Ë�X���P�¯�X���Y�j���F�ë�D���P�{���K�u�Q�K���O�ê���W�K�X�\�Ã�W���O�j���Q�K�Ó �Q�K�©�W�����.�Ã�W���T�X�§���O�j�����P�D��
�W�U�±�Q���K�L�Ë�S���S�K�m�k�Q�J���V�D�L���ÿ�m�ç�F���W�t�Q�K���W�R�i�Q���G�õ�D���W�U�r�Q���P�{���K�u�Q�K���O�ê���W�K�X�\�Ã�W���J�«�Q���J�L�Õ�Q�J���Q�K�©�W���F�y���W�K�Ç���ÿ�m�ç�F���Y�ß�L��
�P�D���W�U�±�Q���K�L�Ë�S���S�K�m�k�Q�J���V�D�L���F�ë�D���G�ó���O�L�Ë�X���P�¯�X�������Ý���S�K�•���K�ç�S���P�{���K�u�Q�K���*�R�R�G�Q�H�V�V-of-�I�L�W���ÿ�R���O�m�á�Q�J���F�K�Í���V�Õ��
�F�K�L���E�u�Q�K���S�K�m�k�Q�J���F�K�L-�V�T�X�D�U�H�����$�������Y�j���F�i�F���F�K�Í���V�Õ���P�R�G�H���I�L�W���N�K�i�F���G�õ�D���W�U�r�Q���V�õ���N�K�i�F���E�L�Ë�W���J�L�ó���K�D�L���P�D��
�W�U�±�Q���K�L�Ë�S���S�K�m�k�Q�J���V�D�L���Q�j�\�����'�R���ÿ�y���N�K�{�Q�J���S�K�§�L���F�K�Í���V�Õ���P�R�G�H�O���I�L�W���Q�j�R���F�y���ã���&�%-�6�H�P���F�Ê�Q�J���F�y���ã���3�/�6-
�6�H�P���� �G�R���S�K�m�k�Q�J���W�K�í�F���W�u�P���N�L�Ã�P���O�á�L���J�L�§�L���N�K�i�F���Q�K�D�X�����F�é���W�K�Ç���O�j���W�Õ�L���ÿ�D���K�y�D���S�K�«�Q���S�K�m�k�Q�J���V�D�L���J�L�§��
�W�K�t�F�K���ÿ�m�ç�F���W�K�D�\���Y�u���W�Õ�L���W�K�L�Ç�X���K�y�D���V�õ���N�K�i�F���E�L�Ë�W���J�L�ó���K�D�L���P�D���W�U�±�Q���K�L�Ë�S���S�K�m�k�Q�J���V�D�L���� 

 4. K�Ãt qu�§ nghiên c�íu và th�§o lu�±n 

4.1. K�Gt qu�+ nghiên c�qu 

���Ý���W�L�Q���F�±�\���F�ë�D���W�K�D�Q�J���ÿ�R���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���E�µ�Q�J���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�K�©�W���T�X�i�Q���Q�Ý�L���W�¥�L���T�X�D���K�Ë���V�Õ��

�&�U�R�Q�E�D�F�K�¶�V���$�O�S�K�D�����0�é�F���ÿ�t�F�K���F�ë�D���Y�L�Ë�F���N�L�Ç�P���ÿ�Ï�Q�K���Q�j�\���O�j���ÿ�Ç���S�K�k�Q���W�t�F�K���F�i�F���E�L�Ã�Q���T�X�D�Q���V�i�W���W�K�{�Q�J��

�T�X�D���K�Ë���V�Õ���W�m�k�Q�J���T�X�D�Q���E�L�Ã�Q���W�Ù�Q�J�����&�R�U�U�H�F�W�H�G���,�W�H�P���± �7�R�W�D�O���&�R�U�U�H�O�D�W�L�R�Q�������1�Ã�X���K�Ë���V�Õ���W�m�k�Q�J���T�X�D�Q��

�E�L�Ã�Q���W�Ù�Q�J�� ���&�R�U�U�H�F�W�H�G�� �,�W�H�P���± �7�R�W�D�O�� �&�R�U�U�H�O�D�W�L�R�Q���� �O�ß�Q�� �K�k�Q�� �������� �W�K�u�� �E�L�Ã�Q���T�X�D�Q�� �V�i�W�� �ÿ�y�� �ÿ�¥�W�� �\�r�X�� �F�«�X��

���1�X�Q�Q�D�O�O�\���������������������»�F���E�L�Ë�W�����N�K�L���F�i�F���J�L�i���W�U�Ï���K�Ë���V�Õ���W�L�Q���F�±�\���&�U�R�Q�E�D�F�K�¶�V���$�O�S�K�D���Q�µ�P���W�U�R�Q�J���N�K�R�§�Q�J���W�ï��

���������ÿ�Ã�Q���G�m�ß�L�������������W�K�u���W�K�D�Q�J���ÿ�R���O�m�á�Q�J���F�y���W�K�Ç���V�ñ���G�é�Q�J�����1�J�R�j�L���U�D�����W�K�D�Q�J���ÿ�R���Q�r�Q���ÿ�m�ç�F���[�H�P���[�p�W���O�¥�L��

�N�K�L���K�Ë���V�Õ���W�L�Q���F�±�\���ÿ�¥�W���W�ï�������������W�U�ã���O�r�Q�����9�u���ÿ�L�Å�X���Q�j�\���F�K�R���W�K�©�\���F�y���Q�K�L�Å�X���E�L�Ã�Q���W�U�R�Q�J���W�K�D�Q�J���ÿ�R���N�K�{�Q�J��

�W�×�Q���W�¥�L���V�õ���N�K�i�F���E�L�Ë�W���O�ß�Q�����W�í�F���O�j���F�K�~�Q�J���F�•�Q�J���ÿ�R���O�m�á�Q�J���F�K�R���P�Ý�W���Q�Ý�L���G�X�Q�J�����+�L�Ë�Q���W�m�ç�Q�J���Q�j�\���ÿ�m�ç�F��

�J�Ñ�L���O�j���K�L�Ë�Q���W�m�ç�Q�J���W�U�•�Q�J���O�³�S���W�U�R�Q�J���ÿ�R���O�m�á�Q�J�����%�§�Q�J�������� 

B�+ng 1: K�Gt qu�+ phân tích h�O s�Y tin c�5y Cronbach's Alpha 

�1�K�k�Q���W�Õ �&�U�R�Q�E�D�F�K�¶�V���$�O�S�K�D 
�7�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���V�Õ��(Digital experience) 0.919 
�7�U�X�\�Å�Q���P�L�Ë�Q�J���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q�����(-WOM) 0.810 
�1�L�Å�P���W�L�Q�����7�U�X�V�W�� 0.917 
�&�§�P���[�~�F�����(�P�R�W�L�R�Q�� 0.939 
�6�õ���K�j�L���O�z�Q�J���N�K�i�F�K���K�j�Q�J�����&�X�V�W�R�P�H�U���6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�� 0.879 
Lòng trung thành (Loyalty) 0.905 

 �1�J�X�[�Q: �3�K�k�Q���W�t�F�K���F�ë�D���W�i�F���J�L�§�� 
�*�L�i�� �W�U�Ï��Kaiser-Meyer-�2�O�N�L�Q�� ���.�0�2���� � �� �������������� �J�L�i�� �W�U�Ï�� �6�L�J�� � �� �������������� ���� ���������� ���E�i�F�� �E�Ó�� �J�L�§��

�W�K�X�\�Ã�W���+0�����F�i�F���E�L�Ã�Q���T�X�D�Q���V�i�W���N�K�{�Q�J���F�y���W�m�k�Q�J���T�X�D�Q���Y�ß�L���Q�K�D�X���W�U�R�Q�J���W�Ù�Q�J���W�K�Ç�����Q�K�m���Y�±�\���J�L�§���W�K�X�\�Ã�W��
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�Y�Å���P�{���K�u�Q�K���Q�K�k�Q���W�Õ���N�K�{�Q�J���S�K�•���K�ç�S���Y�j���V�Á���E�Ï���E�i�F���E�Ó�����ÿ�L�Å�X���Q�j�\���F�K�í�Q�J���W�Ó���G�ó���O�L�Ë�X���G�•�Q�J���ÿ�Ç���S�K�k�Q��tích 

�Q�K�k�Q���W�Õ���O�j���K�R�j�Q���W�R�j�Q���W�K�t�F�K���K�ç�S�����ÿ�m�ç�F���W�K�Ç���K�L�Ë�Q���W�U�R�Q�J���N�Ã�W���T�X�§���S�K�k�Q���W�t�F�K���Y�Å���K�Ë���V�Õ���.�0�2���Y�j���J�L�i���W�U�Ï��

�W�K�Õ�Q�J���N�r���%�D�U�W�O�H�W�W�����%�§�Q�J���������� 

B�+ng 2: K�Gt qu�+ h�O s�Y KMO và giá tr�S th�Yng kê Bartlett 

Kaiser- Meyer- Olkin Measure of sampling adequacy  0.956  

�%�D�U�W�O�H�W�W�¶�V���7�H�V�W���R�I���6�S�K�H�U�L�F�L�W�\�� Approx. Chi-Square  9032.002  

  df  630  

  Sig.  < 0.001  

�1�J�X�[�Q: �3�K�k�Q���W�t�F�K���F�ë�D���W�i�F���J�L�§�� 
�3�$�)�����3�U�L�Q�F�L�S�D�O���$�[�L�V���)�D�F�W�R�U�L�Q�J�����Y�j���3�2�5�����3�U�R�P�D�[���2�E�O�L�T�X�H���5�R�W�D�W�L�R�Q�����ÿ�m���ÿ�m�ç�F���V�ñ���G�é�Q�J��

�ÿ�Ç���W�L�Ã�Q���K�j�Q�K���S�K�k�Q���W�t�F�K���(�)�$�����6�D�X���N�K�L���S�K�k�Q���W�t�F�K�����F�i�F���E�L�Ã�Q���T�X�D�Q���V�i�W���ÿ�m�ç�F���S�K�k�Q���W�K�j�Q�K�������Q�K�y�P�����F�y��

�V�õ���J�Ý�S���F�ë�D�������E�L�Ã�Q���O�j���(�:�2�0���Y�j���7�5�8�6�7�������K�Ë���V�Õ���W�§�L���Q�K�k�Q���W�Õ���O�ß�Q���K�k�Q�����������Y�j���N�K�{�Q�J���F�y���E�L�Ã�Q���[�©�X����

�*�L�i���W�U�Ï���W�Ù�Q�J���S�K�m�k�Q�J���V�D�L���W�U�t�F�K��� �����������������!�����������ÿ�¥�W���\�r�X���F�«�X�����N�K�L���ÿ�y���Q�y�L���U�µ�Q�J���P�Ý�W���Q�K�k�Q���W�Õ���Q�j�\���F�y��

�W�K�Ç���J�L�§�L���W�K�t�F�K������.864% �E�L�Ã�Q���W�K�L�r�Q���G�ó���O�L�Ë�X�����*�L�i���W�U�Ï���K�Ë���V�Õ���(�L�J�H�Q�Y�D�O�X�H�V���F�ë�D���Q�K�k�Q���W�Õ��� ���������������!�����O�j��

�F�K�©�S���Q�K�±�Q���ÿ�m�ç�F�� 

�6�ñ���G�é�Q�J���N�Ã�W���T�X�§���S�K�k�Q���W�t�F�K���Q�K�k�Q���W�Õ���N�K�i�P���S�K�i�����(�)�$�����ã���W�U�r�Q�����S�K�k�Q���W�t�F�K���Q�K�k�Q���W�Õ���N�K�·�Q�J���ÿ�Ï�Q�K��

���&�)�$�����ÿ�m�ç�F���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���W�U�r�Q���S�K�«�Q���P�Å�P���$�0�2�6�������������Y�j���W�K�X���ÿ�m�ç�F���N�Ã�W���T�X�§���Q�K�m���V�D�X�� 

�7�K�H�R���+�D�L�U���H�W���D�O�������������������0�X�O�W�L�Y�D�U�L�D�W�H���'�D�W�D���$�Q�D�O�\�V�L�V�������W�K���H�G�L�W�R�Q���F�i�F���F�K�Í���V�Õ���ÿ�m�ç�F���[�H�P���[�p�W��

�ÿ�Ç���ÿ�i�Q�K���J�L�i���0�R�G�H�O���)�L�W�����.�Ã�W���T�X�§���&�K�L-�V�T�X�D�U�H���G�I��� �����������������Q�K�Ó���K�k�Q�����������F�i�F���F�K�Í���V�Õ���*�)�,�����&�)�,���O�«�Q���O�m�ç�W��

là 0,808, 0,907; RMSEA = 0,079 (n�K�Ó���K�k�Q���������������������+�k�Q���Q�ó�D�����J�L�i���W�U�Ï���S���F�K�R���P�Û�L���F�©�X���W�U�~�F���Q�K�Ó���K�k�Q��

�������������F�K�R���W�K�©�\���U�µ�Q�J���K�Ë���V�Õ���W�m�k�Q�J���T�X�D�Q���F�K�R���P�Û�L���F�©�X���W�U�~�F���N�K�i�L���Q�L�Ë�P���N�K�i�F�������ã���P�í�F���ÿ�Ý���W�L�Q���F�±�\��������

�S�K�«�Q���W�U���P�����&�K�R���W�K�©�\�����F�i�F���F�K�Í���W�L�r�X���ÿ�Å�X���ÿ�¥�W���\�r�X���F�«�X�����P�{���K�u�Q�K���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���S�K�•���K�ç�S���Y�ß�L���N�Ã�W���T�X�§��

�N�K�§�R���V�i�W�� 

Tính �J�L�i���W�U�Ï���K�Ý�L���W�é�����J�L�i���W�U�Ï���S�K�k�Q���E�L�Ë�W���Y�j���ÿ�Ý���W�L�Q���F�±�\���ÿ�m�ç�F���\�r�X���F�«�X���ÿ�Ç���ÿ�§�P���E�§�R���U�µ�Q�J���F�i�F���\�Ã�X��

�W�Õ���N�K�{�Q�J���W�¥�R���U�D���F�i�F���E�L�Ã�Q���W�K�Ç���W�U�R�Q�J���N�Ã�W���T�X�§���S�K�k�Q���W�t�F�K���W�U�R�Q�J���P�{���K�u�Q�K���S�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�©�X���W�U�~�F�����6�(�0������

�F�Ê�Q�J���Q�K�m���S�K�§�Q���i�Q�K���ê���Q�J�K�­�D���F�ë�D���G�ó���O�L�Ë�X���Y�j���W�K�õ�F���W�Ã�����7�K�H�R���N�Ã�W���T�X�§���N�L�Ç�P���W�U�D�����F�i�F���F�K�Í���W�L�r�X���ÿ�Å�X���ÿ�¥�W��

�F�K�X�­�Q���Y�Å���P�»�W���Y�Å���J�L�i���W�U�Ï���Y�j���ÿ�Ý���W�L�Q���F�±�\�����.�Ã�W���T�X�§���O�j���W�K�D�Q�J���ÿ�R���Q�j�\���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���O�j���F�K�t�Q�K���[�i�F���Y�j���F�y��

�W�K�Ç���V�ñ���G�é�Q�J���F�K�R���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���P�{���K�u�Q�K���S�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�©�X���W�U�~�F�����6�(�0�����W�L�Ã�S���W�K�H�R�������+�u�Q�K��3). 
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Hình 5: Mô hình c�-u trúc tuy�Gn tính

 

�1�J�X�[�Q�� �3�K�k�Q���W�t�F�K���F�ë�D���W�i�F���J�L�§�� 
�(�V�W�L�P�D�W�H���O�j���K�×�L���T�X�L���F�ë�D���P�Õ�L���T�X�D�Q���K�Ë���W�U�Ñ�Q�J���V�Õ�����0�Õ�L���T�X�D�Q���K�Ë���Q�j�\���Q�y�L���O�r�Q���N�K�L���'�(���W���Q�J�������W�K�u��

�7�5���W���Q�J���������������Y�j���(�0���W���Q�J���������������� 

�'�(���F�y���V�õ���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ã�Q���7�5�����(�0���� 

�&�Ý�W���3���O�j���V�L�J�����&�ë�D���T�X�D�Q���K�Ë���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���W�ï���'�(���Æ �7�5�����*�L�i���W�U�Ï���Q�j�\���ÿ�m���E�p���K�k�Q�������������W�K�u���J�L�§���W�K�X�\�Ã�W��

�'�(���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���O�r�Q �/�2���ÿ�m�ç�F���F�K�©�S���Q�K�±�Q���� 

�&�z�Q���O�¥�L���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���K�ç�S���
�
�
���ÿ�m�ç�F���F�K�©�S���Q�K�±�Q���P�¥�Q�K���P�Á���Y�u���J�L�i���W�U�Ï���Q�j�\���E�p���K�k�Q�����������������Q�K�Ó��

�K�k�Q������������ 

�*�L�§��
�W�K�X�\�Ã�W 

�0�Õ�L���T�X�D�Q���K�Ë Estimate S.E. C.R. P 
�.�Ã�W���T�X�§��

�N�L�Ç�P���ÿ�Ï�Q�K��
�J�L�§���W�K�X�\�Ã�W 

1 TR �Å DE 0.908 0.086 10.535 ***  �&�K�©�S���Q�K�±�Q 
2 EM �Å DE 1.018 0.091 11.209 ***  �&�K�©�S���Q�K�±�Q 
3 CS �Å TR 0.361 0.045 7.933 ***  �&�K�©�S���Q�K�±�Q 
4 CS �Å EM 0.354 0.043 8.268 ***  �&�K�©�S���Q�K�±�Q 
5 LO �Å CS 1.061 0.079 13.384 ***  �&�K�©�S���Q�K�±�Q 

B�+ng 6: K�Gt qu�+ ki�K�P���ÿ�Snh gi�+ thuy�G�W���F�K�ñ�D���F�K�X�1n hóa 

Ngu�[n: Phân tích c�ëa tác gi�§. 
 �.�Ã�W���T�X�§���N�L�Ç�P���ÿ�Ï�Q�K���J�L�§���W�K�X�\�Ã�W���ÿ�m���F�K�X�­�Q���K�R�i���� 

�*�L�§���W�K�X�\�Ã�W �0�Õ�L���T�X�D�Q���K�Ë �l�ß�F���O�m�ç�Q�J 

H1 TR �Å DE  0.681 
H2 EM �Å DE 0.718 
H3 CS �ÅTR 0.451 
H4 CS �Å EM 0.471 
H5 LO �Å CS 0.869 
B�+ng 7: K�Gt qu�+ ki�K�P���ÿ�Snh gi�+ thuy�G�W���ÿ�m���F�K�X�1n hóa 

�1�J�X�[�Q�����3�K�k�Q���W�t�F�K���F�ë�D���W�i�F���J�L�§ 
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Standardized Regression Weights: 

�7�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���V�Õ���F�y���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ã�Q���Q�L�Å�P���W�L�Q���Y�j���F�§�P���[�~�F���ÿ�¥�W���W�U�Ñ�Q�J���V�Õ���������������Y�j�����������������.�Ã��

�W�L�Ã�S�����Q�L�Å�P���W�L�Q���Y�j���F�§�P���[�~�F���F�y���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���O�ß�Q���ÿ�Ã�Q���V�õ���K�j�L���O�z�Q�J���ÿ�¥�W���W�U�Ñ�Q�J���V�Õ���������������Y�j�����������������&�X�Õ�L��

�F�•�Q�J�����V�õ���K�j�L���O�z�Q�J���F�y���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ã�Q���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���ÿ�¥�W���W�U�Ñ�Q�J���V�Õ�������������� 

4.2. Th�+o lu�5n 

���L�Çm n�Ùi b�±t c�ëa bài nghiên c�í�X���ÿ�m���F�K�Í �U�D���U�}���W�i�F���ÿ�Ýng v�Å m�Õi liên h�Ë c�ëa tr�§i nghi�Ëm s�Õ 

�ÿ�Ãn lòng trung thành c�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J�����ÿ�»c bi�Ët là gi�ßi tr�¿ ngày nay ngay c�§ khi có s�õ b�Ù tr�ç c�ëa 

ni�Åm tin, c�§m xúc, ewom và s�õ hài lòng. Qua bài nghiên c�íu còn cho ta th�©y s�õ g�Ýp bi�Ãn c�ëa 

c�§ 2 bi�Ãn quan sát là E-WOM và TRUST t�¥o ra m�Ýt bi�Ãn m�ß�L���ÿ�m�çc g�Ñi là ni�Åm tin. Trong m�Ýt 

vài khía c�¥nh thì ni�Å�P���W�L�Q���F�y���W�i�F���ÿ�Ýng tích c�õc lên các ch�í�F���Q���Q�J���F�ëa ewom, tuy nhiên m�Ýt s�Õ 

khác l�¥i ch�Í ra ewom có giá tr�Ï �F�D�R���K�k�Q���Y�j���ÿ�m�çc s�ñ d�éng nhi�Å�X���K�k�Q�����.�K�{�Q�J���Q�K�óng th�Ã, k�Ãt qu�§ 

nghiên c�í�X���F�Ê�Q�J���F�K�Í �U�D���ÿ�m�çc r�µng lòng trung thành c�ëa khách hàng trong th�ái kì s�Õ hoá có vai 

trò r�©t quan tr�Ñng, nó là ch�u�D���N�K�R�i���ÿ�Ç m�ã cánh c�ña thành công mà doanh nghi�Ë�S���Q�j�R���F�Ê�Q�J���P�X�Õn 

có. Ngoài ra, bài nghiên c�íu có m�Õi liên h�Ë �W�m�k�Q�J���ÿ�×ng v�ßi (Silvia Cachero-Martínez, Rodolfo 

Vazquez-Casielles , 2021) khi mà t�©t c�§ các khía c�¥nh c�ëa tr�§i nghi�Ëm tr�õc tuy�Ãn �§�Q�K���K�m�ãng 

tích c�õ�F���ÿ�Ã�Q���W�K�i�L���ÿ�Ý trung thành c�ë�D���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J�����ÿ�»c bi�Ët là tr�§i nghi�Ëm th�õc t�Ã, ch�·ng h�¥n 

�Q�K�m���W�¥o m�Ý�W���W�U�D�Q�J���Z�H�E���W�U�R�Q�J���ÿ�y���F�y���W�K�Ç d�É dàng tìm th�©y các s�§n ph�­m mong mu�Õn ho�»c cung 

c�©p gi�§m giá trong m�Ýt th�ái gian gi�ßi h�¥�Q�����1�J�R�j�L���U�D�����W�K�~�F���ÿ�­y tr�§i nghi�Ëm trí tu�Ë có th�Ç d� �̄Q���ÿ�Ãn 

lòng trung thành trong hành vi c�ë�D���Q�J�m�ái tiêu dùng l�ß�Q���K�k�Q�����W�K�Ç hi�Ën qua chi tiêu c�ëa h�Ñ trên 

web. Vì v�±y, rõ ràng là ngày nay vi�Ëc th�õc hi�Ën các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng ti�Ãp th�Ï tr�§i nghi�Ëm r�©t quan 

tr�Ñng, chúng �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�i�Q�J���N�Ç �ÿ�Ãn lòng trung thành c�ëa khách hàng. T�ï k�Ãt qu�§ ki�Ç�P���ÿ�Ïnh 

gi�§ thuy�Ãt b�µng mô hình c�©u trúc tuy�Ãn tính SEM, nhóm nghiên c�íu phát hi�Ën ra r�µng có s�õ liên 

k�Ãt gi�óa các bi�Ã�Q���W�U�X�Q�J���J�L�D�Q���Q�K�m���H�Z�R�P�����Q�L�Åm tin hay c�§�P���[�~�F���ÿ�Ãn s�õ hài lòng th�Ç hi�Ën rõ s�õ tác 

�ÿ�Ýng t�ï tr�§i nghi�Ëm s�Õ �ÿ�Ãn lòng trung thành c�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J�����ÿ�»c bi�Ët là có s�õ liên k�Ãt v�ßi nhau 

qua các y�Ãu t�Õ.  

5. K�Ãt lu�±n & G�çi ý 

���������.�G�W���O�X�5�Q�� 

 �1�J�j�\���F�j�Q�J���Q�K�L�Å�X���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���V�D�Q�J���Q�r�Q���W�§�Q�J���V�Õ�����N�Ã�W���T�X�§���O�j���Y�L�Ë�F���W�K�©�X���K�L�Ç�X��
�P�Õ�L���T�X�D�Q���K�Ë���J�L�ó�D���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���V�Õ���Y�j���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���W�U�ã���Q�r�Q���F�«�Q���W�K�L�Ã�W�����7�K�H�R 
(Alton, 2017), �W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���ÿ�m�ç�F���O�j���P�Ý�W���\�Ã�X���W�Õ���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K�������L�Å�X���Q�j�\���Q�J�K�­�D���O�j��
�Q�Ã�X���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���F�ë�D���Q�J�m�á�L���W�L�r�X���G�•�Q�J���O�j���W�t�F�K���F�õ�F���K�Ñ���F�y���Q�K�L�Å�X���N�K�§���Q���Q�J���V�Á���O�»�S���O�¥�L���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���Y�j��
�P�X�D�����V�ñ���G�é�Q�J���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ë�X���Q�K�L�Å�X���O�«�Q�����G�R���ÿ�y�����§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ã�Q���F�i�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�Å���V�õ���K�j���O�z�Q�J���W�U�R�Q�J��
�T�X�i���N�K�í���Y�j���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L (Brakus, 2009). Vi �Ë�F���W�¥�R���U�D���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���V�Õ���O�j���P�Ý�W��
�F�i�F�K���W�L�Ã�S���F�±�Q���F�K�L�Ã�Q���O�m�ç�F���F�y���W�K�Ç���ÿ�m�ç�F���V�ñ���G�é�Q�J���ÿ�Ç���N�Ã�W���Q�Õ�L���Y�ß�L���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���W�K�Ã���K�Ë���=���O�X�{�Q���ÿ�z�L���K�Ó�L��
�N�K�³�W���N�K�H���Y�j���N�K�{�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K�����1�J�K�L�r�Q���F�í�X���Q�j�\���ÿ�m���P�Ý�W���O�«�Q���Q�ó�D���N�K�·�Q�J���ÿ�Ï�Q�K���P�Õ�L���T�X�D�Q���K�Ë���P�±�W��
�W�K�L�Ã�W���J�L�ó�D���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���V�Õ���Y�j���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���W�K�{�Q�J���T�X�D���F�i�F���E�L�Ã�Q���W�U�X�Q�J���J�L�D�Q���O�j���Q�L�Å�P���W�L�Q�����W�U�X�\�Å�Q��
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�Y�j���W�j�L���F�K�t�Q�K�����E�j�L���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���Q�j�\���F�K�Í���G�•�Q�J���O�¥�L���W�u�P���K�L�Ç�X���Y�Å���J�L�ß�L���W�U�¿�������Å���[�X�©�W���F�K�R���F�i�F���E�j�L���Q�J�K�L�r�Q��
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���������+�j�P���ê���N�K�R�D���K�U�F 

 �%�j�L���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���ÿ�m���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���N�K�§�R���V�i�W���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���Y�ß�L���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���F�K�ë���\�Ã�X���O�j���J�L�ß�L���W�U�¿�����W�K�X��
�ÿ�m�ç�F�����������P�¯�X���N�K�§�R���V�i�W���K�ç�S���O�Ë���ÿ�m�D���Y�j�R���S�K�k�Q���W�t�F�K�����.�Ã�W���T�X�§���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���N�K�·�Q�J���ÿ�Ï�Q�K���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P��
�V�Õ���F�y���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���W�t�F�K���F�õ�F���Y�j���W�U�õ�F���W�L�Ã�S���ÿ�Ã�Q���Q�L�Å�P���W�L�Q�����W�U�X�\�Å�Q���P�L�Ë�Q�J���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���Y�j���F�§�P���[�~�F�����T�X�D���ÿ�y��
�J�L�i�Q���W�L�Ã�S���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���O�r�Q���V�õ���K�j�L���O�z�Q�J���F�ë�D���Q�J�m�á�L �W�L�r�X���G�•�Q�J�����.�K�L���i�S���G�é�Q�J���P�{���K�u�Q�K���O�ê���W�K�X�\�Ã�W���0�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�P�Õ�L���T�X�D�Q���K�Ë�����5�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���7�K�H�R�U�\�����Y�j�R���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X�����N�Ã�W���T�X�§���S�K�k�Q���W�t�F�K���F�Ê�Q�J���F�K�R���W�K�©�\��
�U�µ�Q�J���V�õ���K�j�L���O�z�Q�J���O�j���ÿ�Ý�Q�J���O�õ�F���G�¯�Q���ÿ�Ã�Q���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ë�X�����1�K�m���Y�±�\�����E�j�L���Q�J�K�L�r�Q��
�F�í�X���ÿ�m���P�Ý�W���O�«�Q���Q�ó�D���N�K�·�Q�J���ÿ�Ï�Q�K���P�Õ�L���T�X�D�Q���K�Ë���J�L�ó�D���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���V�Õ���Y�j���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���F�ë�D���N�K�i�F�K��
�K�j�Q�J���W�m�k�Q�J���W�õ���Y�ß�L���F�i�F���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���W�U�m�ß�F (Silvia Cachero-Martínez, Rodolfo Vazquez-Casielles 
, 2021). 

���������+�j�P���ê���T�X�+�Q���W�U�S 

�7�ï���F�i�F���N�Ã�W���T�X�§���S�K�k�Q���W�t�F�K���ÿ�m�ç�F�����Q�K�y�P���W�i�F���J�L�§���ÿ�Å���[�X�©�W���P�Ý�W���V�Õ���J�L�§�L���S�K�i�S���V�D�X�����1�K�µ�P���W�Õ�L���m�X��

�K�y�D���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���V�Õ���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J�����ÿ�Å���[�X�©�W���ÿ�m�ç�F���ÿ�m�D���U�D���O�j���J�L�D���W���Q�J���Y�z�Q�J���S�K�§�Q���K�×�L���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q����

�W���Q�J���F�m�á�Q�J���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���ÿ�D���N�r�Q�K���Y�j���F�i���Q�K�k�Q���K�y�D���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���F�K�R���W�ï�Q�J���N�K�i�F�K���K�j�Q�J����

�1�J�R�j�L���U�D�����Q�k�Q�J���F�D�R���F�i�F���J�L�i���W�U�Ï���Y�Å���Q�L�Å�P���W�L�Q���Y�j���F�§�P���[�~�F���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���F�Ê�Q�J���W�¥�R���U�D���Q�K�ó�Q�J���W�i�F��

�ÿ�Ý�Q�J���W�t�F�K���F�õ�F���Q�K�©�W���ÿ�Ï�Q�K�������Õ�L���Y�ß�L���F�i�F���J�L�i���W�U�Ï���Y�Å���F�§�P���[�~�F�����F�«�Q���W���Q�J���F�m�á�Q�J���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���J�L�§�L���W�U�t�����W�U�§�L��

�Q�J�K�L�Ë�P���K�u�Q�K���§�Q�K���F�ë�D���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ë�X���Y�j���W�U�§�L���Q�J�K�L�Ë�P���Y�Å���T�X�D�Q���K�Ë���[�m���K�Ý�L���F�K�R���N�K�i�F�K���K�j�Q�J �«���&�X�Õ�L��

�F�•�Q�J�����Q�k�Q�J���F�D�R���O�z�Q�J���W�U�X�Q�J���W�K�j�Q�K���W�K�{�Q�J���T�X�D���Q�K�k�Q���W�Õ���W�U�õ�F���W�L�Ã�S���O�j���V�õ���K�j�L���O�z�Q�J���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���E�µ�Q�J��

�Y�L�Ë�F���F�§�L���W�K�L�Ë�Q���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���G�Ï�F�K���Y�é�� 

L �àI C�¦ �0���j�1  

Nhóm nghiên c�í�X���[�L�Q���F�i�P���k�Q���V�õ �ÿ�y�Q�J���J�y�S���Y�j���J�L�~�S���ÿ�å gi�óa các cá nhân và t�Ù ch�í�F���ÿ�m��

t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ë�Q���ÿ�Ç bài nghiên c�í�X���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën m�Ýt cách t�Õt nh�©t. 
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